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 بسم االله الرحمن الرحیم

  كلیة الدراسات العلیا/جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا
  استمارة استبانة/ الموضوع 

، )تجربة الصراف الالى فى السودان تقییم( یقوم الباحث بأجراء بحث تكمیلى بعنوان       
السودان  من جامعة حصول على درجة الماجستیر فى الدراسات المصرفیةلاكمال متطلبات ال
 لاختبار فرضیات الدراسة ،، وقد تم اختیاركم من ضمن العینة العینة المحدده للعلوم والتكنولوجیا

وستكون عنصرا هاما  لذا فأن استجابتكم للمساهمة معنا فى ملء هذا الاستبیان ذات اهمیة بالغة
علما بأن جمیع  عنا، لذا نرجو من سیادتكم كریم تفضلكم بالتعاون م في وصول الدراسة لغایاتها

ولاغراض هذه الدراسة البحثیة المعلومات التى سیتم الحصول علیها منكم ستعامل بسریة كاملة 
  .فقط

  شاكرین لكم حسن تعاونكم واهتمامكم 
  الباحث

  :أمام الإجابة التي تناسبك ) √( ضع علامة*
  النوع -1

 (    )              انثي /ب                    (    )             ذكر/ أ     

  : الفئة العمریة  -2
  (     )   سنة  40-30/ ب               (    )       سنة  30اقل من / أ

  )     (سنة  50اكثر من / د                     (    ) سنة   50 -41/ج 
  :المؤهل الاكادیمي  -3

  (    )      بلوم عاليد / ب      (    )                    بكالوریوس / أ     
  )    (             دكتوراة/د )                        (       ماجستیر/ ج     

  : رف اسنوات التعامل مع المص -4
  ) (     سنوات   10- 5/ ب                 (   )     سنوات  5اقل من / أ    
         )                             (    سنة   20-16/ د    )                   (     سنة  15- 11/ ج     
  (   ).سنة واكثر  21/ ـه   ه
  :خدمة الصراف الآليفترة التعامل مع  -5

  ) (    سنوات   5-1/ ب                   (   )         اقل من سنة/ أ      
  )(   اكثر فسنوات  5/ج     
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  امام الاجابة المناسبة )√( ء التكرم بوضع علامة الرجا: بیانات الدراسة: القسم الثاني
  تنوع الخدمات: المتغیر الاول  .1
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      .یمكنك بأستخدام الصراف الالى الحصول على السحوبات النقدیة الملائمة.1

      .كتمكنك من ایداع الاموال الى حساب انت بحاجة الى خدمة ایداع نقدى.2

      .انت بحاجة لأستخدام الصراف الالي لتحویل الاموال الى الحسابات الاخرى.3

       رللغیالفواتیر والالتزامات المستحقة  سدادانت بحاجة لأستخدام الصراف الالى ل.4

مت عبر السحوبات التي ت یعكس فقطوالذي  الحاليكشف الحساب المصغر .5
  .الماكینات یلبي احتیاجاتك

     

ضح السحبوبات والایداعات انت بحاجة الى كشف حساب عبر الصراف الالى یو .6
  .الحساب  فى مجمل

     

الخدمات الاضافیة التي تقدم عبر ماكینات الصراف الالى مثل خدمة شراء .7
  .الكهرباء تواكب احتیاجاتك المتجددة 

     

تستفید من حین لاخر من الخدمات الاخرى التى یقدمها الصراف الالى خلاف .8
  .السحب النقدي 

     

  الامان: المتغیر الثاني  .2
      .مواقع ماكینات الصراف الالى عادة ما تكون قریبة من المرافق العامة.1

      .الرئیسیة مواقع الصراف الالى التي تتعامل معها غالبا ما تكون فى الطرقات والشوارع.2

ماكینات الصراف الالى التي تتعامل معها غالبا ماتوجد فى اماكن مضیئة وكثیرة .3
 الحركة

     

لم یسبق ان تعرضت لمحاولة احتیال بغرض السرقة قبل او اثناء او بعد استخدام .4
  .ماكینة الصراف الالى 

     

       ات اللیل المتأخرةاوف حتى ساعتستخدم ماكینة الصراف الالى دون اى مخ.5

       الصراف الالى التى تتعامل عبرها تشعر بحاجة لحراسة امنیة لمواقع ماكینات.6

یسهل طلب النجدة والمساعدة الامنیة في المواقع التي توجد فیها ماكینات .7
  .الصراف الالي التي تتعامل عبرها

     

  سهولة التعامل: المتغیر الثالث  .3
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      .اللغة التى تعمل بها ماكینات الصراف الالى مفهومة وواضحة.1

      .التعلیمات والتوجیهات فى برنامج الصراف الالى واضحة ومفهومة.2

      .لتى تود التعامل معهایسهل التعامل عبر لوحة المفاتیح والشاشة لتحدید الخدمات ا.3

هناك اختصار فى خطوات التعامل عبر برنامج نظام الصراف الآلي تمكنك من .4
  .انجاز المهام بسرعة 

     

       .تستجیب ماكینة الصراف بسرعة لتعلیماتك فیما یتعلق باتمام او الغاء العملیات.5

       .فهمهاالاشعارات التى تزودك بها الماكینة یسهل قرائتها و .6

عند اجراء اى خطوة عبر ماكینة الصراف الالي هناك توجیهات تساعدك على .7
  .انجاز الخطوة التالیة بسهولة

     

عند حدوث اي مشكلة اثناء تنفیذك لعملیة عبر الصراف الالي یمكنك التراجع .8
  .والبدء من جدید مرة اخرى

     

  المواقع:المتغیر الرابع  .4
      .على ماكینات الصراف فى المنطقة التى تسكن فیها یسهل العثور .1

      .یسهل العثور على ماكینة الصراف فى الاماكن التى تتسوق فیها .2

      .الالى فى الاماكن التى تعمل فیهایسهل العثور على ماكینة الصراف .3

       .اجتك إلیهاماكینات الصراف الالي دائما ما توجد في الأماكن التي تشعر فیها بح.4

       .حسب تجربتك ماكینات الصراف الآلي موزعة جغرافیا بطریقة مناسبة .5

العثور على ماكینة أخرى  مام عملیة في ماكینة صراف فیمكنكعند فشلك في إت.6
  .في منطقة قریبة 

     

       .یمكنك التعرف على موقع وجود ماكینة الصراف الآلى بسهولة .7

مات بارزة تساعدك في العثور على موقع ماكینات الصراف الالي حتى هناك علا.8
  .ولو كنت تستغل مركبة مسرعة على الطریق 

     

  
  لتعاونكم واستجابتك شكرا                                                         

  


