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  شكر وعرفان
  چ       ٹ ٹ چ (: قال تعالي 

  وقال حبیب الله علیھ أفضل الصلاة والسلام 

  )من لايشكر الناس لايشكر االله  (

ً  نزف أسمي آیات الشكر والتقدیر  ً وأخیرا الأجلاء بأكادیمیة  للأساتذة الحمد Ϳ أولا
علي ھذا البحث حتي خرج ھذا  الذین أشرفوا السودان للعلوم المصرفیة والمالیة

  :البحث بھذه الصورة  كما نخص بالشكر كل من 

 مكتبة أكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة والمالیة 
 الزملاء الأعزاء ببنك النیل للتجارة والتنمیة 
 الأخوة بشركة الخدمات المصرفیة الإلكترونیة  

  ونشكر كل من ساھم معنا أومد لنا ید العون

  ذي بیده تتم الصالحاتوالحمد Ϳ ال
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 ستخلصمال

 المصرفیة الخدمات لتقدیم الأساسیة المصرفیه مالنظ دراسة تلخصت مشكلة البحث في     
 :السودانیة البنوك في بشدة هستخدمالم الأساسیة المصرفي مالنظ معظم من حدوأ هو والبنتابانك

 ،سریعة؟ من تقدیم خدمات مصرفیة هل إستخدام النظام المصرفي بنتابانك یمكن المصارف 
وهل النظام المصرفى بنتابانك یمكن ، وهل البنتابانك نظام أمن في حفظ معلومات العملاء؟
  المصرف من تقدیم خدماته المصرفیة بسهوله ویسر ؟ 

 المتبع نهجمال.  المصرفیة الخدمات تقدیم على البنتابانك أثر تحلیل هو البحث هذا من الهدف  
إستخدام النظام :  فرضیات ثلاثة وضعت وقد.  یليحلالمنهج الوصفي الت هو البحث هذا في

المصرفي بنتابانك یؤدي إلي سرعة إنجاز الخدمة المصرفیة المقدمة ، النظام المصرفي بنتابانك 
والأمان ، النظام المصرفي بنتابانك  في حفظ معلومات العملاء له درجة عالیة من السریة

ستخدمو  .یساعد المصرف فى تقدیم الخدمات المصرفیة بسهولة ویسر  البیانات لجمع ستبیانالإ إ
 الدراسة لهذهنتائج ال بعدد من وقد خرج البحث  . موظف 44من عدد  النیل بنك موظفي من

 وأمان الخدمة المصرفیة بسرعة وسهولةإستخدام النظام المصرفي بنتابانك أدي إلي تقدیم : منها
وینعكس ذلك من خلال سهولة وبساطة التعامل مع النظام لأن بالنظام شاشات توضیحیة تبین 

 النیل تجربة بنك من ستفادةلإا:  التالیة بالتوصیات البحث وخلص .   كیفیة أداء عمل النظام
من  كالبن في العمل قوةو  قدراتال وتطویر وبناء ،بنتابانكالمصرفي  نظامال ستخدامإ في خبرةل

 الخدمات من المزید لتلبیة نظام بنتابانك على تطویرال من مزید وتوفیر البنتابانك ستخدامإ أجل
تشجیع المصارف السودانیة على إستخدام أنظمة فوریة شاملة ومواكبة لأحدث التطورات ، و 

  . التقنیة

 المصرفي منظال تقییممنها  ستقبلیةمكما أوصى البحث بعدد من البحوث والدراسات ال  
  .نظام البنتابانك  مع ومقارنتها الأخرى الأساسیة
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ABSTRACT 

     Summarized the Problem of the research in the study Core banking 
system for delivering banking services . PentaBank is one of most 
common core banking system it is highly used in Sudanese banks ,  
Does the use of the bank system ‘PentaBank’ enable the banks to 
deliver a quick bank services ? , Does it keep the clients data safely? , 
and Does it enable the bank to deliver its bank services easily? .   

The aim of this research is to analyses the impact of PentaBank on 
delivering bank services . The approach adopted in this research is the 
descriptive and analytical one . Three hypothesis were developed :  The 
use of the bank system ‘PentaBank’ leads to quickens the bank service 
delivered , it has a high degree of security and confidentiality , it also 
helps the bank in delivering services easily. Questionnaire were used to 
collect data from Al Nile bank employees (44 employees). The research 
result of this study are :  The use of the bank system ‘PentaBank’ led to 
a quick and easy delivery of services. This is reflected in the simple 
operation and handling of the system  , because it uses demonstrative 
screens explaining how to use the system . The research concluded with 
the following recommendation : to make use of  Al Nile banks 
experience in using PentaBank system , to build the capacity  of work 
force in banks in using PentaBank and to provide further develop on 
the  PentaBank to meet more services , encouraging the Sudanese banks 
to use a comprehensive system following the most modern technological 
developments  .         

Finally the research has recommended proceeding on many research 
and further research can evaluate other core banking system and 
compare it with PentaBank   .  
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