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 ملخص الدراسة
ً  یستفدالسودان مثل معظم البلدان النامیة لم  توفرھا تكنولوجیا المعلومات  الفرص التي  كل  من تماما

من . موقفیةالصناعة والتي تمكن من خلق میزة ھیكل المنظمات وكذلك في عمل لإحداث تغییر في 

تم تناولھا بشكل الموقفیة  الآلیة التي من خلالھا تؤثر نظم المعلومات على المیزة  فان ،ناحیة أخري

 ھذه تھدفى المیزة الموقفیة من أجل توضیح دور تكنولوجیا المعلومات عل. في الأدبیات محدود

على میزة الموقف من خلال التحقق من المعلومات  تقنیھعلى اثر موارد  ءتسلیط الضوعلي الدراسة 

ومقدرات تقنیھ المعلومات بالإضافة الى  ةتحدیدا المقدرات الدینامكی ،ألمنظمةلمقدرات  طالدور الوس

للعوامل البیئة التى تؤثر على العلاقة مابین مقدرات المنظمة ومیزة الموقف بالنسبة معدل الدور ال

على میزة  المعلومات نموذج لتقیم اثر موارد التقنیھ صمم. نلقطاعى التامین والبنوك السودانیی

دینامكیة مدخل و ،المواردنظریة  ألمعلومات،ة لتقنیھ القیمة التجاریدخل الموقف، مستندا على م

للاجابة علي اسئلة البحث صممت عدة . البیانات من خلال منھج الحصر الشامل جمعت. المقدرات

المنظمة ومات وقدرات علاقة بین موارد تكنولوجیا المعلال فت للنظر فيدلھذه الدراسة ھفرضیات 

للنظر في  اتتم تصمیم فرضیكذلك  ،)تكنولوجیا المعلوماتتشمل القدرات الدینامكیة وقدرات (

العلاقة بین في ط یوسودورھا المنظمة القدرات  و قفیةوالمیزة ألمو بین قدرات المنظمةعلاقة ال

العلاقة في  لعوامل البیئیةلبحث الدور المعدل ل فرضیات كذلكو ،ألموقفیةالموارد التنظیمیة والمیزة 

الاستبیان الاول  .الاولیة عن طریق استبیانین تجمعت البیانا . قفیةالموبین القدرات التنظیمیة والمیزة 

للحكم على موارد صمم الاستبیان . لقطاعى التامین والبنوك السودانیة نتم جمعھ من المدراء الوظیفیی

جمع الاستبیان الثاني من كبار  .العوامل البیئةمیزة الموقف ومقدرات المنظمة الدینامكیة بالإضافة الى 

 للحكم على موارد نالاستبیا صمم .ى قطاعى التامین والبنوكالعاملین فى مجال تقنیة المعلومات ف

 ،تحلیل الثباتالتحلیل الوصفى و :تالبیانااستخدمت عده طرق لتحلیل  .ومقدرات نظم المعلومات

الدراسة الى ان تقنیھ حوسبة المؤسسة تؤثر على مقدرات تقینھ توصلت  .والانحدار المتعدد والھرمى

ً إلي أن  .المعلومات مقدرات  وأن ألموقفمقدرات تقینھ المعلومات لا تؤثر على میزة وتوصلت أیضا

وخلصت الدراسة إلى أن  .المنظمة لا تتوسط العلاقة بین موارد تقینھ المعلومات ومیزة الموقف

أوصت الدراسة  .المنظمة الدینامكیة ومیزة الموقف بین مقدرات المعدلر العوامل البیئة  تقوم بدو

المؤسسات البنكیة والتأمینیة للاستفادة من كل موارد تقنیة المعلومات لدعم مقدرات المنظمة 

كما تم تسلیط  .لنتائج والتوصیات تفصیلةذلك قدمت مناقشة ل بالإضافة. الدینامیكیة ومیزة الموقف

  .لبحث المقترحة الاتجاھات المستقبلیةالضوء على 
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ABSTRACT 
Sudan like most developing countries has not yet completely benefiting from all the 

opportunities that may be provided by هinformation technology (IT) to create changes in the 

organization work as well as the industry structure which enables them to create positional 

advantage. On the other hand, the mechanism through which IT affects positional advantage 

has limitedly conceptualized in the literature. The study aims to clarify the role of IT on 

positional advantage by identifying the impact of IT resources on positional advantage 

through investigating the mediating role of some organization capabilities, specifically 

dynamic capability and IT capability, and the moderating effect of the environmental factors 

on the Sudanese banking and insurance sectors. A model was designed to evaluate the impact 

of IT resources on positional advantage based on IT business value, resource base view and 

dynamic base view. The main hypotheses of this study are: There is a positive relationship 

between IT resources and organization capabilities; there is a positive relationship between 

organization capabilities and positional advantage; organization capabilities mediate the 

relationship between organization resource and positional advantage; the relationship between 

organization capabilities; and positional advantage is positively related to environmental 

factors. The primary data were collected through comprehensive survey techniques by 

questionnaires. The data of the first questionnaire, which were collected from the functional 

managers, has been designed to assess the positional advantage, the organizational dynamic 

capabilities and environmental factors. The data of the second questionnaire, which is 

collected from the senior IT staff, has been designed to judge the IT resources and 

capabilities. Various data analysis procedures were applied including reliability analysis, 

descriptive analysis, multiple and hierarchy regression analysis. The findings of study 

indicated that enterprise computing technology influence IT capabilities, the IT capabilities 

does not moderate the relationship between IT resources and positional advantage and the 

organizational dynamic capabilities affect the positional advantage. The findings also reveled 

that environmental factors moderate the relationship between organizational dynamic 

capability and positional advantage. The study recommended that banking and insurance 

institutions should focus on how to benefit from all IT resources in order to support the 

organizational dynamic capability and positional advantage. Detailed discussion and 

recommendations were provided and future research directions had been highlighted. 
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