
306 
 

     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  تاریخ تعبئة الإستبانة                                                     رقم الإستبانة 
  

      
  :بعنوان إستبانة بحث  
  

أثر تفاعل مكونات نظم المعلومات الإداریة وخصائص القیادة العلیا على 
 البنوك التجاریة الأداء الإداري في

  
  

  : رئیس مشرف                                                  :   إعداد
  عبدالحفیظ على حسب االله.د                         أبوالنجا ه محمدسلمى عمر الخلیفة ط      

  
  : معاون مشرف                               

  أشرف أحمد فضل المولى.د                                                             
  
  
  

    
  م2013مایو 

  

  بسم الله الرحمن الرحیم

  نولوجیاجامعة السودان للعلوم والتك
  كلیـة الدراسـات العلیـا 

 دكتوراه في نظم المعلومات الإداریة
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  ............................................الفاضلة الأخت/ الأخ الفاضل 
  علیكم ورحمة االله تعالي وبركاته السلام

  وبعد
أثر تفاعل مكونات نظم التي تهدف إلى التعرف على  أضع بین أیدیكم هذه الإستبانة

 وهى وك التجاریةبنلعلیا على الأداء الإداري في الالقیادة االمعلومات إداریة وخصائص 

وحیث إنني أؤمن بأنكم خیر . في نظم المعلوات الإداریة هإطروحة مقدمة لنیل درجة الدكتورا

وأعهد بكم الإهتمام والإستعداد لمؤازرة الأبحاث العلمیة التي , مصدر للمعلومات المطلوبة

توجهت إلیكم وكلي أمل في أن أجد التعاون المطلق من  لذا, تهتم بخدمة مجتمعنا وتطویره

علماً بأن الإجابة ستعامل بسریة , قبلكم وذلك من خلال الإجابة على أسئلة هذه الإستبانة

  . وتستخدم لغرض البحث العلمي فقط

إن حرصكم على تقدیم المعلومات الكافیة بدقة وموضوعیة سیؤدي وبدون شك إلى تقییم 

  .مما سیعود بالنفع والخیر على مؤسساتنا ووطننا الحبیب بإذن االله, راسةأفضل لموضوع الد

  

  . ...........................للحصول على نتائج البحث یمكنكم وضع بریدكم الإلكتروني*  

  ولكم أكید شكري 
                                                       

  الباحثة                                                     
   سلمى عمر الخلیفة طه محمد                                                 

Email:salmaekhalifa@hotmail.com 
  0912639699: م                                                   
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  اسئلة الإستبانة
  :البیانات الشخصیة 

  : أمام العبارة التي توافق إختیاركم ) √ ( علامةیرجى وضع 
  
 : النوع   .1

  ذكر                           أنثى                   
  

 :  العمر.2
  60أكثر من   60-51  50-41  40-30  30اقل من   الفئة العمریة

            )√(الإختیار
                    

  
     : المؤهل العلمي.3

  )أكتبها( أخرى  دكتوراه  ماجستیر  دبلوم عالي  لریوسبكا  دبلوم  ثانوي  المؤهل
                )√(الإختیار

  
  
 :المسمى الوظیفي . 4

مدیر   مسمى الوظیفة
  عام

رئیس 
  قسم

مدیر 
قواعد 
  البیانات

مشغل   مبرمج
  حاسوب

مدخل 
  بیانات

              )√(الإختیار 

  
  
 : سنوات الخبرة الوظیفیة. 5

  فأكثر 21   20-16  15 -11   10-6  دون فما 5  الخبرةسنوات 
            )√(الإختیار 
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  - :مكونات نظم المعلومات الإداریة : أولاً 

المستجیب الكریم هذه الأسئلة تتعلق بقیاس مكونات نظم المعلومات الإداریة لمؤسستكم والتي تتكون من 

  . قواعد البیانات واللأفراد والبرمجیات نرجو كریم تفضلكم بالإجابة حسب ماترونه مناسباً 

  

  

  

  

أوافق   العبارة  م
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

 لا أوافق
  بشدة 

  قواعد البیانات
             للقیام بأنشطتهالها قدرة عالیة   1
            الكافیة لحل المشاكل معلوماتال توفر  2
            تكرار البیانات المخزنة تفاديتعمل على   3
           توفر حمایة جیدة للبیانات   4

  البرمجیات
           ن من تبادل المعلومات بسهولةتمك  1
            تتمتع بنظم تشغیل جیدة  2
           متعددة المستخدمین   3
            تحلل البیانات وتعالجها  4
            أحدث البرمجیات المتوفرة في الأسواق  5

  الأفراد
            العاملون متنوعي التخصص 1
           یتلقي العاملون  التدریب بشكل دوري لتطویر قدراتهم   2
            یتكیف العاملون مع متطلبات العمل  3
            یقدم العاملون الخدمات الإرشادیة للمستفیدین   4
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 ً   -:خصائص القیادة العلیا  : ثانیا

مستجیب الكریم ھذه الأسئلة تتعلق بقیاس خصائص القیادة العلیا لمدیري مؤسستكم والتي تشمل الدعم ال

 ً   .القیادي   والثقة القیادیة والإبتكار نرجو كریم تفضلكم بالإجابة حسب ماترونھ مناسبا

  
  
  
  

    

أوافق   العبارة  م
  بشدة

لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق
  بشدة

  الدعم القیادي

          هدافي أقیمي ومعتقداتي و  هعتبار دیر في إالم یأخذ  1

            بإنجازاتي في العمل یهتم المدیر  2

            العملیة مساهماتيالمدیر یقیم ویدعم   3

            في العمل بآرائي المدیر یهتم  4

  الثقة القیادیة

           .معي بأنصاف  المدیر یتعامل  1

           .شخص ودود ومقبول بین العاملینالمدیر    2

           .صعوباتال یقوم المدیر بمساعدتي عند  3

  الإبتكار

            تبتكر المؤسسة منتجات جدیدة  1

            تستخدم المؤسسة تكنولوجیات جیدة  2

            تخلق المؤسسة إجراءات إداریة جدیدة  3

            تطبق المؤسسة الإجراءات الإداریة الجدیدة  4
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  - :الأداء الإداري : ثالثاً 

  بالإجابة حسب الأداء الإداري لمؤسستكم نرجو كریم تفضلكم المستجیب الكریم ھذه الأسئلة تتعلق بقیاس 
  

  

لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة  العبارة  م
  بشدة

  المیزة التنافسیة
            تقدیم المعلومات المناسبة  1

            زیادة الوفورات في الحجم  2

            تحسین إنتاجیة العنصر البشري  3

            تقییم المركز التنافسي للمؤسسة  4

            تحسین جودة الخدمة المقدمة للزبائن  5

  الكفاءة
, تُنجز العملیات المصرفیة بصورة معتدلة  1

هناك تحسینات في وقت إنجاز الخدمة 
  وتكلفتها

          

, تُنجز العملیات المصرفیة بصورة أفضل  2
  أقل فاقد, أقل تكلفة

          

تكلفة , العملیات المصرفیة تتم بدون عیوب  3
ووقت إنجاز , منخفضة للخدمة المقدمة

  الخدمة أقل

          

  اعلیةالف
            الإلمام بمستحدثات نظم المعلومات الإداریة   1

            تحدید معاییر تقییم الأداء  2

            تطلع الموظفین على سیاسات تقییم الأداء   3

            تشكل لجان لإعداد تقاریر تقییم الأداء  4

            رصد تقاریر تقییم الأداء   5
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  -:ھیكل المنظمة  : رابعاً 
تعلق بقیاس ھیكل مؤسستكم نرجو كریم تفضلكم بالإجابة حسب ماترونھ المستجیب الكریم ھذه الأسئلة ت

 ً   .مناسبا

  
  

  -:تبني نظم المعلومات الإداریة : خامساً 
  المستجیب الكریم ھذه الأسئلة تتعلق بقیاس تبني نظم المعلومات الإداریة لمؤسستكم نرجو كریم تفضلكم

  ً   .بالإجابة حسب ماترونھ مناسبا

  
  

أوافق   العبارة  م
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

  التكامل
            التكامل یسهل التنسیق بین وظائف الأقسام   1

            التكامل یعمل على تفعیل أنشطة الأقسام   2

            ل  التعامل مع البیانات التكامل یسه  3

            التكامل یسهل التدفق السلیم للبیانات  4

  التكوین
            قواعد للعمل واضحة التكوین یمكنك من وضع   1

            الرقابة الصارمة التكوین یمكنك من   2

            الإشراف الدقیق على العاملین التكوین یمكنك من   3

أوافق   العبارة  م
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

  تبني نظم المعلومات الإداریة
            أخطط لإستخدام نظم المعلومات الإداریة في المستقبل  1

            أنوي إستخدام نظم المعلومات الإداریة في المستقبل  2

أتوقع أن أستخدم نظم المعلومات الإداریة في   3

  المستقبل
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   الرحمن الرحیم بسم الله

{ َكُمْ  ُ عَمَل َسَیرََى اللهَّ ُوا ف ُلِ اعْمَل ُونَ  وَق ُھُ وَالْمُؤْمِن 105:التوبة{ ))وَرَسُول )) 

 صدق الله العظیم
  
  
  
  

     
  
  
  
  

  


