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  الإھــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

.. ولاتطیب اللحظات إلا بذكرك .. بطاعتك  إلا إلهي لایطیب اللیل إلا بشكرك ولایطیب النهار
  الجنة إلا برؤیتك ولا تطیب.. ولا تطیب الآخرة إلا بعفوك 

 )االله جل جلاله(
 إلى نبي الرحمة ونور العالمین  .. ونصح الأمة .. إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة 

 )سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم(
 إلى من أحمل أسمه.. نتظار إإلى من علمني العطاء بدون ..  كلله االله بالهیبة والوقار إلى من
نتظار إ أرجو من االله أن یمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافها بعد طول.. فتخار إبكل 

لى الأبد   وستبقى كلماتك نجوم أهتدي بها الیوم وفي الغد وإ
 )والدي العزیز(

.. الحیاة وسر الوجود  إلى بسمة.. والتفاني الحنان و إلى معنى الحب .. إلى ملاكي في الحیاة 
 الحبایب  إلى أغلى.. إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي

 )أمي الحبیبة(
  إلى القلوب الطاهرة الرقیقة والنفوس البریئة إلى ریاحین حیاتي

  )إخوتي(
من ذهب وكلمات من درر وعبارات من أسمى وأجلى عبارات في العلم  إلى من علمونا حروفاً 
  سیرة العلم والنجاح إلىمومن فكرهم منارة تنیر لنا  لنا علمهم حروفاً  إلى من صاغوا

  )الكرام يأساتذت(
كاتفنا یداً بید ونحن إلى من سرنا سویاً ونحن نشق الطریق معاَ نحو النجاح والإبداع إلى من ت

  لمنا إلىتعنقطف زهرة 
 )وزملائي  زمیلاتي(

  إلیهم جمیعاً إهدي هذه الرسالة
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  ــتـــقـــــدیـــــرالــــــــــــشـــــــــــكـــــــــــــــر والـ

  
 وعلى ومصطفاه ورسوله ونبیه عبده محمد سیدنا على والسلام والصلاة العالمین رب الله الحمد

 . المهدیین وأصحابه آله

موسى . دأترحم علي إستاذي الفاضل و . سةراالد هذه تماملإ وفقني الذي الله الحمد البدء في

, الذي بدأ معي هذه الدراسةرحمه االله رحمة واسعة وأسكنه فسیح الجنات وهو  حسب الرسول

) مشرف رئیسي( الله حسب علي الحفیظ عبد.د إلى كل من والتقدیر الشكر آیات بأسمى أتقدمو 

 .سةدراال هذه على فرابالإشورین مشك مالتفضله )مشرف معاون(أشرف أحمد فضل المولى .ود

إبراهیم فضل .ود) الممتحن الخارجي(حسن عباس حسن .د.أ: والشكر كل الشكر إلى كل من

اللذین قاموا بإرشادي وتوجیهي في أمور عدیدة في  صدیق بلل.ود )الممتحن الداخلي(المولى 

 لإتاحة والتكنولوجیا للعلوم السودان من جامعة لكل وتقدیري بشكري أتقدم كما .هذه الدراسة

في إنجاز هذه كل السبل المناسبة التي ساعدتني  لي لإتاحتهاة الخرطوم جامعو  سةراللد الفرصة

التي لم تبخل علي یوماً بوسائل البحث المناسبة من الدراسة وأخص بالشكر مكتبة الشنقیطي 

  .للبحث والإطلاع كتب ومراجع ودوریات وتهئیة المكان المناسبة
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  ص
 

خصائص القیادة العلیا مع تفاعل مكونات نظم المعلومات الإداریة  أثر تهدف هذه الدراسة إلي التعرف علي

تم إتباع المنهج الوصفي التحلیلي في . السودانفي العاملة  بنوك التجاریةال دراسة في: علي الأداء الإداري

ستبانة والتي صممت بناءاً علي مقاییس من نات الدراسة المیدانیة بواسطة الإهذه الدراسة، وتم جمع بیا

سابي الوسط الح ,النسب المئویة أسالیب إحصائیة مثل ةولتحلیل بیانات الدراسة إستخدمت عد. دراسات سابقة

، الأنحراف المعیاري ، التكرار ، معامل الفا كرونباخ ، أسلوب التحلیل العاملي ، معامل أرتباط بیرسون ، 

 إدارات البنوك التجاریةمثل مجتمع الدراسة من یو . والإنحدار التدریجي المتعددلإنحدار االبسیط و  والإنحدار

هل توجد علاقة بین تفاعل مكونات نظم المعلومات الإداریة مع (أهم أسئلة الدراسة . العاملة بالسودان

تتطرق إلى أَحد المفاهیم  أنها لهذه الدراسة علمیةالهمیة الأ). خصائص القیادة العلیا والأداء الإداري ؟ 

ادة العلیا علي تفاعل مكونات نظم المعلومات الإداریة مع خصائص القیالتنظیمیة من خلال بیان مدى أثر 

وجود تفاعل بین مكونات نظم المعلومات الإداریة وخصائص  :أهم فرضیات هذه الدراسة  .الأداء الإداري

 بأن الدراسة نتائج توصلت الدراسة لعدد من النتائج إهمها أشارت. القیادة العلیا یؤثر على الأداء الإداري

هذه  ؤثرت) تفاعل بین مكونات نظم المعلومات الإداریة وخصائص القیادة العلیا  (علاقة إیجابیة بین  هنالك

وقد توصلت الدراسة إلي إسهامات نظریة  ,السودانفي البنوك التجاریة العاملة ب على الأداء الإداري العلاقة

تفاعل مكونات ( ن أن تبني نظم المعلومات الإداریة یتوسط العلاقة بی: وعلمیة أهمها من الإسهامات النظریة 

عدل هیكل المنظمة وأن .والاداء الاداري) وخصائص القیادة العلیا  الاداریةنظم المعلومات  ُ ( العلاقة بین  ی

أما . وتبني نظم المعلومات الإداریة) تفاعل بین مكونات نظم المعلومات الإداریة وخصائص القیادة العلیا 

تفاعل مكونات نظم المعلومات الإداریة ( مفهوم  الدراسة أن ئجنتا أوضحت :الإسهامات العلمیة فكان أهمها 

العاملة  بنوك التجاریةفي ال  )الكفاءة , الفاعلیة, المیزة التنافسیة (ها اهداف تقد حقق )وخصائص القیادة العلیا 

  .السودانب

Abstract  
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This study aims at Getting aquaintonce with The Effect Of interaction of the 
components of management information systems with the characteristics of the 
High leadership on administrative performance:A Case study On commercial banks 
operating in Sudan. The descriptive analytical Method Was Adopted In this study 
And The field data Of The study Were Collected Through The questionnaire which 
is designed based on previous studies. Measurement For The analysis Of data Of 
The Study,The Researcter used several statistical Techniques Like: The 
percentages, Arithmetic mean, standard deviation, Frequency, alpha coefficient , 
factor analysis method, Pearson,s coefficient Of correlation, simple regression 
multiple regression and gradual regression . The study Univesese Respresents  the 
Adepartments of The commercial banks operating in Sudan. The Main questions of 
the study (Is there a relationship between the interaction of the components of 
management information systems with the characteristics of the High leadership 
and The administrative performance?). The scientific importance of this study 
Stems From The Fact That It Broaches One Of The Oeganistionl concepts through 
The Manifestation Of the extent of the Effect Of interaction of the components of 
management information systems with the characteristics of the High leadership on 
administrative performance. Main hypotheses of this study : the existence of 
interaction between the components of management information systems and the 
characteristics of the Higher leadership Which affect administrative performance. 
The study Arrived To A number of Findings And important Among Them The 
Findings indicated that there is a positive relationship between (the interaction 
between the interaction of the components of management information systems 
with the characteristics of the High leadership). This relationship affect the 
administrative performance in the commercial banks operating in Sudan. The study 
Arrived To The Oretical And Scientific contributions Among The Main The 
Oretical contributions to : the adoption of The management information systems Is 
In the Centve relationship between (the interaction between the interaction of the 
components of management information systems with the characteristics of the 
High leadership)And The administrative performance. And That the structure of the 
organization Adjusts the relationship between (the interaction between the 
interaction of the components of management information systems with the 
characteristics of the High leadership) and the adoption of management information 
systems. As For The scientific contributions. The Important ones are: The Findings 
Of The Study Revealed That The concept of (the interaction between the 
interaction of the components of management information systems with the 
characteristics of the High leadership). has achieved its Objectives (competitive 
advantage , effectiveness, efficiency) in the commercial banks operating in Sudan. 

   
 
  
  


