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  المصادر والمراجع
  القرآن الكریم:أولاً 
  الكتب :ثانیاً 
 ).م٢٠١٠دار وائل للنشر، : عمان(الحدیثة، أیمن عودة  المعاني، الإدارة العامة  .١
  ).م٢٠٠٩المریخ للنشر، دار: الریاض( ستینبارت، مارشال رومني، نظم المعلومات المحاسبیة، . ج بول  .٢
 ).م٢٠٠٥دار الحامد، : عمان( تیسیر العجارمة، التسویق المصرفي،   .٣
  ).م٢٠٠١ ،المكتبة الأكادیمیة: القاهرة ( ، إدارة المعرفة بناء لبنات النجاح، حازم حسن صبحي .٤
 ).م٢٠٠٦دار الفكر للنشر والتوزیع،: عمان( حمادة الخطیب، إعداد الرسائل الجامعیة وكتابتها،  .٥
 ).م٢٠٠٢الدار الجامعیة، : الإسكندریة( راویة حسن، مدخل استراتیجي لتخطیط وتنمیة الموارد البشریة،  .٦
دار جامعة القرآن للطباعة : الخرطوم( المحاسبیة، سادات فیصل عبد الفتاح صالح، نظم المعلومات  .٧

  ).م٢٠١٠والنشر،
ج ذمفاهیم أساسیة نما - صلاح الدین عواد كریم الكبیسي، إدارة المعرفة.سعد زناد درویش المحیاوي، د .٨

 ).م٢٠٠٤المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، : القاهرة(عملیات، 
: عمان( رة الجودة الشاملة تطبیقات في الصناعة والتعلیم، محمد عواد الزیادات، إدا. سوسن شاكر مجید، د .٩

 ).م٢٠٠٧دار صفاء للنشر والتوزیع، 
  ).م٢٠٠٩ ن،.د: الإسماعلیة( سید محمد جاد الرب، موضوعات إداریة متقدمة،  .١٠
دار المسیرة : عمان(  خرون، نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلومات،وأبراهیم قندیلجي، إعامر  .١١

  ). م٢٠٠٧للنشر والتوزیع 
دار : عمان( علاء فرحان طالب، وأخرون، المزیج التسویقي المصرفي وأثره في الصورة المدركة للزبائن،  .١٢

 ).م٢٠١٠صفاء للنشر والتوزیع، 
مكتبة ومطبعة : الإسكندریة( ، مرفت علي خفاجة، أسس ومبادئ البحث العلمي. د.فاطمة عوض صابر، وأ .١٣

 ) .م٢٠٠٠الإشعاع الفنیة، 
 .)م٢٠٠٨دار الحامد،: عمان( فائز جمعة صالح النجار، أسالیب البحث العلمي منظور تطبیقي، .١٣ .١٤
مكتبة : القاهرة( المدخل المتكامل لحل المشاكل المصرفیة،  - محسن أحمد الخضیري، التسویق المصرفي .١٥

 ).م١٩٩٩الأنجلو،
شر والتوزیع والطباعة، ندار المسیرة لل: مانع( محمد سعید عبداالله، التسویق في مجال الخدمات المصرفیة،  .١٦

 ).م٢٠١٠
 ).م٢٠٠٩-٢٠٠٨ المكتبه العصریه،: المنصورة( ، لكترونیةالتسویق والتجارة الإ ،محمد غنیم .١٧
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دار المناهج : عمان( ، التسویق المصرفي، ردینة عثمان، محمود جاسم ویوسف الصمیدعي .١٨
 ).م٢٠٠١،والتوزیع

 ).م٢٠٠٠عمان مؤسسة الوراق، ( مروان عبدالمجید إبراهیم، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة،  .١٩
 ).م١٩٩٣،ن.د: القاهرة(دارة التسویق، إهناء عبد الحلیم سعید،  .٢٠

 العلمیة الدوریات والمجلات : ثالثاً 
( ، العلمیة للبحوث والدراسات التجاریةالمجلة أمیرة محمد النعمة، دور نظم المعلومات في إدارة الكوارث،  .١

دارة الأعمال، جامعة حلوان، العدد الأول  ).م٢٠١١، ٢ج/كلیة التجاره وإ

مجلة إقتصادیات شمال بریش عبدالقادر، جودة الخدمات المصرفیة كمدخل لزیادة القدرة التنافسیة للبنوك،  .٢
 ).م٢٠٠٤العدد الثالث، : الجزائر( ، أفریقیا

فاعلیة القرارات الإداریة كما یراها العاملین في  ىاالله، أثر خصائص المعلومات عل توفیق أحمد عطیة .٣
كلیة التجارة جامعة بنها، العدد ( ، مجلة الدراسات والبحوث التجاریةالوظائف الإداریة في جامعة الطائف، 

 ).م٢٠١٠، الثاني
دراسة  -ن الإدراكات والتوقعاتثابت عبدالرحمن أدریس، قیاس جودة الخدمة بإستخدام مقیاس الفجوة بی .٤

مجلس النشر ( ، المجلة العربیة للعلوم الإداریةمنهجیة بالتطبیق على الخدمة الصحیة بدولة الكویت، 
 ) .م١٩٩٦ ،العلمي جامعة الكویت، المجلد الرابع، العدد الأول

علاقة إدارة المعرفة وتقنیات المعلومات بالمیزة التنافسیة للمنظمة،  رشا محمد الساعد وحسین محمود حریم، .٥
 ). م٢٠٠٥كلیة العلوم التطبیقیة، المجلد الثامن العدد الأول، ( ، المجلة الأردنیة للعلوم التطبیقیة

ة المجلة الأردنیرشاد محمد الساعد وحسین محمود حریم، علاقة إدارة المعرفة بالمیزة التنافسیة للمنظمة،  .٦
العدد  )٨(عمادة البحث العلمي، جامعة العلوم التطبیقیة، المجلد (، العلوم الإنسانیة - للعلوم التطبیقة

 ).م٢٠٠٥الأول، 
مجلة الدراسات المالیة عامر عبد الرحمان الشیخ، الاستخدامات الإلكترونیة في القطاع المصرفي،  .٧

  ) .م٢٠٠٢العدد الثاني، ) ١٩(عمان، المجلد (، والمصرفیة
معهد : الریاض(  مجلة الإدارة العامة،عبداالله بن عبد الرحمن البریدي، إدارة المعرفة منظور ثقافي حضاري،  .٨

 ).م٢٠١١العدد الرابع ) ٥١(الإدارة العامة، المجلد 
عزة أحمد الشربیني، إدارة المعرفة كأداة لتحقیق المیزة التنافسیة في شركات الأعمال بمحافظة الدقهلیة،  .٩

 ) .م٢٠٠٧العدد الثاني،) ٣١(كلیة التجارة جامعة المنصورة، المجلد( ، مصریة لدراسات التجاریةالمجلة ال
دارة المحافظ الإستثماریة،  .١٠ مجلة البحوث علاء محمد شكري عبد الحمید، دور إدارة المعرفة في بناء وإ

 ).م٢٠١١العدد الأول، ) ٢٥(كلیة التجارة جامعة سوهاج، المجلد(، التجاریة المعاصرة
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دارة المحافظ الإستثماریة،  .١١ مجلة البحوث علاء محمد شكري عبد الحمید، دور إدارة المعرفة في بناء وإ
  ) .م٢٠١١العدد الأول، ) ٢٥(كلیة التجارة جامعة سوهاج، المجلد(، المعاصرة التجاریة

مجلة الدراسات دراسة تطبیقیة،  –عمرو محمد أحمد عواد، النتائج التنظیمیة والفردیة لإدارة المعرفة  .١٢
 ).م٢٠٠٧كلیة التجارة جامعة بنها، العدد الثاني المجلد الأول ( ، والبحوث التجاریة

كلیة العلوم ( ، مجلة إبحاث إقتصادیةغزاي عمر، الخدمات المصرفیة في ظل التحولات العالمیة،  .١٣
 ) .م٢٠٠٨الإقتصادیة وعلوم التسییر جامعة البلیدة الجزائر، العدد الرابع 

مجلة الجامعة حمود أبو معمر، قیاس جودة الخدمات المصرفیة في البنوك العاملة في قطاع غزة، فراس ت .١٤
 ) .م٢٠٠٥العدد الأول، ) ١٣(المجلد  (، "سلسلة الدراسات الإنسانیة "الإسلامیة 

فتحیة أبوبكر محمد، قیاس وتقویم جودة الخدمات التي تقدمها المستشفیات اللیبیة، . قاسم نایف علوان وأ .١٥
 ).م٢٠٠٨معهد الإدارة العامة، مارس : مسقط(، يمجله الإدار 

مین بالتطبیق علي شركات القطاع أقیاس جودة الخدمات في شركات الت د فؤاد محمد محمد حسان،محم .١٦
 ).م١٩٩٧كلیة التجارة جامعة المنوفیة، العدد الثالث(  ،دیدةآفاق ج مجلة العام،

مجلة منى یوسف شفیق، تأثیر الثقة والرضا على العلاقة بین الجودة المدركة للخدمة وولاء العمیل،  .١٧
 ) .م٢٠٠٩جامعة بني سویف، العدد الثالث، كلیة التجارة (  ، الدراسات المالیة والتجاریة

درة البنوك التجاریة المصریة على إدارة المعرفة وبناء العلاقات مع العملاء، نموذج مقترح للعلاقة بین ق .١٨
 ).م٢٠٠٩العدد الثاني،  )٣٣(كلیة التجارة جامعة المنصورة، المجلد( ، المجلة المصریة للدراسات التجاریة

دراسات الخلیج مجلة نعیمة حسن جبر رزوقي، إدارة المعرفة وهندستها لتحقیق مشروع الحكومة الإلكترونیة،  .١٩
 ).م٢٠٠٥) ١١٧(الكویت، العدد ( ، والجزیرة العربیة

مجلة نهلة أحمد محمد قندیل، تضمین مشاركة العمیل في تقدیم الخدمة وأثرها على مستوى الخدمة المقدمة،  .٢٠
 ).م٢٠٠٦ ،ولالعدد الأ ) ٢٠(سوهاج الملجد  ةكلیه التجارة جامع(، البحوث التجاریة المعاصرة

، مجلة البحوث الإداریة، إدارة المعرفة دراسة تطبیقیة في شركات أدویة قطاع الأعمال العام، هالة طه محمد .٢١
 ).م٢٠٠٥أكادیمیة السادات للعلوم الإداریة، العدد الثالث، : القاهرة(

كلیه (  ،مجلة النهضه للمؤسسات الصناعیة الجزائریة، يداء المالالهام یحیاوي، الجودة كمدخل لتحسین الأـ .٢٢
 ).م٢٠٠٧العدد الثالث، یولیو) ٨(القاهرة، المجلد  ةقتصاد والعلوم السیاسیة جامعالإ

یونس عبدالعزیز مقدادي، أثر تطبیق مقاییس الجودة للخدمات المصرفیة على إتجاهات عملاء البنوك  .٢٣
اهرة، العدد كلیة التجارة جامعة الق( ، مجلة المحاسبة والإدارة والتأمیندراسة میدانیة،  - التجاریة الأردنیة

  ).م٢٠٠٩، )٧٤(
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 الرسائل الجامعیة : رابعاً 
أثر إدارة المعرفة في تحقیق المیزة التنافسیة لقطاع الإتصالات الیمینة، رسالة ماجستیر في  حاتم باسرده، .١

 ).م٢٠٠٩كلیة الدراسات العلیا، الجامعة الإسلامیة بغزة، ( إدارة الأعمال غیر منشورة، 
رؤى رشید سعید آل قاسم، أثر الإلتزام التنظیمي في تحسین جودة الخدمة المصرفیة، رسالة ماجستیر في  .٢

 ).م٢٠٠٨جامعة الشرق الاوسط للدراسات العلیا كلیة الأعمال، ( إدارة الأعمال غیر منشورة، 
المصرفیة، رسالة محمد راجح أبو عواد، أهمیة منهج التكلفة المستهدفة في تحسین كفاءة تسعیر الخدمات  .٣

جامعة الشرق الاوسط للدراسات العلیا كلیة العلوم الإداریة والمالیة، ( ماجستیر في المحاسبة غیر منشورة، 
 ).م٢٠٠٨

نوال محمد النادي صبح، نموذج مقترح لإدارة المعرفة كمدخل للتطویر التنظیمي، رسالة دكتوراة في إدارة  .٤
  ) .م٢٠٠٩كلیة التجارة،  جامعة المنصورة( الأعمال غیر منشورة، 

  المؤتمرات العلمیة: خامساً 
خیر الدین عبد ربه الحمري، مصادر التمویل ومتطلبات الإنفاق ودورها في دعم بناء راس المال الفكري  .١

كلیة التجارة جامعة ( والمعرفي، المؤتمر الدولي الخامس والعشرون، إدارة المعرفة الإستراتیجیات والتحدیات، 
  ).  م٢٠١٠مایو  ٦-٥المنصورة، الفترة من 

تحدیات التي تواجه الجامعات السعودیة نحو التحول لمجتمع المعرفة، المؤتمر علي بن صالح الشایع، ال .٢
كلیة التجارة جامعة المنصورة، الفترة ( الدولي الخامس والعشرون، إدارة المعرفة الإستراتیجیات والتحدیات، 

  ).م٢٠١٠مایو  ٦-٥من 

سساتیة، الملتقى العربي الثالث محمد عبد الوهاب العزاوي، إدارة الجودة الشاملة وبناء القدرات المؤ  .٣
-١٥المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، الفترة من : الشارقة( إدارة الجودة الشاملة وبناء القدرات المؤسساتیة، 

 ).م٢٠٠٩ مارس  ١٧
ممدوح عبد العزیز الرفاعي، نحو نظریة لإدارة المعرفة، المؤتمر الدولي الخامس والعشرون، إدارة المعرفة   .٤

  ).م٢٠١٠مایو،  ٦-٥كلیة التجارة جامعة المنصورة، الفترة من ( راتیجیات والتحدیات، الإست

 نترنتمصادر الإ : سادساً 
1. www.skyrme.com/insights/22km.htm. 
2. . financialmanager.wordpress.com/2009/12/27/cap/Available at 


