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 ً   تقضي على يده للناس حاجات*** أسعد الناس من بين الورى رجلا

ً رحيق الكلم  و لقامتك....  خالد رحمة الله/ الدكتور :مشرفى الجليل  ً ت ينساب رفقا تھادى أنيقا
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أن هنالك ضرورة لتطویر معاییر الجودة وتعدیلها من خلال إعادة یخلص البحث إلى        
،لكى تكون قادرة على الإیفاء التأمین ورسالتها وأهدافهاشركات النظر فى رؤیة مؤسسات أو 

ثبات جودة هذه الشركات وكفاءتها   .بمتطلبات ومواصفات المجتمع أو المتلقیین للخدمة وإ

تتمثل مشكلة البحث فى تدنى مخرجات مؤسسات أو شركات التأمین الصحى وعدم موائمتها  
وتأتى أهمیة هذا البحث فى أنه یجب على هذه ،)المواطنین متلقیین الخدمة(جتمع لإحتیاجات الم

ومن أهم أهداف البحث تشجیع .و سیاستها وخدماتها المقدمةالشركات إعادة النظر فى أهدافها 
 روح التمیز بین شركات التأمین لتقدیم خدمات أفضل ،تشجیع التحسینات المؤسسیة من خلال

ركات التأمین لدیها أهداف محددة وطمأنة المجتمع أن شتطویر محكات وأدلة التقییم فیها،
  . مؤهلة وفعالة وملائمة وهیاكل تنظیمیة تعمل بها كوادر

هل :جابة علیها وتتمثل التساؤلات فىتساؤلات یجب الإ تناول هذا البحث فروض فى شكل      
، وما یات مطابقة للمواصفات والمقاییس؟من الولا المحولةمخرجات شركات التأمین للحالات 

حتیاجات المجتمع متلقى الخدمة مدى الت نبوء بمقدرة العملیة لتقدیم خدمات حسب المواصفات وإ
  .؟

) م2007- 2005(المحولة من الولایات فى الفترة منتم أخذ عینة الدراسة من الحالات       
لة خلال عامین تم و العینة على بیانات الحالات المح ،حیث شملتولایة) 15(بحجم عینة 

  .)المجموعات الجزئیة) (باع سنویة ر أ 8(تقسیمها لـ 

 mini(إستخدمت خرائط المراقبة لتحلیل هذه البیانات وذلك عن طریق برنامج مینى تاب        
tab(،وتم أیضاً لایات بعد تقسیمها لارباع سنویةلة من الو و تم إستخدام بیانات الحالات المح ،

هذا المؤشر نسبة إستخدام العملیة  قیاس مؤشر العملیة وقیاس نسبة مؤشر العملیة حیث یقیس
  .وح بهلمدى المواصفات المسم

یها أن مراقبة وكانت أهم النتائج التى توصلنا إلالنتائج والتوصیات، وقد تم إقتراح بعض      
حیث ین غیر مجدیة ونتائجها غیر مرضیة،تهم خلال العامالة بإستخدام بیانو جودة الحالات المح
كما قدمت الدراسة بعد التوصیات والتى من .ة تحت الرقابة الإحصائیةة الدراسلم تكن جمیع عین

ت التأمین من خلال أهمها أجراء دراسات جدیدة حول مراقبة الجودة فى مؤسسات أو شركا
 . متغیرات جدیدة
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Abstract 
The research concludes that there is a need to develop quality 

standards and modified through re-examine to see institutions 

or insurance companies, mission and objectives, in order to be 

able to meet the requirements and specifications of the 

community or the recipients of the service and to demonstrate 

the quality and efficiency of these companies. 

The research problem is represented in the low output of the 

Health insurance company which is inconvenient to demand 

lack of suitability to the needs of community (citizens, service 

recipient).The importance of this research is for these 

companies have to reconsider its goals and policies and services 

provided . Key objective in the research include encouragement 

of institutional improvement through the development of 

engines and directories where calendar,And reassure the 

community that the insurance companies have specific goals 

and appropriate organizational structures and working out 

qualified staff and effective .  

This research hypotheses in the form of questions must be 

answered and questions are in: Are the outputs of the insurance 

companies of the cases transferred from the States conform to 

the specifications and standards?, And how to predict the ability 

of the process to provide services according to the 

specifications and needs of the recipient community service?. 
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The study sample was taken from the cases transferred from the 

States in the period from (2005-2007m) sample size (15) states, 

where the sample included data on cases transferred within two 

years has been divided for (8 quarters) (subsets). 

Used the maps surveillance to analyze this data through the 

program Mini-Tab,has been the use of data cases transferred 

from the States after divided into quarters, has also been 

measuring process indicator measuring the proportion of index 

operation as this indicator measures the proportion of the use of 

the process to the extent of specifications allowed. 

Has been some suggestion the findings and recommendations, 

and was the most important results that we have reached that 

quality control cases using their data transferred during the past 

is useless and the results are unsatisfactory, as they were not all 

the study sample under statistical control. The study also 

provided recommendations, after which the most important of 

conducting new studies about quality control in institutions or 

insurance companies through new variables. 
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ــد:  1-1   :تمهی
التأمین الصحى نظام یعمل على معاونة الفرد أو الأسرة لمجابهة تكلفة                   

المرضیة بدفع التكلفة كلیاً أو جزئیاً نیابة عنه لمقدم الخدمة الطبیة أو بتعویضه مالیاً  المخاطر
لفة وذلك عنه لمقدم الخدمة الطبیة أو بتعویضه مالیاً عن الخسارة المترتبة على دفعه لهذه التك

بموجب إتفاق مسبق یقوم فیه المؤمن له بدفع قسط مالى دورى مقابل حزمة محددة المنافع 
  .یتلقاها عند الحاجة

كأحد المعالجات  الإقتصادیة لحل  إستصدرت حكومة السودان قانون التأمین الصحى          
م 1994الصحى  عام  مشكلة العلاج الإقتصادى،حیث بدأ تنفیذ قانون الهیئة العامة للتأمین

م ثم إنداحت دائرته لیغطى كل 1995حیث تم تقدیم أول خدمة طبیة بولایة سنار فى عام 
م وأخیراً ولایات بحر الغزال الكبروأعالى 2002الولایات الشمالیة وولایات الإستوائیة الكبرى عام 

  .م2004م ومطلع 2003النیل الكبرى فى أواخر 
بقانون ) الصندوق القومى للتأمین الصحى ( لتصبح )  الهیئة(تم تعدیل إسم             

  .م والذى كانت أهم ملامحه قومیة النظام وقومیة بطاقة التأمین2003م تعدیل 2001
  :مشكلة البحث:  1-2

تتمثل مشكلة البحث فى معاناة مؤسسات أو شركات التأمین السودانیة فى               
ن تحدیات تتصل  بتدنى مخرجاتها وعدم موائمتها لإحتیاجات المواطنین وخطط التنمیة بالبلاد،وإ

علیه فإن .كثیراً من خدمات هذه المؤسسات غیر قادرة على تقدیم الخدمات الكاملة للمواطنین
المجتمع بحاجة إلى منظومة خدمات قادرة على تغطیة إحتیاجاتهم والإیفاء بمتطلباتهم عن 

المستجدات ویستشرقون ما یستحب ویمتلكون آلیة التعامل معها بمهارة ولهم  طریق أفراد یدركون
  .القدرة على تطویر البرنامج كى یصبح ملائماً للجمیع

  :أهمیة البحث:  1-3
تأتى أهمیة البحث فى أن هنالك ضرورة لتطویر معاییر الجودة وتعدیلها من خلال          

التأمین ورسالتها وأهدافها،لكى تكون قادرة على إعادة النظر فى رؤیة مؤسسات أو شركات 
ثبات جودة هذه الشركات وكفاءتها   .الإیفاء بمتطلبات ومواصفات المجتمع أو المتلقیین للخدمة وإ

  :أهداف البحث:  1-4
یهدف هذا البحث من تطبیق إجراءات ضمان الجودة على شركات أو مؤسسات التأمین        

  :وذلك بالآتى
 .نات المؤسسیة من خلال تطویر محكات وأدلة التقییم فیهاتشجیع التحسی - 1
طمأنة المجتمع العام بأن شركات التأمین لدیها أهداف محددة وملائمة ، وهیاكل تنظیمیة  - 2

 .یعمل بها كوادر مؤهلة وفعالة
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تشجیع روح التنافس الإیجابى بین شركات التأمین على التمیز بما ینسجم مع متطلبات  - 3
  .للخدمةالمجتمع المتلقى 

  :تساؤلات البحث:  1-5
  :الإجابة على التساؤلات التالیة البحث اهذیحاول       

هل مخرجات شركات التأمین للحالات المحولة من الولایات مطابقة للمواصفات  - 1
 والمقاییس؟

حتیاجات المجتمع  - 2 ما مدى التنبوء بمقدرة العملیة لتقدیم خدمات حسب المواصفات وإ
  الخدمة ؟   متلقى

  :حدود البحث:  1-6
  .)ولایة 15(ولایات جمهوریة السودان : حدود البحث المكانیة 
  .م 2007م إلى 2005الحالات المحولة من الولایات فى الفترة من : حدود البحث الزمانیة 

 :منهجیة البحث:  1-7
المنهج المستخدم فى هذا البحث منهج وصفى وتحلیلى وذلك لأنه إعتمد على تطبیق      

  .           Minitabالبیانات على البرنامج الإحصائى مینى تاب 
  :هیكلیة البحث :  1-8

  :یحتوى البحث على خمس فصول وهى       
 وتساؤلات ومنهجیةویحتوى على مشكلة وأهمیة وأهداف  الفصل الأول هو إجراءات البحث

  .وبعض الدراسات السابقة البحث وهیكلیة
وخلفیة تعریفیة عن التأمین الصحى فى السودان والهیكل التنظیمى الفصل الثانى مدخل 

  .والخصائص الممیزة للتأمین
الجودة وفوائدها ومفهوم ویحتوى على مفهوم  للبحث النظرى الفصل الثالث عبارة عن الإطار

  .بحثشرح للخرائط المستخدمة فى الخرائط المراقبة و 
 الفصل الرابع یمثل الجانب التطبیقى ویتضمن تطبیق خرائط المراقبة على بیانات عینة البحث
والتى تتمثل فى بیانات الحالات المحولة من الولایات خلال عامین عبر برنامج التأمین 

   .الصحى
  .إلیها الفصل الخامس ویتضمن النتائج والتوصیات التى تم التوصل

  
  :الدراسات السابقة:  1-9

 قسم إدارة الأعمال –م قام الدكتور طارق الخیر من كلیة الإقتصاد  2001فى عام   - 1
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إستخدام خرائط الرقابة على الجودة فى شركات القطاع (بجامعة دمشق بإجراء بحث بعنوان 
اهزة فى حالة تطبیقیة على الشركة السوریة للألبسة الج –العام الصناعى فى سوریا 

،حیث یهدف البحث إلى التعرف على واقع الرقابة على الجودة فى شركات القطاع العام )دمشق
الصناعى،ولما كان واقع هذا القطاع یواجه عددا من القضایا والصعوبات خاصة ما ینعكس 
منها على مستوى جودة المنتج وتنافسیته،فإن هذه البحث یعد إسهاماً علمیاً لحل هذا القصور 

ولتحقیق هذه الهدف والوصول إلى إثبات أو نفى .ا یعزز دور القطاع العام وتحسین أدائهبم
فقد ).العملیة الإنتاجیة فى شركة الملابس الجاهزة لا تقع ضمن حدود الرقابة:(الفرضیة الآتیة

جمع الباحث البیانات من خلال المقابلات الشخصیة والزیارات المیدانیة للشركة ومن ثم تطبیق 
وقد تم نفى الفرضیة الموضوعة  .یوماً  20ئط المراقبة على عینة من إنتاج الشركة ولمدة خرا

بحسب مشاهداته العملیة،وملاحظاته  والمذكورة أعلاه،وعلى الرغم من ذلك فإن الباحث یعتقد
الشخصیة،ومقابلاته مع العملین والإداریین فى الشركة بأن مستویات الجودة فى الشركة لا ترقى 

قترح الباحث عدد من التوصیات التى یمكن أن تسهم فى .ستوى جودة المنتج وتنافسیتهإلى م وإ
تحقیق رقابة فعالة على الجودة فى شركات القطاع العام الصناعى فى سوریا والتى أهمها الدعوة 
إلى إستخدام الأسالیب الحدیثة فى الشركة وزیادة الإهتمام بقسم الرقابة على الجودة ودعمه 

  .ات المتخصصة والخبرات الضروربة لتحقیق رقابة فعالة على الجودةبالحبر 
 استخدام(( م قامت الأستاذة فاطمة الزامكى بإجراء بحث بعنوان 2003فى عام   -2

الیمنیة للمطاحن حالة تطبیقیة في الشركة ())لإحصائیة في ضبط جودة الإنتاج الأسالیب ا
حیث هدفت الدراسة إلى ).أنعم التجاریة عدن ـ إحدى شركات هائل سعید وصوامع الغلال ـ 

التوصل إلى إمكانیة استخدام الوسائل الإحصائیة،من خلال خرائط رقابة الجودة للمتغیرات،مع 
وقد اعتمدت الدراسة على المنهج التحلیلي وأخذ .التركیز على خریطتي الوسط الحسابي والمدى

المیداني والزیارات المتكررة للشركة الیمنیة البیانات الفعلیة للعملیة الإنتاجیة من خلال النزول 
وتوصلت الدراسة .للمطاحن وصوامع الغلال مع الإطلاع على الوثائق المتعلقة بموضوع الدراسة

إلى أن خرائط رقابة الجودة أحد الأسالیب الإحصائیة الفعالة،التي یمكن الاعتماد علیها في 
كما نوهت الدراسة إلى ضرورة . وع البحثموض عملیة رقابة وضبط وتحسین الجودة،في الشركة

  .في الشركةالاهتمام بالمواصفات المحددة لمختلف المراحل الإنتاجیة 



 

 

الفصــل 
 الثـانى

التــــــأمین 
 الصحـــــى

 
 .تمھید :  2-1

 .خلفیة تعریفیة :  2-2

 .التنظیمى الھیكل :  2-3

 .الخصائص الممیزة للتأمین الصحى فى السودان :  2-4
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 : )7(تمهیــد :  2-1
 التأمین الصحي نظام یعمل على معاونة الفرد أو الأسرة لمجابهة تكلفة        

الخدمة الطبیة، أو بتعویضه بدفع هذه التكلفة كلیاً أو جزئیاً نیابةً عنه لمقدم "المخاطرالمرضیة"
مالیاً عن الخسارة المترتبة على دفعه لهذه التكلفة وذلك بموجب اتفاق مسبق یقوم فیه المؤمن له 

  .بدفع قسط مالي دوري مقابل حزمة محددة من المنافع یتلقاها عند الحاجة إلیها

في تأسیس قدر من  التأمین الصحي أحد المداخلات الإنسانیة التي تتبناها الدول یعتبر     
الاهتمام الوطني الاجتماعي لصحة المواطن،ویمثل نظام التأمین الصحي وجهاً من أوجه 
الضمان الاجتماعي،وعلى ضوء هذا المنظور فإنه یعد مبدأ تتكافل فیه إمكانات الدولة مع 

ات قدرات المجتمع ممثلاً في مؤسساته وهیئاته المدنیة لتوفیر الرعایة الصحیة لكل القطاع
خاصة تلك التي تقابلها صعوبات في توفیر الحد الأدنى من الرعایة الصحیة المطلوبة 

وهذا ما جعل كافة الدول النامیة منها والمتقدمة تطبق .لاستمراریة الحیاة والمساهمة في التنمیة
الذي یتخذ قاعدة توزیع   Social Health  Insurance – نظام التأمین الصحي المجتمعي

ي أوسع نطاق مجتمعي فیعم جمیع مواطني الدولة الواحدة مستفیداً من نظریة الأعداد الخطر عل
وفى ظل التطورات المتلاحقة في .وهو النمط الذي تبنته كثیر من الدول المعاصرة, الكبیرة

خدمات الرعایة الصحیة وما صاحبها من ارتفاع في تكلفة توفیرها لشرائح المجتمع 
م كأحد المعالجات 1994السودان قانون التأمین الصحي عام المختلفة،استصدرت حكومة 

الاقتصادیة لحل مشكلة العلاج بعد فشل تجربة العلاج الاقتصادي،وعلى الرغم من أن التأمین 
الصحي قد تصدى بشكل مباشر في بدایته للتأمین على القطاعات المنظمة ولكنه سعى سعیا 

ائح الاجتماعیة الأخرى والتي غالباً ما تتجنبها نظم حثیثاً على ذات المنوال لشمول عدد من الشر 
التأمین الصحي العالمیة مثل الأسر الفقیرة وأسر الشهداء والمعاشین والمزارعین والرعاة والطلاب 

وقد حفز هذا الاتجاه . وذلك بغرض توفیر قدر كبیر من العدالة الاجتماعیة بین شرائح المجتمع
للاستفادة من هذا النظام " مثل الزكاة"رامج العمل الإجتماعى العدید من المؤسسات الداعمة لب
في هذا الكتاب وفي طبعته الثالثة نستعرض تجربة التأمین . بكفالة عدد من الشرائح الضعیفة 

 الصحي في السودان والتي نالت استحسان المنظمة الدولیة للضمان الاجتماعي
International Social Security Association   ة ومنظمة العمل الدولی 

International Labour Organisation .  
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  :)7(خلفیة تعریفیة :  2-2

، وفي السبعینات 1956منذ الاستقلال في عام      م،ظلت الدولة تقدم الخدمات الصحیة مجاناً
ومع التحولات الاقتصادیة في العالم،ارتفعت تكلفة الخدمات الصحیة وشكلت عبئاً على 

أدى إلى تدهور مستواها،فكان لابد من إیجاد بدائل ووسائل أخرى لتخفیف العبء  الدولة،مما
عن الدولة والحفاظ على مستوى الخدمات الصحیة بالبلاد فكان العلاج الاقتصادي،والذي 
ً◌ً◌ لم یستطع إیقاف تدهور الخدمات الصحیة،بل أدى كذلك إلى زیادة العبء العلاجي  أیضاً

وجاء الحل في تطبیق نظریة توزیع الخطر على الأعداد .حد سواءعلى الدولة والمواطن علي 
وانطلاقًا من الإرث الدیني والثقافي للشعب السوداني،انبثقت فكرة ).التأمین الصحي(الكبیرة 

والتعاضد المجتمعي والدیني  – التراحم –التأمین الصحي مبنیةً على مبدأ التكافل 
بدأ التنفیذ بقانون الهیئة العامة : لعالمیة كان التطبیقالكریم،وبمساعدة فنیة من منظمة الصحة ا

ثم انداحت .م1995م حیث تم تقدیم أول خدمة طبیة بولایة سنار في 1994للتأمین الصحي 
م وأخیراً ولایات 2002دائرته لیغطى كل الولایات الشمالیة وولایات الاستوائیة الكبرى فى عام

 .م2004ومطلع  2003فى أواخر  بحر الغزال الكبري وأعالى النیل الكبرى

  یعد التأمین الصحي أحد أبرز ما تفتقت عنه ذهنیة ثورة الإنقاذ الوطني،وذلك بعد المرور
 بتجارب

 ثم الاقتصادي والذَیّن أفرزا العدید من المشاكل والتي أقعدت إلى درجة كبیرة  العلاج المجاني
 .بتطور الخدمات الصحیة بالسودان

  تكافلي أضفت علیه الدولة الصبغة الإسلامیة،وأضافت إلیه القیم والتأمین الصحي نظام
المجتمعیة الكریمة في التراحم والتكافل،فشمل بذلك تحت مظلته الكثیر من الشرائح التي 
ا للتأمین الصحي وذلك مثل الأسر الفقیرة  أغفلتها عمداً كثیر من الدول التي تطبق نظمً

لخ وهي شرائح مستضعفة تقل فیها فئة الاشتراك وترتفع ا .....والمعاشین والمزارعین والرعاة
 .نسبة المرض وتكلفة العلاج

  إبتكر التأمین الصحي لإدخال هذه الشرائح مصادراً متعددةً من مصادر دفع الاشتراكات من
 .طلاب الخلاوي وأئمة المساجد,أهمها الزكاة وذلك لكفالة الأسر الفقیرة،أسر الشهداء

  بالاشادة من قبل المنظمة العالمیة للضمان الاجتماعي ومركز التدریب قوبلت هذه المبادرة
الدولي التابع لمنظمة العمل الدولیة والسیناتور الامریكي ریتشارد نیمییر في زیارته للسودان 

 .م2003في اواخر 
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  تعدیل  2001بقانون ) الصندوق القومي للتأمین الصحي(لتصبح ) الهیئة(تم تعدیل اسم
قومیة النظام وقومیة بطاقة التأمین، واعتمد التطبیق :أیضا كانت أهم ملامحهوالذي  2003

  :على المناهج الآتیة
 .تخطیط وتنظیم العمل على أساس مركزیة التخطیط والسیاسات ولامركزیة التنفیذ .1
عادة توزیعها حسب تكلفة الخدمات الطبیة .2  .تجمیع الموارد وإ

 :)7( الهیكل التنظیمي:  2-3

الصحي في الدول النامیة حالیاً تطوراً اجتماعیاً حتمیاً لتنظیم الالتزامات   نظام التأمینیعتبر    
المالیة اللازمة لتأمین الخدمات الطبیة خاصة بالنسبة لأصحاب العمل في القطاعین العام 
والخاص وذلك بمقتضي تشریعات العمل التي شملت أحكاماً تتعلق بتحملهم كل أو نسبة من 

لاج في حالات العجز عن العمل بسبب المرض وامتداداً طبیعي للتأمین ضد العجز نفقات الع
المؤقت والمستدیم وقد اهتمت منظمة العمل الدولیة بهذه الجوانب الحیویة لأهمیتها بالنسبة 
للعمال وعكف مكتب العمل الدولي علي دراستها منذ نشأته وقد أقرت مؤتمرات العمل عدة 

الصحي لمختلف شرائح العمال تركز فیها علي الأخص   ن نظم التأمینتوصیات واتفاقیات بشأ
الصحي وقد نصت المادة الأولى منها   م بشأن التأمین1925لسنة  24على الاتفاقیة رقم 

كل دولة من الأعضاء في منظمة العمل الدولیة تقرر الانضمام لهذه الاتفاقیة أن تتخذ :(على
مین صحي اجباري ضد المرض حیث یكون هذا النظام مبنیاً الإجراءات اللازمة لإقامة نظام تأ

على أسس تعالج علي الأقل الأحكام التي تتضمنها الاتفاقیة والتي من ضمنها أن للمؤمن علیه 
الحق في الرعایة الطبیة بواسطة طبیب مؤهل تأهیلاً كاملاً وللحصول علي الأدویة اللازمة من 

الصحي   أما من حیث إدارة نظام التأمین).المدة المقررةیوم ابتداء مرضه إلى مدة لا تقل عن 
فقد نصت الاتفاقیة الدولیة على أن یوكل إلى هیئات مستقلة تخضع إداریاً ومالیاً لإشراف 
السلطة العامة المختصة بشرط ألا تستهدف هذه الإدارة تحقیق الربح ویكون للأشخاص 

ط التي یقررها التشریع الوطني وذلك في حالة بالشرو    المؤمنین حق المساهمة في إدارة التأمین
 .قیام هیئات أهلیة أو مؤسسات مركزیة ذات فروع إقلیمیة ومحلیة

الصحي   قیام هیئات إقلیمیة أو محلیة لإدارة نظام التأمینوقد نصت الإتفاقیة أیضاً على    
وبصفة عامة فإن  طبقاً لأحكام نظام عام موحد كما هو الحال في سویسرا والدول الاسكندنافیة

الصحي یتكون    الإطار العام للنظم التي تدیر التأمینات الاجتماعیة عموماً بما فیها نظم التأمین
 :من مستویات رئیسیة ثلاثة هي
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      .المستوي المركزي   -أ 
  .المستوي الاقلیمي    - ب 
 .المستوي المحلي   -ج 

تمد إلا أن أفضل النظم وتنقسم الاختصاصات والصلاحیات بین هذه الأجهزة تبعاً للنظام المع
حیث تتمتع الأجهزة المحلیة بسلطات ) اللامركزیة(الصحي هو    الإداریة وأنسبها لإدارة التأمین

واسعة وصلاحیات متابعة التنفیذ والتوجیه والرقابة وتجمیع البیانات والاحصائیات، أما الأعمال 
ثة أشكال لإدارة الأنشطة التنفیذیة التنفیذیة فتختص بها الأجهزة الاقلیمیة والمحلیة وهنالك ثلا

  :للتأمین وهى

 .وفیه تقوم الجهة التنفیذیة بتحدید مواقع وطرق وأسالیب تقدیم الخدمة: رالنظام المباش  -1
فیه یكون لمتلقي الخدمة الحق في تحدید موقع تلقي الخدمة : النظام غیر المباشر  -2

 .الصحي  المطلوبة من حساب نظام التأمین
وهو یمكن متلقي الخدمة من أن یطلب خدمة في مواقع الخدمة التابعة  :المزدوجالنظام  -3

 .الصحي   للتأمین الصحي أو خلافها علي حساب التأمین

الصحي في السودان من الناحیة الرسمیة بصدور المرسوم  بدأ تطبیق مفهوم وفلسفة التأمین 
لسودان،إلا أنه من الناحیة غیر الصحي با  م والخاص بإدارة نظام التأمین1994المؤقت لسنة 

الرسمیة فإن هنالك عدداً من المبادرات علي مستوى الولایات لأغراض تطبیق فلسفة ومفهوم 
الصحي وقد هدفت هذه المبادرة لسد النقص في الخدمات الصحیة للمواطنین بالولایات   التأمین

لایة سنار وقد هدف المرسوم خاصة عواصم الولایات والمدن الكبیرة وأول هذه الولایات كانت و 
الصحي وقد تم تعدیل المرسوم  م لإدارة نظام التأمین1994المؤقت للتأمین الصحي لسنة 

م والذي بموجبه تقرر قیام 2000المؤقت بموجب قانون الهیئة العامة للتأمین الصحي لسنة 
یر تنفیذي هیئات للتأمین الصحي بكل ولایة علي رأسها مجلس إدارة من ذوي الاختصاص ومد

الصحي بكل ولایة عن طریق    وعدد من المساعدین والعاملین ویتم تمویل أنشطة التأمین
اشتراكات المؤمن لهم بالإضافة لموارد من مصادر مختلفة وبموجب قانون الصندوق القومي 

 الصحي بالسودان  م فقد تحددت ملامح نظام إدارة أنشطة التأمین2003للتأمین الصحي لسنة 
. 

فى انسجام تام    تعمل    متخصصة وعدد من الوحدات  ادرات  د برئاسة الصندو ق اربعةتوجو 
  . دولاب العمل التأمینى   لتسییر
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 :)7( الخصائص الممیزة للتأمین الصحي في السـودان:  2-4

الصحي في السـودان یعد مـن أهم وأخطر المشاریع ذات المزایا الاقتصادیة و   التأمین      
برزت أهمیة مسئولیة الدولة و المجتمع تجاه ,التي تستهدف صحة الفرد والمجتمع الاجتماعیة

هذا النظام في ضرورة تمویله و إدارته والإشراف علیه و سن القوانین و اللوائح المنظمة 
 :الصحي في السـودان بما یلي  ویتمیز التأمین,له

 :التشریع  -  أ
في رعایة و تنمیة المجتمع و كخطوه الصحي لوزارة الرعایة الاجتماعیة مما یؤكد دوره  - 1

والمعاشات لتكوین الصندوق القومي للضمان   لدمجه مع صندوقي التأمینات الاجتماعیة
 . الاجتماعي

 .تعزیز روح التكافل والتراحم وتقویة النسیج المجتمعي وتنظیم المجتمع   - 2
 .اعتبار الأسرة وحدة للتغطیة و لیس الفرد  - 3
 .دون تمییز   شرائح المجتمع  في المجتمع مع فتح الباب لكافةاستهداف الشرائح الضعیفة   - 4
في الدول الأخرى شرائح خطرة على المشروع    إدخال الشرائح التي تعتبرها أنظمة التأمین - 5

 ).و غیرهم-المزارعین  – الرعاة –الطلاب ,الأسر الفقیرة,المعاشیین(یجب تجنبها مثل
تمویل اشتراك مجموعات من الأسر مثال  دخول مؤسسات تهتم بالرعایة الاجتماعیة في  - 6

 .دیوان الزكاة
 .مشاركة بعض المحسنین في تمویل اشتراك مجموعات من الأسر  - 7
 ).وغیرهاالمنتجات الزراعیة و الحیوانیة (إمكانیة التمویل العینى - 8
للعاملین برواتب منتظمة وقیمه ثابتة لذوى % 4توحید نسبة الاشتراك لكل الفئات بنسبة  - 9

 .وفقاً للتقدیرات الاكتواریة (flat rate) المنتظم الدخل غیر
 :الخدمة الطبیة   - ب
یقدم التأمین الصحي حزمة خدمات طبیة لجمیع المشتركین دون تتمیز بین القطاعات  - 1

 .المختلفة
 .بین مستویات الخدمة الثلاثیة والإحالة بین الولایات  الاهتمام بنظام الإحالة - 2
 .رعایة الأمومة والطفولة - 3
 .لمخیمات الطبیةإقامة ا  - 4
 .الخدمة الطبیة المباشرة إضافة حقیقیة لتطور الخدمات الطبیة خاصة في المناطق النائیة - 5
 .المساهمة في تأهیل و تطویر الخدمة الطبیة غیر المباشرة - 6
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 .المساهمة في توفیر الكوادر الطبیة المؤهلة والمعدات الطبیة - 7
شراك فعالیات المجتمع في إدخال مشاركة المجتمع في التخطیط والإشراف على النظام  - 8 وإ

 .الشرائح المختلفة
 .تحقیق قدر كبیر من المساواة و العدالة في توفیر الخدمات الطبیة  - 9

خدمة العیادات المتجولة كتلبیة تلقائیة لاحتیاجات الرحل والرعاة ودخول خدمات  -10
 .للعنایة بالحیوان) بیطریة +بشریة (العیادات المشتركة 

الحشوات  – الخلع –علاج اللثة (إدخال جمیع الخدمات العلاجیة في قسم الأسنان  -11
. علماً بأن غالبیة الدول تستثنى هذه الخدمات لارتفاع تكلفتها) المؤقتة والثابتة 



 

 

الفصـل 
 الثـالـث

الإطـــار 
النظـــرى 

 للبـحث
 

 .مقدمة :  3-1

 .مفھوم الجودة :  3-2

 .فوائد الجودة :  3-3

 .خرائط المراقبة :  3-4

 .خرائط المراقبة للمتغیرات :  3-5

 .وسطات المتحركة والجمع التراكمى خرائط المت:  3-6

 .تحلیل مقدر العملیات :  3-7
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ــد :  3-1 ــ :)1(تمهیـ  
ظل مفهوم الجودة حتى بدایات القرن العشرین مقصوراً على المطابقة للمواصفات     

(Conformance to Specification) أى أن الجودة تعنى درجة مطابقة منتج معین،
غیر أن هذا المفهوم قد أخذ فى التطور .(Farnum 1994  p. 5)لتصمیمه أو مواصفاته 

خلال القرن العشرین الماضى ، وطرأ علیه العدید من التعدیلات المختلفة من قبل المفكرین 
      .وممارسى الجودة

  :)1( (Quality)مفهوم الجودة :   3-2 
  :جاء فى معجم اللغة العربیة المعاصر أن             

جود ، جُدْ، :الجودة لغة  دةً  جادَ یَ   .وجُودةً، فهو جَیِّدجَوْ
لُ حسُن،علا مستواه  مَ صار جیدًا : ، جاد المتاعُ " العمل في غایة الجودة والإتقان" جادَ العَ

  ." نفیسًا
   ".شخصٌ جیِّد " أتى بالحسن من القول أو الفعل :  جادَ الرَّجُلُ  

كثرت تعریفات الجودة ولم تتفق الآراء على تعریف واحد شامل جامع لها لما  :إصطلاحاً 
  : للمحتوى الفكرى للمفهوم من تشعب، وفیما یلى نستعرض بعضاً من تعریفات الجودة

I - الجمعیة الأمریكیة لضبط الجودة )(ASQC 1983:جمل سمات الجودة هى م
 وخصائص

 .منتج أو خدمة ، تحمل تلك الخصائص القدرة على الوفاء بإحتیاجات محددة 
II-   جلیمور)Glimore 1974  p. 16:( الجودة هى درجة تحقیق منتج معین لرغبات

 .محددة مستهلك
III -   إدارة الجودة الشاملة  (بیرى دیرومىwww.itu.org.eg :(الجودة هى تكامل الملامح 

والخصائص لمنتج أو خدمة ما بصورة تمكن من تلبیة إحتیاجات ومتطلبات محددة أو 
 .معروفة ضمناً 

IV -   بیسترفیلد)Besterfield  2001   p.1   : ( الجودة شئ غیر ملموس تعتمد على
 .الإدراك

ف بیسترفیلد الجودة كمیاً بصیاغة المعادلة التالیـة   :وقد عرّ
 

ܳ = 	
ܲ
ܧ
		→ (1 − 3) 
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  :حیث أن
Q  ≡   الجودةQuality .  
P  ≡   الأداءPerformance .  
E  ≡   التوقعاتExpectations .  

أكبر من واحد صحیح یعنى ذلك رضا العمیل نحو المنتج أو الخدمة المقدمة  Qفإذا كانت قیمة 
وواضح أن تحدید الأداء وتحدید التوقعات یعتمدان على الإدراك،إذ المنظمة تحدد الأداء .له

  .والتوقعات یحددها العمیل
V-  تاجشى)Berk and Berk 2000 , pp. 116-123 ( و)Farnum 1994 p.5:( 

ف د الجودة بمنظور مختلف عن المفهوم ) Genichi Taguchi(تاجشى .یعرّ
 –حیث ركز تاجشى على الخسارة التى یمكن أن یحدثها المنتج للمجتمع .التقلیدى

هذه الخسارة أو .إذا لم یكن مطابقاً للمواصفات المحددة –المنتجین والمستهلكین 
لمشكلة،أو فى شكل التكالیف یمكن قیاسها فى شكل الطاقة والزمن الضروریین لمعالجة ا

نقدى كتكالیف تبدیل القطع المعیبة أوفقدان ثقة العمیل أو فقدان جزء من سوق المنتج  
وبهذا التعریف نجد أن خسائر المجتمع تزداد بزیادة إنحرافات المواصفات الفعلیة .وغیرها

عن المواصفات المحددة لها،فتلك المواصفات تمثل الصیغة المثلى للمنتج التى تحقق 
وعلیه فإن تكالیف عدم المطابقة تظهر بمجرد أى إنحراف عن .قصى منفعة ممكنةأ

وعبّر تاجشى .المواصفات المحددة سواء كان فى نطاق المسموح به أو غیر المسموح به
والتى تأخذ ) loss Function(عن الخسارة بإستخدام دالة تربیعیة تعّرف بدالة الخسارة 

 ):Montgomery 1991  p  416(الصیغة التالیـة
 

(ݕ)ܮ = ݕ)ܭ − ܶ)ଶ 	→ (2 − 3) 
 

  :حیث أن
L(y)  ≡  الخسارة الناتجة عن أى إختلاف لخاصیة جودة عن المواصفات المحددة لها.  

K     ≡    معامــل الخســارة(ثابــت.(  
y      ≡   خاصیة جودة منتج أو خدمة.  

T     ≡    القیمة المستهدفة لخاصیة الجودة)Target Value.(  
ویستشف من مفهوم تاجشى للجودة أنه یركز على تقلیل الإختلافات فى خواص المنتج    

  .أوالخدمة عن المواصفات المحددة لها إلى درجة الصفر
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ومن خلال إستعراضنا لتعریفات بعض المفكرین لمفهوم الجودة یُلاحظ أن هنالك تبایناً واضحاً   
خمسة مداخل حسب الأساس الذى یستند  حوله،لذا قسَم بعض الكُتاب تعریفات الجودة إلى

  : إلیه،وهذه المداخل هى
I -  العمیل)Customer – Based.( 
II-  التصنیع)Manufacuring – Based.( 
III -  المنتج)Product – Based.( 
IV -  القیمـة)Value – Based.( 
V-  المثالیـة)Transcendent.(  
  :)1(فوائد الجودة :  3-3

حققت العدید من الشركات نجاحاً كبیراً من خلال تطبیقها لمبادئ ومفاهیم إدارة الجودة الشاملة 
 خضیر كاظم حمود ، (وفیما یلى أهم الفوائد المحققة من تجارب بعض الشركات . فى أنشطتها 

  ): 81 – 78ص 
I - خفض تكالیف الجودة. 
II- الإستفادة المثلى من الموارد المتاحة. 
III - نخفاض شكواهمزیادة رضاء العا  .ملین والعملاء وإ
IV - زیادة نصیب المنظمة فى السوق. 
V- المبیعات والأرباح زیادة. 
VI -  الأساس للحصول على شهادات الآیزو)ISO.(  

  :)Control Chart  )1خرائط المراقبة :  3-4
تتسم مخرجات أیة عملیة متكررة بالإختلافات مهما عظمت جودة التصمیم ودقة الآلات     

  :وتنقسم هذه الإختلافات إلى. وتماثل ظروف العمل المستخدمة 
 وهى إختلافات متأصلة وملازمة لأى عملیة وتعزى لأسباب كثیرة  :إختلافات أسباب عامة

 .یصعب تحدیدها أو تحدید مصادرها كما لایمكن تفادیها
 وهى التى تحدث نتیجة لأحداث غیر عادیة وغیر متوقعة لذا  :إختلافات أسباب خاصة

 .دیدها وضبطهایمكن تح
فإذا كانت الإختلافات ناتجة عن أسباب خاصة فلابد من تحدیدها والتخلص منها لأن       

وجودها یؤدى إلى أن تكون مخرجات العملیة غیر متسقة وبالتالى یكون المنتج النهائى غیر 
  :وتتطلب الرقابة على الأسباب الخاصة ثلاثة أشیاء هى. مطابق للمواصفات 

  عن وجود الأسباب الخاصةآلیة الكشف. 
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 القدرة على التعقب لإیجاد السبب أو الأسباب الخاصة. 
 القدرة على حل المشكلات.  
  :)1( مفهوم خریطة المراقبة:  3-4-1

 الأسباب تعتبر خریطة المراقبة هى الأداة الأساسیة التى تستخدم للفصل بین إختلافات        
 تحدید الأسباب الخاصة فیعتمد على نظام قاعدة أما.الخاصة والعامة فى مخرجات أى عملیة

  .البیانات فى المنظمة
  :)1( نظریة خریطة المراقبة:  3-4-2

إلى الدكتور والتر شوهارت ) Control Chart(ترجع فكرة خریطة المراقبة         
)Dr.Walter A. Shewhart (الذى كان یعمل بمختبرات هاتف بل الأمریكیة)Bell 

Telephone Laboratories (باب رداءة أجهزة الهاتف ویعتبر شوهارت أول من .باحثاً عن أٍ
ر فى نظریة خریطة .فرق بین إختلافات الأسباب الخاصة والأسباب العامة وظل شوهارت یطوَ

الرقابة الإقتصادیة على جودة المنتج "م كتابه الشهیر1931المراقبة إلى أن أصدر فى عام 
ع إصدار ) The Economic Control Of Manufactured Product Quality" (المصنَ

)Van Nostrand, New York ( عد أساس الرقابة الأحصائیة على الجودة ، وهذا الكتاب یُ
  .بمفهومها الحدیث

للتمییز  وخریطة المراقبة هى تمثیل بیانى لإحدى خواص جودة منتج أو خدمة ما تُستخدم    
لأن ، وخرائط المراقبة من حیث الشكل متماثلة.سباب العامةبین إختلافات الأسباب الخاصة والأ

الخط العلوى ویعرف بحد المراقبة العلوى : الخریطة تتكون من ثلاثة خطوط أفقیة متوازیة
)Upper Control Limit (UCL)(المركزى /،والخط الأوسط ویعرف بالخط الوسط
)Centerline ( ویمثل القیمة المتوقعة للمتغیر) فى المدى البعید،والخط السفلى ) دةخاصیة الجو

ویمثل المحور الأفقى فى ).Lower Control Limit (LCL)(ویعرف بحد المراقبة السفلى
،والمحور الرأسى یمثل )Subgroups(الخریطة أرقام العینات والتى تُعرف بالمجموعات الجزئیة 

طة توقیع قیم إحصاءات ویتم فى الخری).مثل المتوسطات الحسابیة للعینات(إحصاءات العینات 
متصلة بخطوط ) أو أى علامات أخرى(العینة للمجموعات الجزئیة فى شكل نقاط 

  :الصیغة التالیـة) w(وریاضیاً یأخذ النموذج العام لخریطة المراقبة لخاصیة الجودة .مستقیمة
  

UCL = 		 μ୵ + L	σ୵ 
CL			 = 				 μ୵																											 			→ 			 (3 − 3) 
LCL = 		 μ୵	– L	σ୵																			 

  :حیث أن
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 UCL   ≡	  حد المراقبة العلوى.  
 LCL    ≡  حد المراقبة السفلى.  
  .الوسط الحسابى لخاصیة الجودة  ≡ ௪ߤ     
  .الإنحراف المعیارى لخاصیة الجودة  ≡ 		௪ߪ					 

L       ≡	    المسافة المحصورة بین حد المراقبة العلوى أو السفلى والخط المركزى)CL (
  .بوحدات الإنحراف المعیارى

بحیث یكون إحتمال الوقوع فى الخطأ من النوع ) 3(فى معظم خرائط المراقبة بــ  Lوتحدد قیمة 
إحتمال أن تُظهر خریطة المراقبة إشارة لحالة عدم مراقبة عندما تكون العملیة فى حالة (الأول 
هو ) ߪ3(ویجب الإشارة إلى أن إختیار ثلاثة إنحرافات معیاریة  ).0.0027(مساویاً لــ ) مراقبة

إلى الموازنة بین إحتمالى الوقوع فى خطأ النوع الأول وخطأ النوع الثانى  إختیار إقتصادى یهدف
)Besterfield 2001, p.184.(  وبالطبع یمكن إختیار قیم أخرى لـ)L ( لإعداد خریطة

،كما یمكن )Bissel 1994 , p.116(فى المنظمات البریطانیة ) L=3.09(المراقبة كإستخدام 
  .تلقائیاً ) L(ال الوقوع فى الخطأ من النوع الأول والذى یحدد قیمة تحدید إحتم

  
  یوضح خریطة المراقبة) : 1- 3(شكل 

  
  .م2006كتاب الرقابة الإحصائیة على العملیات :لمصدرا

وتُفسر النقاط التى تقع فوق حد المراقبة العلوى أو تحت حد المراقبة السفلى بأنها مؤشرات      
فى حین یشیر وقوع النقاط داخل حدى المراقبة مع عدم وجود أى أنماط .لوجود أسباب خاصة

تجاهات غیر عشوائیة فى النقاط إلى عدم وجود أسباب خاصة ویقال فى هذه الحالة أن .وإ
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 In State Of Statistical(أو فى حالة المراقبة الإحصائیة ) Stable(ة العملیة مستقر 
Control .( وتكون العملیة خارج المراقبة الإحصائیة)Out Control ( فى حالة وقوع نقطة

أو فى حالة بروز أنماط غیر عشوائیة ) الحد العلوى والسفلى(واحدة أو أكثر خارج حدى المراقبة 
كما یجب ملاحظة أن .وقوعها داخل حدى المراقبة أو فى كلتا الحالتینفى النقاط حتى فى حالة 

ففى حالات . مصطلح خارج المراقبة الإحصائیة لا یعنى فقدان السیطرة على العملیة ومخرجاتها
كثیرة تكون مخرجات العملیة خارج المراقبة الإحصائیة إلا أن بعض وحداتها مطابقة 

خرى تكون مخرجات العملیة فى حالة المراقبة الإحصائیة وعلى النقیض فى حالات أ.للمواصفات
غیر أن الوضع الأمثل هو أن تكون العملیة تحت المراقبة .ولكنها غیر مطابقة للمواصفات

  .الإحصائیة ومخرجاتها مطابقة للمواصفات
ختبار الفروض: 3-4-3   :)1( خریطة المراقبة وإ

 Hypotheses(ریبة لمفهوم إختبار الفروضیجب أن نشیر إلى أن فكرة خریطة المراقبة ق     
Testing ( فى الإحصاء الإستدلالى)Statistical Inferenc.( حیث یمكن صیاغة فرضى

  : العدم والبدیل كما یلى
  .العملیة فى حالة ضبط إحصائى أو مستقرة:   )଴ܪ(فرض العـدم 

مستقرة،أى توجد أسباب العملیة خارج الضبط الإحصائى أو غیر :  )ଵܪ(الفرض البدیل 
  .خاصة

یعنى أنه لا یوجد دلیل كاف ) العلوى والسفلى(فوقوع أیة نقطة داخل حدى المراقبة          
فى حین یشیر وقوع أیة نقطة خارج حدى .مما یعنى أن العملیة مستقرة لرفض فرض العدم،

القرار حول فرض العدم وعند إتخاذ .المراقبة إلى رفض فرض العدم،أى أن العملیة خارج المراقبة
فض فرض العدم الصحیح یطلق علیه الخطأ  یوجد نوعان من الأخطاء یمكن الوقوع فیهما، إذا رُ

ویستنتج أن العملیة خارج المراقبة فى حین أنها تكون تحت ) Type I Error(من النوع الأول 
فرض العدم غیر كما أن عدم رفض ). α(المراقبة،ویرمز لإحتمال الوقوع فى هذا الخطأ بـ 

، ویستدل منه أن العملیة تحت )Type II Error(الصحیح یطلق علیه الخطأ من النوع الثانى 
وعلى الرغم   ).β(المراقبة فى حین أنها خارج المراقبة ، ویرمز لإحتمال الوقوع فى هذا الخطأ بـ 
ختبار الفروض إلا أنه یوجد إختلاف  ففى إختبار .ینهما ب من وجه الشبه بین خریطة المراقبة وإ

الفروض نختبر عادة صحة الفروض من عدمها فى حین نستخدم خریطة المراقبة للكشف عن 
فضلاً عن وجود إختبارات أخرى تستخدم للكشف عن . أیة إنحراف فى حالة الضبط الإحصائى
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تجاهات غیر  وجود أسباب خاصة غیر وقوع نقطة خارج حدى المراقبة، مثل وجود أنماط وإ
  .ة فى النقاط داخل حدى المراقبةعشوائی

    :)1(أهداف خرائط المراقبة وفوائدها  : 3-4-4
 تُستخدم خرائط المراقبة بصفة أساسیة لمراقبة العملیات بهدف تقلیل الإختلافات فى            

كما . وخریطة المراقبة هى أداة تشخیصیة تقیس أداء العملیة وتحدید مدى إستقرارها. مخرجاتها
الخریطة مؤشرات لتحسین أداء العملیة كالإشارة إلى مدى بعد مخرجات العملیة عن القیم توفر 

وبذلك تتاح للمسؤولین عن العملیة إتخاذ الإجراءات التصحیحیة متى ما بدأ أى .المستهدفة لها
    .إتجاهات أو إنحرافات فى مخرجات العملیة عن الأهداف الموضوعة لها

  :إستخدام خرائط المراقبةوفما یلى أهم أهداف وفوائد 
 تحسین الإنتاجیة: 

وتقلیل  إن إستخدام خرائط المراقبة یسهم فى خفض الحاجة إلى إعادة العمل والإصلاح      
  .الفاقد فى مخرجات العملیة

 التقلیل من حدوث العیوب:  
به  یسهم عن طریق تطبیق خرائط المراقبة یمكن منع أو تقلیل حدوث عدم المطابقات،لما  

  هذا
  .التطبیق بدرجة كبیرة من إستقرار العملیات، أى أن تكون تحت الضبط

 منع التعدیلات غیر الضروریة فى العملیة:  
ویعزى ذلك إلى أنه . تسهم خرائط المراقبة فى منع أى تعدیل غیر ضرورى فى العملیة    

فإذا تم تعدیل . لاتوجد آلیة أخرى تُستخدم للتمییز بین إختلافات الأسباب العامة والخاصة
العملیة على أساس إختبارات دوریة مثلاً، دون الرجوع إلى نتائج خرائط المراقبة ربما یكون ذلك 

  .رد فعل غیر ضرورى لخلفیة إختلافات طبیعیة ، مما یؤدى إلى تدهور أداء العملیة
 توفیر معلومات تشخیصیة:  
د تسهم فى المساعدة فى تغییر تُظهر إتجاهات النقاط فى خریطة المراقبة معلومات قیمة ق  

  .العملیة الذى من شأنه تحسین أدائها
 مقدرة العملیة:  
توفر خرائط المراقبة معلومات عن مقدرة العملیة ومدى وفائها بالمتطلبات،ومعلومات عن قیم   

  .معالم العملیة المهمة ومدى إستقرارها عبر الزمن
  :)1( أنواع خرائط المراقبة:  3-4-5

  : یمكن تقسیم خرائط البیانات حسب نوع البیانات إلى مجموعتین هما
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 خرائط المراقبة للمتغیرات)Variables Control Charts.( 
 خرائط المراقبة للخواص)Attribute Control Charts .(  

المجموعة  ویعتمد إختیار الخریطة المناسبة للإستخدام بالإضافة لنوع البیانات على حجم    
الجدول التالى  .الجزئیة، وتكرار المعاینة وخاصیة الجودة المراد مراقبتها ومرحلة تطبیق الخریطة

  .یلخص أنواع الخرائط حسب نوع البیانات والتطبیق وحجم المجموعة الجزئیة
  أنواع خرائط المراقبة): 1-3(جدول 

  نوع الخریطة  المجموعة الجزئیة  الخاصیة المراد مراقبتها  المتغیر

  المتغیرات
)Variables( 

  متوسط العملیة
)Process Average( 

݊	 ≥ 1 

  
الوسط الحسابى ، الوسیط ، خریطة الجمع 

خریطة ،)CUSUM(التراكمى للإنحرافات 
  .)EWMA(الوسط الحسابى المرجح أسیاً 

  

݊	 = 1 

  
الوسیط ، القیاسات الفردیة ، خریطة الجمع 

خریطة ،)CUSUM(التراكمى للإنحرافات 
  .)EWMA(الوسط الحسابى المرجح أسیاً 

  

  تباین العملیة
)Process Variation(  

݊	 ≥ 1 
  

  .المدى ، الإنحراف المعیارى
  

݊	 = 1 
  

  .المدى المتحرك
  

 م 2006كتاب الرقابة الإحصائیة على العملیات :رالمصد
  :)1( خطوات إعداد خرائط المراقبة:  3-4-6

  : یمر إعداد خریطة المراقبة بست خطوات متتالیة، هى
 .تحدید المتغیرات المراد مراقبتها - 1
 .إختیار المجموعات الجزئیة الرشیدة - 2
 .تحدید حجم المجموعة الجزئیة - 3
 .تحدید عدد المجموعات الجزئیة - 4
 .تحدید أداة جمع البیانات - 5
  .رسم خریطة المراقبة - 6
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  :وفیما یلى نستعرض تفاصیل هذه الخطوات
  :تحدید المتغیرات المراد مراقبتها  -1

  عد خطوة تحدید المتغیرات المراد ضبطها ومراقبتها الخطوة الأولى لإعدادتٌ 
ولكثرة المتغیرات التى تمثل خواص المنتج ولصعوبة إعداد خرائط مراقبة لكل .مراقبة خریطة

  :منها یجب مراعاة ما یلى
 .فى جودة المنتج النهائىإختیار الخاصیة أو الخواص التى لها تأثیر كبیر  -
إختیار الخصائص عالیة التكلفة أو إختیار الخواص التى فى حالة عدم مطابقتها  -

 .للمواصفات یزداد إنتاج الوحدات غیر المطابقة والمعیبة
فى حالة صعوبة تحدید الخواص المراد مراقبتها،یفضل إستخدام تحلیل باریتو ورسم السبب  -

 .والأثر
فضل إختیار خواص ا - لجودة التى یمكن قیاسها كمیاً ما أمكن،وفى حالة تعذر القیاس یُ

 .وصفیا كحصر العیوب وعدها) الخاصیة(الكمى یتم قیاس المتغیر 
إعادة تقییم خواص الجودة المختارة بصفة دوریة،وبذلك یتحدد أما الإستمرار فى مراقبة هذه  -

ما إضافة خصائص أخرى   .الخواص وإ
  :لرشیدةإختیار المجموعات الجزئیة ا -2

الجزئیة  لإعداد خریطة مراقبة یتم جمع البیانات من عینات تعرف بالمجموعات        
)Subgroups(  یتم أخذها على فترات زمنیة محددة من مخرجات العملیة المراد

ولتحدید المجموعات الجزئیة إقترح شوهارت إختیار ما أسماه بالمجموعات الجزئیة .مراقبتها
حیث یتم إختیار عناصر المجموعة الجزئیة الرشیدة بحیث ). Rational Subgroubs(الرشیدة

تكون الإختلافات بین هذه العناصر أقل ما یمكن وترجع لأسباب الصدفة أو الأسباب العامة 
ویعزى إختیار المجموعات الجزئیة الرشیدة بهذه الكیفیة إلى أنه یتم الحصول على تقدیر .فقط

العملیة ولسهولة إكتشاف وجود أسباب خاصة بسبب الإختلافات جید للإختلافات الطبیعیة فى 
وبصورة عامة توجد طریقتان لإختیار المجموعات الجزئیة .الكبیرة بین المجموعات الجزئیة

  :الرشیدة هما
 بإستخدام هذه: الجزئیة الرشیدة تحدید نقطة زمنیة محددة لإختیار وحدات المجموعات  - أ

وتؤدى  .الإمكان على وحدات تم إنتاجها فى زمن واحد قدر الطریقة تحتوى أیة مجموعة جزئیة
 إلى أقل مایمكن  هذه الطریقة إلى تقلیل الإختلافات داخل المجموعة الجزئیة الرشیدة

لى تعظیم الإختلافات ما بین المجموعات الجزئیة   .وإ
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ف وتُستخدم هذه الطریقة عندما یكون الهدف الأساسى لخریطة المراقبة هو كش         
هذا فضلاً عن أن هذه الطریقة تعطى أفضل تقدیر للإنحراف المعیارى .التغیرات فى العملیة

  .للعملیة فى حالة خرائط المراقبة للمتغیرات
 وبإستخدام هذه الطریقة یتم: تحدید فترة زمنیة لإختیار وحدات المجموعات الجزئیة الرشیدة    -  ب

أیة مجموعة جزئیة تُعد عینة عشوائیة إختیار العینات خلال فترة زمنیة محددة،أى أن 
  .لمخرجات العملیة خلال الفترة 

وتؤدى هذه الطریقة إلى تقلیل الإختلافات بین المجموعات الجزئیة على حساب زیادة        
كما یجب ملاحظة أن وجود تباین كبیر فى قیم الوسط .الإختلافات داخل هذه المجموعات

قد یؤدى إلى كبر مدى قیم المشاهدات داخل العینة الذى ینتج  الحسابى خلال الفترة بین العینات
  .عنه إتساع حدود المراقبة ، مما قد یظهر أن العملیة فى حالة الضبط والمراقبة

تُستخدم فى بعض الأحیان الطریقتان معاً لجمع بیانات المجموعات الجزئیة الرشیدة،ویتم      
وبصرف النظر عن .راقبة للبیانات كل طریقة على حدةهذه الحالة أحیاناً إعداد خریطتین للم فى

الطریقة المستخدمة یجب أن تكون وحدات المجموعات الجزئیة متجانسة،أى أن تكون الوحدات 
  .المختارة منتجة تحت ظروف متماثلة قدر الإمكان

 :تحدید حجم المجموعة الجزئیة  -3
. یة وعلى درجة الدقة المطلوبة یعتمد حجم العینة على حجم التباین فى مخرجات العمل      

ففى حالة تماثل الوحدات المنتجة نحتاج إلى عینات صغیرة لإعداد خریطة المراقبة ، فى حین 
وبصورة . یجب سحب عینات أكبر حجما فى حالة وجود إختلافات كبیرة فى مخرجات العملیة 

  :التالیة عامة یجب عند تحدید حجم المجموعات الجزئیة الرشیدة أخذ الإعتبارات
یتم أحیاناً تحدید حجم المجموعة الجزئیة بناءً على حجم التغیر المراد كشفه بوحدات  -

ولتحدید حجم .المراد عنده كشف هذا التغیر) r(، والإحتمال  ) δσ(المعیارى  الإنحراف
المجموعة الجزئیة لكشف تغیر محدد فى متوسط العملیة وبإحتمال محدد أیضاً تستخدم 

  :)Benneyan 2001(التالیة المعادلة 
  

݊	 ≥ ቆ
ܮ −	∅ିଵ(ݎ)

ߜ
ቇ 					→ 		 (4 − 3) 

 
  : حیث إن

   ∅ିଵ(ݎ)   ≡	   معكوس دالة التوزیع الطبیعى المعیارى التراكمى المقابل للإحتمالr .  
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           δ   ≡   عدد وحدات الإنحراف المعیارى المساوى لحجم التغیر فى الإتجاه الذى نود
  .كشفه

     ≡  L           المسافة بین الخط المركزى وحد المراقبة العلوى أو السفلى بوحدات
  . فى معظم خرائط المراقبة) 3(الإنحراف المعیارى ویساوى 

تقل المسافة بین حدى المراقبة، ممایجعل ) n(كلما زاد حجم المجموعة الجزئیة الرشیدة  -
غیر أن .ة فى متوسطات العیناتخریطة المراقبة أكثر حساسیة لكشف التغیرات الصغیر 

زیادة حجم العینات قد تزید من تكلفة الإختبار والقیاس،لأنه فى حالات كثیرة تؤدى عملیة 
لذا یجب التوازن بین التكلفة وزیادة الحساسیة عند تحدید حجم . الإختبار إلى تلف الوحدات 

  .المجموعة الجزئیة 
فضل إستخدام عینات صغیرة الحجم فى حالة إ - رتفاع تكلفة أخذ العینات وفحصها الذى یُ

كما یفضل إستخدام العینات الصغیرة فى حالة .یتطلب أحیانا آلات دقیقة وباهظة الثمن
  .خصائص الجودة التى یؤدى إختبارها إلى تدمیرها وتلفها

) 6(تُستخدم فى معظم التطبیقات مجموعات جزئیة یُراوح حجمها ما بین مشاهدة واحدةو -
  ).Farnum , 1994 , p.167(مشاهدات 

وحدات فأكبر فإن توزیع متوسطاتالمجموعات ) 4(عندما یكون حجم المجموعة الجزئیة  -
الجزئیة یقترب من التوزیع الطبیعى حتى إذا كان توزیع المجتمع الذى سحبت منه هذه 

ویقترب توزیع متوسطات المجموعات الجزئیة للتوزیع الطبیعى مع .المجموعات غیر طبیعى
م المجموعة الجزئیة للتوزیع الطبیعى مع كبر حجم المجموعة الجزئیة حسب نظریة كبر حج

  ).Central Limit Theorem).(Besterfield 2001 , p.66(النهایة المركزیة 
وفى هذه الحالة تستخدم .فى حالات كثیرة یكون حجم المجموعة الجزئیة مشاهدة واحدة فقط -

  . إحدى خرائط المشاهدات الفردیة
فى بعض الصناعات إختبار كل الوحدات المنتجة بإستخدام أجهزة قیاس آلیة تتم  -

  .مدعومةأحیاناً ببرنامج رقابة إحصائیة على العملیات لعمل خرائط مراقبة
  :عدد المجموعات الجزئیة -4

یجب أن یكون تكرار مرات أخذ المجموعات الجزئیة بشكل كاف بحیث یكشف التغیرات       
ویعتمد التكرار على معدل الإنتاج وعلى تكلفة أخذ العینات والفحص .العملیةفى مخرجات 

نصح إما بأخذ عینات صغیرة على فترات قصیرة أو أخذ عینات كبیرة . والقیاس  وبصورة عامة یُ
مجموعة جزئیة من ) 25(و) 20(ولإعداد خریطة مراقبة یقترح أخذ ما بین . على فترات طویلة
وفى حالة ).Besterfield , 2001 , p.168 ; Carey 2003 , p.19(مخرجات العملیة 
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مجموعة جزئیة تزید الفرصة فى عدم إكتشاف الأسباب الخاصة نظراً إلى ) 20(تحدید أقل من 
أن معظم الإختبارات المستخدمة للكشف عن وجود أسباب خاصة تتطلب رسم عدد كبیر من 

  .النقاط
  :أداة جمع البیانات -5

معظم  لذا تقوم معظم . ة محددة لجمع البیانات لإعداد خرائط المراقبة لا توجد أدا       
ستمارات خاصة بها لجمع البیانات ، وتتكون إستمارة جمع البیانات  المنظمات بتصمیم نماذج وإ

وللحصول . عادة من عدة حقول ، وتتم فى هذه الخطوة أیضاً تحدید من سیتولى جمع البیانات 
ى أن یكون الشخص المسئول عن جمع البیانات قد حصل على على بیانات صحیحة، ینبغ

  .تدریب كاف على طرق إستخدام أجهزة القیاس
  :رسم خریطة المراقبة -6

 بعد الحصول على البیانات یتم معالجتها بحساب مقدرات معالم الخریطة ثم         
المتخصصة فى ولإعداد خریطة المراقبة ینصح بإستخدام أحد برامج الحاسب الآلى .رسمها

  .ضبط الجودة أو بإستخدام الجداول الإلكترونیة مثل برنامج إكسل
  : )1( تطبیق خریطة المراقبة:  3-4-7

  : یتم تطبیق خریطة المراقبة فى بعض المنظمات على مرحلتین        
 Trial Control(وفیها تؤسس الخریطة برسم حدود مراقبة تجریبیة : المرحلة الأولى -

Limits.( الجزئیة  یتم أخذ عدد مناسب من المجموعاتإذ) من ) مجموعة جزئیة 25نحو
مخرجات العملیة المراد مراقبتها على مراحل مختلفة ولإعداد الخریطة  یتم رسم حدود 

فإذا إتضح من الخریطة أن جمیع النقاط .المراقبة والنقاط بإستخدام المعادلات الخاصة بها
ود مؤشرات أخرى لوجود أسباب خاصة تعتبر العملیة تقع داخل حدى المراقبة مع عدم وج
أما إذا اتضح من الخریطة أن العملیة غیر مستقرة .مستقرة أو تحت المراقبة الإحصائیة

بسبب وقوع نقطة أو عدة نقاط خارج حدى المراقبة أو بسبب وجود مؤشرات أخرى،یتم 
عادة رس م الخریطة بعد إستبعاد تعقب السبب الخاص أو الأسباب الخاصة للقضاء علیها وإ

 .النقطة أو النقاط سبب المشكلة ورسم حدود المراقبة المراجعة
هى مرحلة ما بعد تأسیس حدود المراقبة لمراقبة مخرجات العملیة فى  :المرحلة الثانیة -

المستقبل،وذلك بجمع بیانات جدیدة واضافة رسم نقاط المجموعات الجزئیة على الخریطة 
رحلة الأولى أو برسم نقاط المجموعات الجزئیة على خریطة جدیدة التى تأسیسها فى الم

  .بإستخدام الحدود نفسها التى تم الحصول علیها فى المرحلة الأولى
 :)1( تفسیر خریطة المراقبة:  3-4-8
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 خط حد المراقبة العلوى،:تتكون خریطة المراقبة من ثلاثة خطوط أفقیة متوازیة              
 وخط حد المراقبة السفلى ویتم رسم حدى المراقبة على بعد ثلاثة إنحرافاتوالخط المركزى، 

متوسطات (وبإفتراض أن الإحصاءات .معیاریة من الخط المركزى فى معظم أنواع الخرائط
من النقاط %)99,73(تتبع التوزیع الطبیعى بالتقریب فإنه یتوقع وقوع قرابة) المجموعات الجزئیة

خارج ) أو قرابة ثلاثة من كل ألف نقطة% 0.27(بقیة النقاط أو نحو داخل حدى المراقبة ووقوع
وتشیر هذه النسبة إلى أنه نادراً مایتوقع .حدى المراقبة حتى فى حالة عدم وجود أسباب خاصة

فسر وقوع نقطة .تدل على وجود أسباب خاصة )False alarms(حدوث إشارات خاطئة لذا یُ
لى أنه مؤشر لوجود أسباب خاصة وعلى أن العملیة خارج واحدة أو أكثر خارج حدى المراقبة ع
  .المراقبة فى جمیع أنواع خرائط المراقبة

تجاهات غیر عشوائیة فى النقاط حتى فى حالة وقوعها              فسر وجود أنماط وإ  كما یُ
وترجع .حدى المراقبة على أنها مؤشرات لوجود أسباب خاصة مؤثرة فى سلوك العملیة داخل
رة الأساسیة لفحص أنماط النقاط إلى أن العملیة المستقرة یجب أن تظهر فیها النقاط بشكل الفك

  .عشوائى بین حدى المراقبة
 : )1( خرائط المراقبة للمتغیرات: 3-5

  :)1( مدخل:  3-5-1
 لمراقبة متوسط مخرجات العملیة یتم إستخدام خریطة الوسط الحسابى أو الوسیط          
. التغیر أو التباین فى مخرجات العملیة تستخدم خریطة المدى أو الإنحراف المعیارى ولمراقبة 

) Process Mean(ویجب أن نشیر إلى أنه من الضرورى مراقبة كل من متوسط العمل
ویرجع ذلك إلى أنه یمكن أن یكون .فى آن واحد) Process Variability(والتغیر فى العملیة 

المراقبة الإحصائیة فى حین یكون هناك تبیان ملحوظ فى  متوسط مخرجات العملیة تحت
  .المخرجات أو العكس

  :)ഥ( )1	࢞		   and R- Charts )خریطتا الوسط الحسابى والمدى:  3-5-2
طورها  تعتبر خریطتا الوسط والمدى من أهم وأولى خرائط مراقبة المتغیرات التى            

تقدمان تقییمات مختلفة إلا أنها متكاملة لمراقبة شوهارت وعلى الرغم من أن الخریطتین 
حیث تستخدم خریطة الوسط الحسابى لمراقبة متوسط مخرجات العملیة،فى حین تستخدم .العملیة

  .خریطة المدى لمراقبة التشتت فى مخرجات العملیة
   خریطة الوسط الحسابى- Chart )  ࢞	ഥ:( 

  مخرجات العملیة وبإفتراضتستخدم خریطة الوسط الحسابى لقیاس مدى تمركز 
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نحراف معیارى ) μ(أن خاصیة الجودة تتبع التوزیع الطبیعى بوسط حسابى  وأن قیمة كل ) σ(وإ
  :منهما معلومة فإن حدود المراقبة لخریطة الوسط الحسابى یتم حسایها من الصیغة التالیة

  
ܮܥܷ = 		μ + 	ܮ

ߪ
√݊

	 
	ܮܥ		 = 	 μ																											 																		→ 			 (5 − 3) 

ܮܥܮ = 	μ	– 	ܮ
ߪ
√݊

																	 

 
،بحیث یكون إحتمال الوقوع فى الخطأ من )3(فى معظم خرائط المراقبة بـ ) L(وتحدد قیمة 
إحتمال أن تظهر خریطة المراقبة إشارة لحالة عدم مراقبة عندما تكون العملیة فى (النوع الأول
غالباً ما تكونان مجهولتین فیتم تقدیرهما  σو  μولأن قیمتى ).0.0027(مساویاً لـ )حالة مراقبة

التى یتم أخذها على فترات زمنیة محددة من مخرجات ) المجموعة الجزئیة(عینة من بیانات ال
مشاهدة   (n)مجموعة جزئیة رشیدة حجم كل منها  (g)فإذا كان لدینا .العملیة المراد مراقبتها

أخذت على فترات من مخرجات العملیة ، فإنه یمكن حساب الوسط الحسابى لكل مجموعة كما 
  :یلى
  

ഥ௝ = ଵ	ݔ
௡
  ∑ ௜௝௡ݔ

௜ୀଵ               , for  j = 1,2,…,g        →			 (6 − 3) 
 
كما یمكن حساب الوسط الحسابى العام لها ، وهو یمثل الخط المركزى لخریطة الوسط الحسابى 

  :كما یلى
  

ଵ			 = ݔ̿
୥
		∑ ഥ௝	ݔ		 																																																							→ 				 (7 − 3)				୥

௝ୀଵ  
 

هو متوسط متوسطات المجموعات الجزئیة ومقدر للوسط الحسابى للمجتمع    ݔ̿-: حیث أن 
μ.  

هو الفرق بین ) R(والمدى .ویتم تقدیر الإنحراف المعیارى من قیم مدى المجموعات الجزئیة
	,ةأكبر وأصغر قیمة مشاهدة وبحساب متوسط قیم مدى المجموعات الجزئی 	ܴଶ	,..,ܴ	୥	), 

	ܴ	ଵ	(.  
  :الإنحراف المعیارى بإستخدام الصیغة التالیةیتم تقدیر 
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σ	ෝ = 	
തܴ

dଶ
																																																																																				→ (8 − 3) 

 
  -:حیث أن 

.    المدى ویساوى الفرق بین أكبر قیمة وأصغر قیمة   ≡ 			 ௝ܴ = 	 ௡ݔ  ଵݔ	−
 ܴ	ഥ = 	 ଵ

୥
	∑ R୨

୥
୨ୀଵ  ≡   متوسط قیم مدى المجموعات الجزئیة.  

               dଶ    ≡     قیمة ثابتة تعتمد على حجم المجموعة الجزئیة(n).  
  :یمكن إعادة كتابة معادلات حدود المراقبة للخریطة كما یلى)    ،σ	μ(وبإیجاد مقدرى 

  

ܮܥܷ = 		μ + 3	 ఙ
√௡
		 ≈ 	 ݔ̿ + 	3	

ቀோത ௗమൗ ቁ

√௡
= 	 ݔ̿ + 	 	ଶܣ തܴ 		     

	ܮܥ = 		 ݔ̿ 																																																																													→ 			 (9 − 3) 
ܮܥܮ = 			μ− 3	 ఙ

√௡
		≈ 	 ݔ̿ − 	3	

ቀோത ௗమൗ ቁ

√௡
= 	 ݔ̿ − 	ଶܣ	 തܴ 																												 

  :حیث أن
ଶܣ  = 	 ଷ

ௗమ	√௡
وتحسب من جدول  (n)قیمة ثابتة تعتمد على حجم المجموعة الجزئیة   	≡  

  .الثوابت المستخدمة فى رسم خرائط المراقبة للمتغیرات
وبعد إجراءات العملیات الحسابیة اللازمة یتم رسم متوسط أى مجموعة جزئیة      

,ଵݔ̅ ,ଶݔ̅ … , ثم یتم . مع رقم المجموعة المقابلة،ثم رسم الخط المركزى وحدى المراقبة ) 	(୥ݔ̅
حدى المراقبة مع عدم وجود أى أنماط قراءة وتفسیرالخریطة للتأكد من أن النقاط داخل 

فإذا تبین من الخریطة وقوع . تشیر إلى وجود أسباب خاصة تؤثر فى سلوك العملیة ) إتجاهات(
نقطة أو أكثر خارج حدى المراقبة أو هنالك نمط أو أنماط معینة لبعض النقاط یشیر إلى أن 

  .العملیة غیر مستقرة بسبب وجود أسباب خاصة تؤثر فیها
 ة المدى خریط(Range Chart):  
تُستخدم خریطة المدى لقیاس الدقة فى مخرجات العملیة ، ذلك لأن الخریطة تعكس       

ولحساب حدود المراقبة لخریطة .تغیرات قیم مدى المجموعات الجزئیة حول وسطها الحسابى
  :المدى تُستخدم المعادلات التالیة

ܮܥܷ = 		 ோߤ +  																																										ோߪ	ܮ
	ܮܥ = 	 																											ோߤ 																							→ 			 (10 − 3) 
ܮܥܮ = 	 –	ோߤ  																																																						ோߪ	ܮ
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  :حیث أن
  .القیمة المتوقعة للوسط الحسابى لقیم مدى المجموعات الجزئیة  ≡ ோߤ    
  .القیمة المتوقعة للإنحراف المعیارى للمدى  ≡ 		ோߪ		 

غالباً ما تكونان مجهولتین ، یتم تقدیرها من بیانات العینات  ோߪ) ோߤ ,(ولأن قیمتى 
 തതത(ܴ)إذ تقدّر بحساب الوسط الحسابى لقیم مدى المجموعات الجزئیة ).المجموعات الجزئیة(

یتم تقدیرها  ோߪ) ோߤ ,(وبإفتراض أن خاصیة الجودة تتبع التوزیع الطبیعى یمكن إثبات أن 
  :بإستخدام المعادلة التالیة

   

	ොோߪ = 	
݀ଷ
݀ଶ
		ܴ	ഥ 																																																																																	→ (11 − 3) 

 
وبإیجاد   (n)ثابتان یعتمد قیمة كل منهما على حجم المجموعة الجزئیة )  	,݀ଶ	ଷ݀(حیث أن 

  :یمكن إعادة كتابة معادلات حدى المراقبة كما یلى ோߪ) ோߤ ,(مقدرى 
  

ܮܥܷ = 		 തܴ + 3	 ௗయ
ௗమ
	 തܴ = 	 ቀ1 + 3 ௗయ

ௗమ
ቁ തܴ = 	 	ସܦ തܴ 		         

	ܮܥ	 = 			 ܴ	ഥ = 	 ଵ
୥
	∑ R୨

୥
୨ୀଵ 																																																													→ 			 (12 − 3) 

ܮܥܮ = തܴ − 3	 ௗయ
ௗమ
	 തܴ = 	 ቀ1 − 3 ௗయ

ௗమ
ቁ തܴ = 	 	ଷܦ തܴ 																																														 

 
ቀDସحیث أن  = 1 + 3 ୢయ

ୢమ
ቁ  وቀDଷ = 1 − 3 ୢయ

ୢమ
ቁ    قیم ثابتة تعتمد على حجم المجموعة

ویلاحظ من معادلات حدود المراقبة أن هنالك علاقة .وتحسب من جدول الثوابت (n)الجزئیة 
بین الخط المركزى لخریطة المدى وحدى المراقبة لخریطة الوسط الحسابى،حیث تتأُر حدود 

ویتضح من  (R)المراقبة لخریطة الوسط الحسابى بصورة مباشرة بالخط المركزى لخریطة المدى 
مسافة بین الخط المركزى وحدى المراقبة العلوى والسفلى فى معادلات الخریطتین أن ال

  .(R)الخریطتین تزید بزیادة متوسط قیم المدى 
 تفسیر خریطتى الوسط الحسابى والمدى:  

لأن حدى المراقبة العلوى والسفلى فى خریطة الوسط الحسابى یعتمدان على قیم المدى         
فإذا تبین من تفسیر خریطة المدى أن العملیة تحت . ، فإنه یفضل أولاً تفسیر خریطة المدى 

المراقبة الإحصائیة یتم تفسیر خریطة الوسط الحسابى للتأكد ما إذا كان متوسط العملیة تحت 
وأما إذا أظهرت خریطة المدى أن العملیة خارج المراقبة فینصح بعدم تفسیر .م لاالمراقبة أ
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خریطة الوسط الحسابى،ویفضل تحدید الأسباب الخاصة من وراء حدوث مؤشر خارج المراقبة 
عادة رسم الخریطتین    .وإ

 :)ഥ ()1	࢞		 and S Charts)خریطتا الوسط الحسابى والإنحراف المعیارى: 3-5-3
 تعتبر خریطتا الوسط الحسابى والإنحراف المعیارى وخریطتا الوسط الحسابى والمدى         

  من
ویفضل إستخدام خریطتى الوسط الحسابى والإنحراف المعیارى فى .أكثر الخرائط إستخداماً 

  -:الحالات التالیة 
  إذا كان حجم المجموعة الجزئیة(n) ذلك لأن الإنحراف المعیارى أكثر، دقة بوصفه  كبیراً

 .مقیاساً للتشتت من المدى فى حالة كبر حجم المجموعة الجزئیة
  ًإذا كان حجم المجموعة الجزئیة متغیرا.  

 خریطة الوسط الحسابى:  
بإتباع الخطوات نفسها لإعداد خریطة الوسط الحسابى وبإستخدام مقدرالإنحراف المعیارى        
 = ௌ̅

஼ర
  :یتم حساب حدود المراقبة بإستخدام الصیغ التالیة ොߪ  

   

ܮܥܷ	 = 		μ + 3	 ఙෝ
√௡
		≈ 	 ݔ̿ + 	3	

ቀௌ̅ ஼రൗ ቁ

√௡
= 	 ݔ̿ +      		̅ܵ	ଷܣ	

ܮܥ = ଵ			 = ݔ̿
୥
		∑ 			ഥ௝	ݔ		

୥
௝ୀଵ                                            → (13 − 3)  

ܮܥܮ = 		μ − 3	 ఙෝ
√௡
		≈ 	 ݔ̿ − 	3	

ቀௌ̅ ஼రൗ ቁ

√௡
= 	 ݔ̿ −  	̅ܵ	ଷܣ	

 
  :حیث أن 

  
ଷܣ = 	 ଷ

஼ర	√௡
  .(n)قیمة ثابتة تعتمد على حجم المجموعة الجزئیة    							≡  

ܵ	ഥ = 	 ଵ
୥
	∑ S୨

୥
୨ୀଵ  ≡   والإنحراف المعیارى .متوسط الإنحرافات المعیاریة للمجموعات الجزئیة

  :یتم حسابه بإستخدام الصیغة التالیة (r) للمجموعة
  

ܵ௥ = 	ඩ
1

݊ − 1 		෍
௜௥ݔ) ௥)ଶݔ̅	−

௡

௜ୀଵ

	 																																																				→ (14 − 3) 
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 خریطة الإنحراف المعیارى:  
  لرسم خریطة الإنحراف المعیارى یتم حساب حدى المراقبة والخط المركزى

  :حسب الصیغ التالیة
   

ܮܥܷ = 		 ௦ߤ +  																																										௦ߪ	ܮ
	ܮܥ = 	 																											௦ߤ 																																																																	→ 			 (15 − 3)   
ܮܥܮ = 	 –	௦ߤ  																																																									௦ߪ	ܮ
 

غالباً ما تكون مجهولة،یتم تقدیرهما من بیانات العینة  ௌߪ) ௌߤ ,(وبما أن قیمة كل من 
مشاهدة،یتم حساب   (n)مجموعة جزئیة رشیدة حجم كل منها  (g)ولعدد ) المجموعة الجزئیة(

,ଵܵ,ܵଶالإنحراف المعیارى لكل مجموعة  … , ܵ୥)	 ( ومن ثم حساب الوسط الحسابى
متوسط توزیع المعاینة (هو مقدر  	ഥ	ܵالمعیاریةوالوسط الحسابى للإنحرافات .للإنحرافات المعیاریة

  :للإنحراف المعیارى ویتم تقدیره بإستخدام الصیغة التالیة
  

	ො௦ߪ = 	
ܵ̅
ସܥ
			ට1 ସଶܥ	− 																																																															→ (16 − 3) 

  
  . (n)قیمة ثابتة تعتمد على حجم المجموعة الجزئیة  Cସ: حیث أن

 :یمكن إعادة كتابة معادلات حدود المراقبة كما یلى ௌߪ) ௌߤ ,(وبإیجاد مقدرى كل من 

  

ܮܥܷ = 		 ܵ̅ + 3	
ܵ̅
ସܥ
		ට1 ସଶܥ	− = 	  ̅ܵ	ସܤ

	ܮܥ = 			 ܵ	ഥ = 	
1
g
	෍ S୨

୥

୨ୀଵ

																																																													→ 			 (17 − 3) 

ܮܥܮ = ܵ̅ − 3	
ܵ̅
ସܥ
		ට1 ସଶܥ	− = 	  ̅ܵ	ଷܤ

 
ቀBସ:إن حیث  = 1 + ቀ ଷ

େర
ቁ		ඥ1 ቀBସو   	ସଶቁܥ	− = 1 − ቀ ଷ

େర
ቁ		ඥ1   	ቁ	ସଶܥ	−

  .محسوبة من جدول الثوابت (n)من القیم الثابتة التى تعتمد على حجم المجموعة الجزئیة 
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 تفسیر خریطتى الوسط الحسابى والإنحراف المعیارى: 
تفسیر  بعد إجراء الحسابات اللازمة یتم رسم الخط المركزى وحدى المراقبة،ثم یتم        

ویلاحظ من جدول الثوابت أن .الخریطة للتأكد من أن تشتت العملیة فى حالة مراقبة إحصائیة
كما یجب ).6(حد المراقبة السفلى یكون مساویاً للصفر إذا كان حجم المجموعة الجزئیة أقل من 

ملاحظة أنه بإستخدام خریطة الإنحراف المعیارى یمكن الحصول على إشارات خاطئة بوجود 
لذا فإن .باب خاصة تؤثر فى العملیة ، نظراً لعدم تماثل توزیع المعاینة للإنحرافات المعیاریةأس

إستخدام ثلاثة إنحرافات معیاریة لحدى المراقبة العلوى والسفلى قد یزید من معدل الإشارات 
  .الخاطئة

  :)1( خرائط المتوسطات المتحركة والجمع التراكمى:  3-6
عاب على خر            ائط المراقبة للعالم شوهارت التى ناقشناها فى السابق أن أیة نقطة فى یُ

الخریطة لیست لها علاقة ببیانات النقاط السابقة لها،وهذه الصفة تجعل خریطة شوهارت أٌقل 
حساسیة فى كشف التغیرات الصغیرة المستمرة فى مستوى العملیة ، مثل كشف تغیر فى متوسط 

وعلى الرغم من أنه یمكن تطبیق .إنحراف معیارى أو أقل العملیة فى حدود واحد ونصف
إختبارات الأنماط والإتجاهات غیر العشوائیة التى تستخدم لتفسیر الخریطة بالنظر إلى جمیع 

  . النقاط،إلا أن إستخدام هذه الإختبارات تسهم فى زیادة عدد الإنذارات الخاطئة
  :)1(  (Moving Average Chart)خریطة المتوسط المتحرك :  3-6-1

تُستخدم خریطة المتوسط المتحرك لمراقبة متوسط مخرجات العملیة فى حالتى         
وتتمیز الخریطة بأنها أكثر حساسیة فى كشف التغیرات .المشاهدات الفردیة والمجموعات الجزئیة

غیر أنها أقل حساسیة من .الصغیرة مقارنة بخریطتى المشاهدات الفردیة والوسط الحسابى
ونقاط الخریطة هى .(CUSUM)والجمع التراكمى  (EWMA)سیاُ خریطة المتوسط المرجح أ

الوسط الحسابى لفترات زمنیة محددة المدى،وفى كل مرة یُحسب فیها المتوسط المتحرك تُترك 
ویعتمد تحدید طول .الفترة الأقدم وتُضاف قیمة الفترة اللاحقة،ولذلك جاءت التسمیة بالمتحرك

وبصورة .سط المتحرك على مستوى التغیر المراد كشفهالمراد عندها حساب المتو  (w)الفترة 
،أى أن العلاقة عكسیة ویقترح  فضل أن یكون طول الفنرة كبیراً عامة لكشف التغیرات الصغیرة یُ

  ).5,3(مابین  (w)العالم بیسیل أن یكون طول 
࢏࢔) حدود المراقبة فى حالة المجموعات الجزئیة الثابتة  -1 =   :࢔

 نقاط الخریطة (M୧)	: 
 :یتم حساب المتوسطات المتحركة كما یلى
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M୧ = 	
xതଵ + 	xതଶ + ⋯+ xത ୧

i
												,			for	i ≤ w 

 →			 (18 − 3) 
	M୧ = 	

xതଵ + 	xതଶ + ⋯+ xത୧ି୵ାଵ
w

										,			for	i > w 
 

 حد المراقبة العلوى: 

 UCL୧ = 	 x	ന + 	L	 ቀ஢ෝ
୧
ቁට ୧

୬
												,			for	i ≤ w  

→			 (19 − 3) 
UCL୧ = 	 x	ന + 	L	 ൬

σෝ
w൰

ට
w
n 												,			for	i > w 

 
  المركزىالخط: 

 

CL = 	 xധ = 	
xതଵ + 	xതଶ +⋯+ xത୥

g
																																											→ (20 − 3) 

 
 حد المراقبة السفلى: 

  

LCL୧ = 	x	ന − 	L	 ൬
σෝ
i
൰ඨ

i
n
												,			for	i ≤ w 

→			 (21 − 3) 
LCL୧ = 	x	ന − 	L	 ൬

σෝ
w
൰ට

w
n
												,			for	i > w 

 
  :حدود المراقبة فى حالة المشاهدات الفردیة -2

  نقاط الخریطة (M୧)	 :  
  :یتم حساب المتوسطات المتحركة كما یلى 

  
	M୧ = 	

xଵ + 	xଶ + ⋯+ x୧
i

												,			for	i ≤ w 
 →			 (22 − 3)  

 M୧ = 	 ୶భା	୶మା⋯ା୶౟ష౭శభ

୵
															,			for	i > w 
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 حد المراقبة العلوى: 
  

UCL୧ = 	 x	ഥ + 	L	 ൬
σෝ
√i
൰ 												,			for	i ≤ w 

→			 (23 − 3) 
UCL୧ = 	 x	ഥ + 	L	 ൬

σෝ
√w

൰ 												,			for	i > w 

 
  المركزىالخط: 

 

CL = 	 xത = 	
1
g
		෍ x୧

୥

୧ୀଵ

																																																																								→ (24 − 3) 

 
 حد المراقبة السفلى: 

LCL୧ = 	x	ഥ − 	L	 ൬
σෝ
√i
൰ 												,			for	i ≤ w 

→		 (25 − 3) 
LCL୧ = 	x	ഥ − 	L	 ൬

σෝ
√w

൰ 												,			for	i > w 

 
  :حیث أن

M୧ ≡   المتوسط المتحرك للمجموعة الجزئیة رقم(i).  
w ≡	  طول الفترة المراد عندها حساب المتوسط المتحرك.  
g ≡		   عدد المجموعات الجزئیة أو المشاهدات الفردیة.  
  :تقدیر الإنحراف المعیارى ویتم حسابه بإستخدام إحدى المعادلتین التالیتین  ≡	 ොߪ

ොߪ = 	
തܴ
݀ଶ
ොߪ					ݎ݋									 = 	

ܵ̅
ସܥ
									 

 
 Exponentially Weighted)خریطة المتوسط المتحرك المرجح أسیاً :  3-6-2

Moving Average ((EWMA)  )1(:  
عاب على خریطة المتوسط المتحرك أنها تُعطى ترجیحاً متساویاً لجمیع التقاط،ویرجع          یُ

إلى العالم  (EWMA)الفضل إلى تطویر خریطة  المتوسط المتحرك المرجح أسیاً 
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ریطة خوتُستخدم خریطة المتوسط المتحرك أسیاً بدیلاً لخریطة الوسط الحسابى و .روبتس
المشاهدات الفردیة فى حالة الرغبة فى كشف التغیرات الصغیرة فى متوسط مخرجات 
العملیة،ذلك لأن الخریطة تتمیز بأنها أكثر حساسیة للتغیرات الصغیرة مقارنة بخریطتى الوسط 

لحسابى والمشاهدات الفردیة،إذ أن أیة نقطة فى الخریطة تتضمن معلومات عن المشاهدة ا
الحالیة وجمیع المشاهدات السابقة لها ، غیر أن خریطة المتوسط المتحرك المرجح أسیاً تُعطى 

  . نقاط الفترات القریبة زمنیاً ترجیحاً أكبر من النقاط البعیدة
مشاهدة أُخذت على فترات  (n)ة جزئیة رشیدة حجم كل منها مجموع (g)فإذا كان لدینا        

 (i)للمجموعة الجزئیة رقم  (௜ݖ)من مخرجات العملیة ، فإن المتوسط المتحرك المرجح أسیاً  
  :تأخذ الصیغة التالیة

   
z୧ = 	λxത୧ + 	(1 − λ	)z୧ିଵ																, for	i > 0											 → (26 − 3) 

  : حیث أن
λ ≡	   هو ثابت الترجیح(Weighting Constant)  ویتراوح قیمته ما بین الصفر والواحد

0)الصحیح  < λ < 1).  
  . (xധ)المتوسط الكلى   (z଴)وتُستخدم لنقطة البدایة       

 : تباین المتوسط المتحرك المرجح أسیاً  -1
متغیرات عشوائیة مستقلة بتباین قدره  (௜ݖ)إذا كان متوسطات المجموعات الجزئیة         
ቀ஢

2

n ቁ  فإن تباین(ݖ௜) یمكن حسابه كما یلى :  

v(zi) = 	 ቆ
σ2

n ቇ	൬
λ

2 − λ
൰	൫1−	 (1 − λ)2i൯ 																					→ (27 − 3) 

 
  :حدود المراقبة فى حالة المجموعات الجزئیة الثابتة -2

  :لحساب حدود المراقبة للخریطة نستخدم المعادلات التالیة
  

iܮܥܷ = 	 z0 + ܮ
ොߪ
√݊

		ඨ൬
λ

2 − λ൰	
(1 −	(1− λ)2i) 

	ܮܥ			 = 			 z0 = 	 x̿ 																																																																															 → 			(28 − 3) 

iܮܥܮ = z0 − ܮ
ොߪ
√݊

		ඨ൬
λ

2− λ
൰	(1 −	 (1 − λ)2i) 
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  :حیث أن
(z0)  ≡	   الوسط الكلى(xധ) أو القیمة المستهدفة.  

σෝ									 ≡   الإنحراف المعیارى لـ(xi) ویتم تقدیره بإستخدام إحدى المعادلتین:  
  

ොߪ = 	
തܴ
݀2
ොߪ				ݎ݋									 = 	

ܵ̅
4ܥ
									 

 
 ≡ 				i					  رقم المجموعة الجزئیة.  

n     ≡			    حجم المجموعة الجزئیة.  
λ					 ≡				  هو ثابت الترجیح.  

  :حدود المراقبة فى حالة المشاهدات الفردیة -3
فى حالة المشاهدات الفردیة یتم إستخدام معادلات المجموعات الجزئیة نفسها مع         
وتباین المجموعة الجزئیة بتباین المشاهدات الفردیة ، ویمكن إعادة كتابة  (xi)بــ  (xതi)إستبدال 

  :معادلات المتوسط المتحرك المرجح أسیاً وحدود المراقبة كما یلى
  أسیاً  المتوسط المتحرك المرجح(ݖ௜)  للمشاهدة رقم(i): 

  
z୧ = 	λ	x୧ + 	(1 − 	λ	)z୧ିଵ																, for	i > 0																										 → (29 − 3) 
 

  ًتباین المتوسط المرجح أسیا(ݖ௜): 
  

v(zi) = 	 ൫σ2൯	൬
λ

2 − λ
൰	൫1 −	(1 − λ)2i൯ 																																				→ (30 − 3) 

 
  حدود المراقبة: 

  

iܮܥܷ = 	 z0 + ඨ൬		ොߪܮ
λ

2− λ
൰	(1−	(1 − λ)2i) 

	ܮܥ			 = 			z0 = 	 xത 																																																																												→ 			 (31 − 3) 

୧ܮܥܮ = z଴ − ඨ൬		ොߪܮ
λ

2− λ
൰	(1 −	(1 − λ)2i)				 
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  :المتحرك المرجح أسیاً  تصمیم خریطة المتوسط -4
تعتمد حساسیة خریطة المتوسط المتحرك المرجح أسیاً للكشف عن التغیرات فى              

فیفضل أن تكون مساویة لـ  (L)فأما قیمة  (λ)وثابت الترجیح  (L)مخرجات العملیة على قیمتى 
،وأما عن تحدید قیمة ثابت الترجیح فإن أفضل النتائج تحقق عندما تكون قیمة الثابت ما )3(

حسب مونتجومرى  (0.25 , 0.05)ومابین .(Farnum 1994)حسب فارنم ) 0.3,0.1(بین
(Montgomery , 2001). وبصورة عامة یقترح مونتجومرى أن یتم إستخدام قیم صغیرة لثابت

  .الترجیح لكشف التغیرات الصغیرة
  : )1( (Cumulative Sum Chart (CUSUM))  خریطة الجمع التراكمى  :  3-6-3

إلى كونها أداة لمراقبة خصائص  (CUSUM)ترجع فكرة خریطة الجمع التراكمى           
،وأسهم فى تطویر الخریطة بشكلها الحالى كل من (Page , 1954)الجودة إلى العالم بیتش 

(Barnard , 1959)  و(Ewan & Kemp , 1960) و (Montgomery , 2001)  حیث
وتتمیز .یم المشاهدات عن القیمة المستهدفةتستخدم الخریطة لمراقبة وضبط مدى إنحراف ق

الخریطة بأنها تكشف التغیرات الصغیرة فى متوسط العملیة والتى تقل عن انحرافیین معیاریین 
ویرجع ذلك إلى أن .أسرع من خریطة شوهارت للوسط الحسابى أو خریطة المشاهدات الفردیة

مشاهدة الحالیة وجمیع المشاهدات أیة نقطة فى خریطة الجمع التراكمى تتضمن معلومات عن ال
مما یجعلها  (n=1)وتتمیز الخریطة بأنها أكثر فاعلیة فى حالة المشاهدات الفردیة .السابقة لها

أكثر ملائمة لمراقبة مخرجات الصناعات الكیمیائیة والعملیات التى تتسم ببطء التغیر فى 
  .مخرجاتها

حساب إنحرافات قیم المتوسطات الجزئیة من  ولإعداد خریطة الجمع التراكمى یتم أولاً        
  :القیمة المستهدفة أى أن

  
(xത1 −	μ0), (xത2 −	μ0), … , (xത i − μ0), … , ൫xതg −	μ0൯ 										→ (32 − 3)	 
 

  :حیث أن
xതi   ≡	   الوسط الحسابى لقیم مشاهدات المجموعة الجزئیة رقم(i).  

≡ 			 μ0  القیمة المستهدفة لخاصیة الجودة.  
 ≡ 		g	  عدد المجموعات الجزئیة.  

  :كما یلى (Partial Sums)ومن ثم یتم حساب المجامیع الجزئیة     
C1 = 	xത1 −	μ0 
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C2 = 	 (xത1 −	μ0) + 	(xത2 − μ0) 
. 
.                                                                        →   (33 − 3)	  
Cg = 	 (xത1 −	μ0) + 	(xത2 − μ0) +⋯+ 	 ൫xതg −	μ0൯ 

  :وبصورة عامة

Ci = 	෍൫xതj −	μ0൯
i

jୀ1
														, i = 1,2, … , g																																	 → (34 − 3)		 

 
) محور أفقى(مع أرقام المجموعات الجزئیة ) محور رأسى(ویتم رسم المجامیع الجزئیة         

 Random(وتعتبر العملیة فى حالة مراقبة إحصائیة إذا كانت نقاط الخریطة مبعثرة عشوائیاً 
Walk  ( أى أن قیم، القریبة من الصفر تشیر إلى حالة  	(Ci)بمتوسط یساوى الصفر تقریباً

  .إستقرار العملیة حول القیمة المستهدفة
 طرق إعداد خریطة الجمع التراكمى:  

 الشكل الجدولى:  
لتحدید حجم التغیر فى مستوى العملیة المراد كشفه بواسطة خریطة الجمع                      

والتى یرمز لها بـ  (Reference Value)التراكمى یتم تحدید ما یعرف بالقیمة المرجعیة 
(K). ویتم إختیار القیمة المرجعیة بحیث تكون قیمتها مساویة لنصف المدى ما بین القیمة

المراد كشفه ویتم عادة حساب التغیر  	(1ߤ)لیة ما بعد التغیر ومتوسط العم 	(μ0)المستهدفة 
1ߤ)  :بوحدات الإنحراف المعیارى،أى أن = 	 μ0 +   .(ߪߜ	

عدد وحدات الإنحراف المعیارى ومن ثم یمكن ) δ(الإنحراف المعیارى و ) σ(حیث أن         
 :حساب القیمة المرجعیة كما یلى

ܭ = 	
δ
2 	σ = 	

1ߤ| −	μ0|
2 																						→ (35 − 3)			 

 
  : وتتكون الخریطة من سلسلتى نقاط هى

  سلسلة نقاط الطرف العلوى ویرمز لها بــCUi) (الإنحرافات وتستخدم لضبط ومراقبة 
 .الموجبة

  سلسلة نقاط الطرف السفلى ویرمز لها بــCLi) (السالبة  وتستخدم لمراقبة الإنحرافات
 .القیمة المستهدفة عن
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  :المعادلات التى تستخدم فى حساب نقاط الخریطةوفیما یلى 
i -  حدود المراقبة فى حالة المجموعات الجزئیة الثابتة:  

  نقاط الطرف العلوىCUi):(  
CU଴ = 0 
CU୧ 	= max ൤0, CU୧ିଵ + 	xത୧ −	൬μ଴ + 	K	

σෝ
√n
൰	൨				 , i = 1,2, … , g											

→	 (36 − 3) 
 

  نقاط الطرف السفلىCLi):( 
  

CL଴ = 0  
CL୧ 	= max ൤0, CL୧ିଵ −	xത୧ + 	 ൬μ଴ − 	K		

σෝ
√n
൰	൨				 , i = 1,2, … , g									

→	 (37 − 3) 
 

  فترة القرار(H): 
  

H = h	
σෝ
√n

																																																																																				→ (38 − 3)		 
			 

:حیث أن  
max   ≡	   القیمة الأكبر من بین الصفر وقیمة الحدቂCUiି1 + 	xതi −	ቀμ0 + 	K	 ஢ෝ

√nቁ	ቃ 

ቈCLiି1لنقاط الطرف العلوى،والقیمة الأكبر ما بین الصفر وقیمة الحد  −	xത i + 	ቆ
μ0 −
	K		 ஢ෝ

√n
ቇ	቉ 

مساویة  (i)لنقاط الطرف السفلى،أى إذا كانت قیمة أى من الحدین سالبة تكون قیمة النقطة 
  .للصفر،ذلك لأن نقاط الخریطة تأخذ قیماً غیر سالبة

≡ 				σ   الإنحراف المعیارى لــ(xi) ویتم تقدیره بإستخدام إحدى المعادلتین:  

ොߪ = 	
തܴ
݀2
ොߪ				ݎ݋									 = 	

ܵ̅
4ܥ
									 

 ≡ 	n	  حجم المجموعة الجزئیة.  
≡ 			xത	   الوسط الحسابى لقیم مشاهدات المجموعة الجزئیة رقم(i). 
≡ 	μ0	  القیمة المستهدفة لخاصیة الجودة.  
≡ 			g	  عدد المجموعات الجزئیة.  
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 Decision(وللكشف عن وجود أسباب خاصة یتم حساب ما یعرف بفترة القرار         
Interval  ( ویرمز له بــ(H) فإذا .التى تُستخدم لتكون أساساً للحكم على مدى إستقرار العملیة

كان ذلك دلالة على وجود سبب خاص  (H)أكبر من فترة القرار ) (CL୧أو ) (CU୧كانت قیمة 
أو أسباب خاصة تؤثر فى مخرجات العملیة وتعتمد حساسیة الخریطة للكشف عن التغیرات 

أو  (h=4)إستخدام  (Montgomery , 2001)ویقترح مونتجومرى . (K , H)على قیمتى 
(h=5)   و(K=0.5) د ،لكشف التغیر فى متوسط العملیة فى حدود متوسط العملیة فى حدو

حد إنحراف معیارى   .وإ
ii- حدود المراقبة فى حالة المشاهدة الفردیة:  

  :یتم حساب نقاط الخریطة للمشاهدات الفردیة كما یلى        
  نقاط الطرف العلوىCU୧):( 

  
CU଴ = 0 
CU୧ 	= max[0, CU୧ିଵ + 	x୧ −	(μ଴ + 	K	σෝ)	]				, i = 1,2, … , g												 →	 (39 − 3) 
 

  نقاط الطرف السفلىCL୧):(  
CL଴ = 0 
CL୧ 	= max[0, CL୧ିଵ −	x୧ + 	(μ଴ − 	K	σෝ)	]				, i = 1,2, … , g											 →	 (40− 3) 
 

  فترة القرار(H): 
  

H = h	σෝ 																																																																																																			→ (41 − 3)						 
 

 رسم الخریطة:  
نقاط الطرف العلوى ونقاط الطرف (لتفسیر الخریطة یتم عادة رسم نقاط الخریطة أى       

وفترة القرار فى شكل واحد،إذ یتم أولاً تحویل قیم نقاط الطرف السفلى إلى قیمة ) السفلى 
وبهذه الطریقة تم .(H -)لمقارنتها بسالب قیمة فترة القرار ) (CL୧−سالبة بتغییر الإشارة 

لمراقبة ) (CU୧الجزء العلوى لنقاط الطرف العلوى  :إلى جزأین هما تقسیم الخریطة
لمراقبة الإنحرافات ) (CL୧الإنحرافات الموجبة والجزء السفلى لنقاط الطرف السفلى 

وبالطبع یمكن تفسیر قیم نقاط الطرف العلوى والسفلى بمقارنتها بقیمة فترة القرار .السالبة
  .دون الحاجة إلى إعداد رسم بیانى
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  :)1( تحلیل مقدر العملیات: 3-7
تستخدم خرائط المراقبة بصفة أساسیة لمراقبة العملیات بهدف تخفیض الإختلافات            

وخریطة المراقبة هى أداة تشخیصیة تستخدم للكشف عن وجود أسباب خاصة . فى مخرجاتها 
العملیة مستقرة أو فى وبعد تحدید الأسباب الخاصة والتخلص منها تصبح .بهدف القضاء علیها
والعملیة المستقرة هى التى تتصف مخرجاتها بالتجانس عبر الزمن وتكون .حالة مراقبة إحصائیة

  .الإختلافات فى مخرجاتها عشوائیة
یعتبر تحلیل مقدرة العملیة جزءاً أساسیاً من برنامج تحسین الجودة الذى یهدف إلى            

  :التالى
حتیاجات العملاءالتنبؤ بمدى مقدرة  - 1  .العملیة لإنتاج وحدات حسب المواصفات وإ
 .مساعدة مطورى ومصممى المنتج فى تعدیل أو إعادة تصمیم العملیة عند الضرورة - 2
 .تحدید متطلبات الأداء للآلیات الجدیدة - 3
  .خفض الإختلافات فى مخرجات العملیة - 4

وتسمى العملیة .ت أو المواصفاتتُقاس مقدرة العملیة بمقارنة أداءها الفعلى بالمتطلبا       
وریاضیاً یكون تشتت مخرجات .قادرة إذا كانت مستقرة وتوزیع مخرجاتها یتبع التوزیع الطبیعى

وفى هذه الحالة  (Six-Sigma Spread)ستة إنحرافات معیاریة ) إنتشار(العملیة فى تشتت 
 Upper Natural(یقع معظم مخرجات العملیة ما بین حد السماح الطبیعى العلوى 

Tolerance Limit (UNTL)  ( وحد السماح الطبیعى السفلى العلوى)Lower Natural 
Tolerance Limit (LNTL) (أى ما بین،:  

  
LNTL = 	μ − 3σ		و		UNTL = 	μ + 3σ	 

 
من مخرجات العملیة التى لها توزیع طبیعى فى حدود السماح % )  99.73(وتقع        
  .الطبیعى

  :)1(مؤشرات المقدرة :  3-7-1
 Capability(تقاس مقدرة العملیة بحساب عدة مؤشرات تعرف بمؤشرات المقدرة         

Indices  ( وتعتبر هذه المؤشرات من المقاییس المهمة التى تستخدم بصورة روتینیة فى برامج
ویرجع شیوع إستخدام هذه المؤشرات إلى سهولة حسابها .مراقبة الجودة فى معظم التطبیقات

كما أنها تستخدم لمقارنة أداء عملیات مختلفة نظراً إلى أن هذه المؤشرات تتمیز بعدم وتفسیرها،
  .وجود وحدة قیاس لها
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  : )1( (ܘ۱) مؤشر مقدرة العملیة :  3-7-1-1
إذا كانت العملیة مستقرة وتوزیع مخرجاتها یتبع التوزیع الطبیعى،فإن تشتت المخرجات         

ویسمى هذا المدى بتشتت العملیة الفعلى  (6σ)یكون فى مدى ستة إنحرافات معیاریة 
)Process Spread Actual ( ویعرف أیضاً بصوت العملیة)Voice Of The Process (

 Allowable(المواصفات العلوى والسفلى فیعرف بالإنتشار المسموح به أما المسافة بین حدى 
Process Spread ( أو الممكن قبوله فى خاصیة الجودة،ویعرف بصوت العمیل)Voice Of 
The Customer.( ومؤشر المقدرة(C୮)  هو نسبة الإنتشار الفعلى ، وریاضیاً یتم حسابه

  :حسب الصیغة التالیة
  

C୮ = 	
UCL − LCL

6σ
																→ (42 − 3) 

الإنحراف المعیارى  (σ)حد المراقبة السفلى، (LCL)حد المراقبة العلوى،	(UCL)	حیث أن
  .الحقیقى لمخرجات العملیة

وفى الواقع العملى غالباً ما تكون قیمة الإنحراف المعیارى لمخرجات العملیة مجهولة          
  :الصیغة التالیة (C෠୮)لذا یتم تقدیره من بیانات العینة،ویأخذ مؤشر مقدرة العملیة 

  

C෠୮ = 	
UCL − LCL

6σෝ 																→ (43 − 3) 
 

مقدر الإنحراف المعیارى لمخرجات العملیة  ویتم حسابه بإستخدام إحدى ) σෝ: (حیث أن
  : المعادلات التالیة

  :فى حالة المجموعات الجزئیة الثابتة

ොߪ = 	
തܴ
݀ଶ
ොߪ					ݎ݋									 = 	

ܵ̅
ସܥ

 
  :فى حالة المشاهدات الفردیة

  

ොߪ = 	
തതതതതܴܯ
݀ଶ

	 

زیع الطبیعى حسب ثلاثة قیم لمؤشر یتم تفسیر مقدرة العملیة الممركزة التى تتبع مخرجاتها التو 
  :كما یلى 	(C୮)المقدرة 
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 قیمة المؤشر مساویة للواحد الصحیح : الحالة الأولى(C୮ = وفى هذه الحالة  	(1
 .مقدرة العملیة حیادیة بالنسبة للوفاء بالمواصفات تكون

 قیمة المؤشر أكبر من الواحد الصحیح  :الحالة الثانیة(C୮ > وفى هذه الحالة  	(1
  .العملیة قادرة على الوفاء بالمتطلبات الموضوعة لها تكون

 قیمة المؤشر أقل من الواحد الصحیح : الحالة الثالثة(C୮ < وفى هذه الحالة  	(1
العملیة غیر قادرة على الوفاء بالمتطلبات،أى أن بعض من مخرجاتها غیر  تكون

  .مطابق للمواصفات الموضوعة لها
  :)1( ܚ۱) (مؤشر نسبة المقدرة :  3-7-1-2

هو نسبة التشتت الفعلى لمخرجات العملیة للمدى المسموح C୰) ( مؤشر نسبة المقدرة           
  :أى أن 	(C୮)به،وریاضیاً یتم حسابه بإیجاد معكوس مؤشر المقدرة 

  

C୰ = 	 ൬
1

C୔
൰ ∗ 100 = 	 ൬

ොߪ	6
UCL − LCL

൰ ∗ 100						 → (44 − 3) 

 
وتشیر المعادلة    .ویقیس هذا المؤشر نسبة إستخدام العملیة لمدى المواصفات المسموح به       

(42 − فمثلاً إذا كانت العملیة .إلى أن العلاقة بین مؤشر المقدرة ونسبة المقدرة عكسیة  (3
C୮)غیر قادرة  < یكون تشتت مخرجاتها أكبر من التشتت المسموح به،ومن ثم نجد أن  	(1

فى حین تقل هذه النسبة %)  100(ستخدامها لمدى المواصفات المسموح به أكبر من نسبة إ
عن الواحد الصحیح   	(C୮)فى العملیات القادرة التى تزید قیم مؤشر المقدرة %)  100(عن 

(C୮ > 1)	.  
  



 

 

 

 

 الفصل الرابع

الإطــار 
ى ـالتطبیق
 للبـحث

 
 .تمھید :  4-1

 .عینة البحث :  4-2

 .خرائط المراقبة للمجموعات الجزئیة الثابتة :  4-3

.تحلیل المقدرة :  4-4
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:تمهید:  4-1  
فى هذا الفصل وامعرفة أثر الحالات المحولة على أداء التأمین الصحى،تم إستخدام           

مكانیة  mini tabخرائط ضبط الجودة وتطبیقها على برنامج  للإجابة على تساؤلات البحث وإ
  . التنبوء بالنتائج فى المستقبل

  : البحثعینة : 4-2
الصحى، حیث  المحولة من الولایات عبر برنامج التأمینعدد الحالات  عینة البحث  تُمثل      

لتصبح ) الهیئة(م وتم تعدیل إسم 1994بدأ تنفیذ قانون الهیئة العامة للتأمین الصحى عام 
م والذى كانت أهم ملامحه 2003م تعدیل 2001بقانون ) الصندوق القومى للتأمین الصحى(

  .قومیة النظام وقومیة بطاقة التأمین
دمات الطبیة التى یقدمها برنامج التأمین الصحى الإهتمام بنظام الإحالة بین من أهم الخ

  :،والولایات هى)شهراً  24(ولایة لفترة عامین  15من  علیه  تم أخذ العینة لهذه البحث.الولایات 
 .سنار - 1
 .الجزیرة - 2
 .القضارف - 3
 .البحر الأحمر - 4
 .نهر النیل - 5
 .النیل الأبیض - 6
 .شمال دارفور - 7
 .غرب كردفان - 8
 .الأزرقالنیل  - 9

 .غرب دارفور -10
 .شمال كردفان -11
 .الشمالیة -12
 .كسلا -13
 .جنوب كردفان -14
 .جنوب دارفور -15

فى كل ولایة هى عبارة عن مجموع ) X(أرباع سنویة،أى أن كل   8لـ  العامین  حیث تم تقسیم
  .ثلاثة أشهر،وتم تطبیق خرائط الجودة علیهم
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من الولایات خلال عامین  ولةالمحالحالات (خرائط المراقبة للمجموعات الجزئیة الثابتة : 4-3
  ):أرباع سنویة 8(
  ): ഥ	and R – charts)  ࢞خریطتا الوسط الحسابى والمدى :  4-3-1
  ) : ഥ	chart  ࢞-  (خریطة الوسط الحسابى :  4-3-1-1

لإعداد خریطة الوسط الحسابى تم حساب الأوساط الحسابیة وقیم مدى المجموعات            
،أى )1- 4(الجزئیة،ثم الوسط الحسابى الكلى ومتوسط قیم المدى كما هو موضح فى الجدول 

  :أن
 الأوساط الحسابیة: 

  
ഥଵ = ଵ	ݔ

଼
  ∑ ௜଼ݔ

௜ୀଵ          = ଶସଵାଵଶହାସା⋯ାଵ଼଺
଼

	= 108.375 
ഥଶ = ଵ	ݔ

଼
  ∑ ௜଼ݔ

௜ୀଵ         = ଶ଺ହାଵଶ଺ାଽଵା⋯ାଶଶହ
଼

	= 167.125 
. 
.. 
ഥଵହ = ଵ	ݔ

଼
  ∑ ௜଼ݔ

௜ୀଵ         = ଵହସାଵଶହାଵଶଷା⋯ାଵ଺ଵ
଼

	= 126.250 
 

 قیم المدى:  
ܴଵ = 	 ଵݔ 	ସݔ	− = 241 − 2			 = 239 
ܴଶ = 	 ଵݔ ସݔ	− 	= 265 − 63 = 202 
. 
. 
ܴଵହ = 	 ଼ݔ 	ସݔ	− = 161 − 67 = 94	 
 

  :فى الجدول أدناهفتصبح قیم الأوساط الحسابیة والمدى للولایات كما هى موضحة 
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  یوضح قیم الأوساط الحسابیة والمدى للحالات المحولة من الولایات) : 1-4(جدول          

  .م mini tab ،2014إعداد الباحثة،برنامج :المصدر
 
 الوسط الحسابى الكلى ومتوسط قیم المدى: 

 
			 = ݔ̿ ଵ

ଵହ
		∑ ഥ௝	ݔ		 		= 	 ଵ଴଼.ଷ଻ହାଵ଺଻.ଵଶହା⋯ାଵଶ଺.ଶହ଴

ଵହ
	= 171.642ଵହ

௝ୀଵ  

ܴ	ഥ = 	
1

15 	෍R୨

ଵହ

୨ୀଵ

							= 	
239 + 202 + ⋯+ 94

15 	= 182.333 

 
  لحساب حدود المراقبة لخریطة الوسط الحسابى تم إستخدام معادلات حدود المراقبة كما

 :یلى
  

ܮܥܷ = 	 ݔ̿ + 	ଶܣ	 തܴ 		  = 171.642 + (0.373)(182.333) = 239.6 
	ܮܥ			 = 		 ݔ̿ 									= 171.6 
ܮܥܮ = 	 ݔ̿ − 	ଶܣ	 തܴ 				= 	171.642 −	 (0.373)(182.333) 	= 103.7 
 

  ܣ(حیث أن قیمة الثابتଶ  ( لمجموعة جزئیة حجمها)وبإستخدام ) 0.373( تساوى ) 8 ،
 :تم رسم خریطة الوسط الحسابى  mini tabبرنامج 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 Mean Range الولایة

 239 108.375 186 122 134 53 2 4 125 241 سنار

 202 167.125 225 170 204 193 63 91 126 265 الجزیرة

 199 166.75 165 110 172 190 130 120 138 309 القضارف

 195 115.625 41 76 236 100 96 90 160 126 البحر الأحمر

 206 221.875 251 206 222 254 141 155 199 347 نهر النیل

 235 354.625 345 328 381 455 253 259 328 488 النیل الأبیض

 105 94.75 98 109 102 97 49 60 89 154 شمال دارفور

 405 103 52 111 64 25 8 24 127 413 غرب كردفان

 76 73.625 112 89 97 93 36 47 47 68 النیل الأزرق

 69 60.375 51 38 41 61 62 56 67 107 غرب دارفور

 133 196.5 234 170 246 261 129 128 156 248 شمال كردفان

 207 301.125 347 229 249 427 257 220 269 411 الشمالیة

 104 183 206 172 185 224 163 120 178 216 كسلا

 266 301.625 306 246 299 485 242 228 219 388 جنوب كردفان

 94 126.25 161 135 111 134 67 123 125 154 جنوب دارفور
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  .م mini tab ،2014إعداد الباحثة،برنامج :المصدر         

 سیر الخریطةفت:-   
ولایات خارج حدى الضبط العلوى  7من خریطة الوسط الحسابى أعلاه یتضح وقوع           

   10،)النیل الأزرق( 9،)غرب كردفان ( 8،)شمال دارفور( 7،)النیل الأبیض(  6 :والسفلى وهم
  ). جنوب كردفان( 14، )الشمالیة( 12، )غرب دارفور(
  :(R-chart)خریطة المدى : 4-3-1-2
خریطة المدى تم حساب مدى كل المجموعات الجزئیة ومتوسط المدى ومن ثم حساب لإعداد   

  :حدود المراقبة لخریطة المدى بإستخدام معادلات حدود المراقبة
  

ܮܥܷ = 	 	ସܦ തܴ 		 = (1.864)(182.333)  = 339.8 
	ܮܥ = 			 ܴ	ഥ = 		182.3 
ܮܥܮ = 	 	ଷܦ തܴ 	= (0.136)(182.333) = 24.8 
 

و ) 1.864(تساوى ) 8(لمجموعة جزئیة )  ଷܦ(و )  ସܦ(حیث أن قیمتى الثابت 
   :تم رسم خریطة المدى  mini tabعلى التوالى ، وبإستخدام برنامج  ،)0.136(

15 14 131211 10 987654321

350

300

250

200

150

100

50 

الولایات

__ متوسط الحالات المحولة 
X=171.6

UCL=239.6

LCL=103.7

11 

1
1

1 1

1

خریطة الوسط الحسابى للحالات المحولة ) : 1-4(شكل 
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  . م mini tab ،2014إعداد الباحثة،برنامج :المصدر    

  
 تفسیر الخریطة:  

فضل أن یتم تفسیر خریطة المدى،فإذا تبین من تفسیر            كما أشرنا سابقاً یُ
خریطة المدى أن العملیة تحت المراقبة الإحصائیة یتم تفسیر خریطة الوسط الحسابى 
للتأكد ما إذا كان متوسط مخرجات العملیة تحت المراقبة أم لا،وهنا یُلاحظ من خلال 

) 7(لیة خارج الرقابة الإحصائیة نتیجة لوقوع خریطتى الوسط الحسابى والمدى أن العم
  : وهمخارج حدى الضبط العلوى والسفلى،  ولایات

غرب ( 10، )النیل الأزرق( 9، )غرب كردفان ( 8، )شمال دارفور( 7، )النیل الأبیض(  6
  ).جنوب كردفان( 14، )الشمالیة( 12، ) دارفور
عادة رسمالولایات علیه سیتم إستبعاد هذه        عادة التفسیر وإ  8للـ  خریطتى الوسط والمدى وإ

  .ولایات المتبقیة 
خریطتا الوسط الحسابى والمدى المعدلة بعد استبعاد المجموعة الجزئیة :  4-3-1-3

  :الواقعة خارج حدى المراقبة
 حدود المراقبة لخریطة الوسط الحسابى المعدلة:  

15141312 11 10987654321

400

300

200

100

0

الولایات

مدى الحالات المحولة  _
R=182.3

UCL=339.8

LCL=24.8

1 
خریطة المدى للحالات المحولة) : 2-4(شكل 
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حدود المراقبة للخریطة بمتوسط علیه یتم حساب نفس الخطوات السابقة ومن ثم حساب    
  ) : 171.5( ومتوسط قیم المدى )  160.688(
  

ܮܥܷ = 	 ݔ̿ + 	ଶܣ	 തܴ 		  = 160.688 + (0.373)(171.5) = 224.6 
	ܮܥ = 		 ݔ̿ 									= 			160.7 
ܮܥܮ = 	 ݔ̿ − 	ଶܣ	 തܴ 				= 160.688	 − 	 (0.373)(171.5) 	= 96.8 
 

  -:تم رسم خریطة الوسط الحسابى المعدلة   mini tabوبإستخدام برنامج 

  
  .م mini tab ،2014إعداد الباحثة،برنامج :المصدر        

 تفسیر الخریطة : 
  من خریطة الوسط الحسابى المعدلة اعلاه وبعد استبعاد الولایات الواقعة خارج حدى 

  .الضبط نلاحظ أن جمیع الولایات واقعة تحت حدى الضبط الإحصائى
  لخریطة المدى المعدلةحدود المراقبة:  

  للخریطة علیه یتم حساب نفس الخطوات السابقة ومن ثم حساب حدود المراقبة  
  :)171.5(ومتوسط قیم المدى ) 160.688(بمتوسط 

ܮܥܷ = 	 	ସܦ തܴ 		 = (1.864)(171.5)  =   319.7 
	ܮܥ = 			 ܴ	ഥ = 		171.5 

87654321

240 

220 

200 

180 

160 

140 

120 

100 

 الولایات

__ متوسط الحالات المحولة
X=160.7

UCL=224.6

LCL=96.8

خریطة الوسط الحسابى المعدلة للحالات المحولة ) : 3-4(شكل 
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ܮܥܮ = 	 	ଷܦ തܴ 	= (0.136)(171.5) = 	23.3 
 

  :تم رسم خریطة المدى المعدلة  mini tab وبإستخدام برنامج 
  

  
  .م mini tab ،2014إعداد الباحثة ، برنامج :المصدر       

  تفسیر الخریطة:  
تض) 4-4(و) 3- 4(شكل ( تم إعادة رسم خریطتى الوسط الحسابى والمدى            من ح وإ

إستخدام حدود  خلالهما أن العملیة مستقرة،لعدم وقوع نقطة خارج حدى المراقبة،ومن ثم یمكن
  .المراقبة نفسها للخریطتین فى مراقبة مخرجات العملیة فى المستقبل

 ):ഥ	࢞		 and S Charts)خریطتا الوسط الحسابى والإنحراف المعیارى :  4-3-2
 ): 		ഥChart	࢞(خریطة الوسط الحسابى :  4-3-2-1 

المعیاریة  والإنحرافاتلإعداد خریطة الوسط الحسابى تم حساب الأوساط الحسابیة       
للمجموعات الجزئیة ثم الوسط الحسابى الكلى للمتوسطات والإنحرافات المعیاریة كما یوضح 

حیث تم حساب الوسط الحسابى لكل مجموعة جزئیة والوسط الحسابى الكلى ). 2- 4(الجدول 
الإنحرافات كما فى السابق،كما تم حساب الإنحراف المعیارى لكل مجموعة جزئیة ومتوسط 

 :المعیاریة كالآتى

87654321

350 

300 

250 

200 

150 

100 

50 

0

المجموعات الجزئیة

 مدى الحالات المحولة
_
R=171.5

UCL=319.7

LCL=23.3

خریطة المدى المعدلة للحالات المحولة) :4-4(شكل 
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ଵܵ = 	ඩ
1

8− 1
		෍(ݔ௜௥ ଵ)ଶݔ̅	−

଼

௜ୀଵ

	 

     =  	ට ଵ
଼ିଵ

	{		(241 − 	108.375)ଶ + ⋯+ 	 (241 − 	108.375)ଶ				}			 
									= 84.524 

ܵଶ = 	ඩ
1

8 − 1
		෍(ݔଶ௥ ଶ)ଶݔ̅	−

଼

௜ୀଵ

	 

      =  	ට ଵ
଼ିଵ

	{		(265− 	167.125)ଶ + ⋯+ 	 (225− 	167.125)ଶ				}			 
       =  68.967 
. 

ଵܵହ = 	ඩ
1

8− 1
		෍(ݔଵହ௥ ଵହ)ଶݔ̅	−

଼

௜ୀଵ

	 

      =  	ට ଵ
଼ିଵ

	{		(154− 	126.250)ଶ + ⋯+ 	 (161− 	126.250)ଶ				}			 
            =  28.957 
فتصبح قیم الأوساط الحسابیة والإنحرافات المعیاریة للولایات كما هى موضحة فى الجدول 

  : أدناه
  الولایاتیوضح قیم الأوساط الحسابیة والإنحرافات المعیاریة للحالات المحولة من ) : 2-4(جدول 

 .م mini tab ،2014إعداد الباحثة،برنامج :المصدر

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 Mean SD الولایة

 84.52377 108.375 186 122 134 53 2 4 125 241 سنار

 68.96674 167.125 225 170 204 193 63 91 126 265 الجزیرة

 63.68393 166.75 165 110 172 190 130 120 138 309 القضارف

 59.75172 115.625 41 76 236 100 96 90 160 126 البحر الأحمر

 64.72455 221.875 251 206 222 254 141 155 199 347 نهر النیل

 84.12735 354.625 345 328 381 455 253 259 328 488 النیل الأبیض

 31.8826 94.75 98 109 102 97 49 60 89 154 شمال دارفور

 132.132 103 52 111 64 25 8 24 127 413 غرب كردفان

 28.02008 73.625 112 89 97 93 36 47 47 68 الأزرقالنیل 

 21.39384 60.375 51 38 41 61 62 56 67 107 غرب دارفور

 56.39149 196.5 234 170 246 261 129 128 156 248 شمال كردفان

 82.37621 301.125 347 229 249 427 257 220 269 411 الشمالیة

 33.41941 183 206 172 185 224 163 120 178 216 كسلا

 92.58963 301.625 306 246 299 485 242 228 219 388 جنوب كردفان

 28.95686 126.25 161 135 111 134 67 123 125 154 جنوب دارفور
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 تم حساب الوسط الحسابى للإنحرافات المعیاریة كما یلى: 
 

ഥ	ݏ = 	
1

15
	෍ s୨

ଵହ

୨ୀଵ

							= 	
84.524 + 68.967 + ⋯+ 28.957

15
	= 62.1960 

 
  لحساب حدود المراقبة لخریطة الوسط الحسابى تم إستخدام معادلات حدود المراقبة 

  :كما یلى
  

ܮܥܷ = 		 ݔ̿ +  = 171.642 + (1.099) (62.1960) = 240.0		ܵ̅	ଷܣ	
ܮܥ   =  171.6	 = ݔ̿
ܮܥܮ = 	 ݔ̿ −  ܵ̅ = 171.642 −  (1.099) (62.1960) = 103.3	ଷܣ	
 

، وبإستخدام ) 1.099(یساوى ) 8(لمجموعة جزئیة حجمها )  ଷܣ(حیث أن قیمة الثابت 
  :تم رسم خریطة الوسط الحسابى  mini tabبرنامج 

  

  .م mini tab ،2014إعداد الباحثة،برنامج :المصدر      
   

1514 1312111098 76 54 321 

350 

300 

250 

200 

150 

100 

50 

الولایات              

 متوسط الحالات المحولة
__
X=171.6

UCL=240.0

LCL=103.3 

11

1
1

1 
1

1 
المحولةخریطة الوسط الحسابى للحالات ) : 5-4(شكل 
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 تفسیر الخریطة:  
ولایات خارج حدى الضبط العلوى  7من خریطة الوسط الحسابى أعلاه یتضح وقوع           

، )النیل الأزرق( 9، )غرب كردفان ( 8، )شمال دارفور( 7، )النیل الأبیض(  6 :والسفلى وهم
  ).جنوب كردفان( 14، )الشمالیة( 12، )غرب دارفور( 10
  :خریطة الإنحراف المعیارى:  4-3-2-2

المجموعات  لإعداد خریطة الإنحراف المعیارى تم حساب الإنحراف المعیارى لكل        
الإنحراف المعیارى الجزئیة ومتوسط الإنحرافات المعیاریة ومن ثم حساب حدود المراقبة لخریطة 

  :بإستخدام معادلات حدود المراقبة
  

ܮܥܷ = 	 ̅ܵ	ସܤ 	=	(1.815) (62.1960)  =  112.9 
	ܮܥ	 = 			 ܵ	ഥ = 			62.2 
ܮܥܮ = 	 ̅ܵ	ଷܤ 	=	(0.185) (62.1960)  = 11.5 
 

)  1.815( یساوى ) 8(لمجموعة جزئیة تساوى )  ଷܤ(و )  ସܤ(حیث أن قیمتى الثابت 
  :تم رسم خریطة الإنحراف المعیارى  mini tabوبإستخدام برنامج ،التوالىعلى ) 0.185(و
   

 
  .م mini tab ،2014إعداد الباحثة،برنامج :المصدر        

1514 1312 1110 9 87 65432 1

140

120

100

80

60

40

20

0

الولایات       

ةالإنحراف المعیارى للحالات المحول  _
S=62.2 

UCL=112.9

LCL=11.5

1

خریطة الإنحراف المعیارى للحالات المحولة) : 6-4(شكل 
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 تفسیر الخریطة:  
یُلاحظ من خلال خریطة الإنحراف المعیارى أن العملیة خارج الرقابةالإحصائیة،أى            

غرب (الولایة الثامنة أنه لا یوجد إستقرار إحصائى فى تباین الحالات المحولة،وذلك بسبب وقوع 
خارج حد الضبط العلوى،ویُلاحظ أیضاً من خریطة الوسط الحسابى أن العملیة خارج  )كردفان

المراقبة الإحصائیة،أى أن متوسط الحالات المحولة خارج الرقابة الإحصائیة نتیجة لوقوع 
 الولایاتعلیه سیتم إستبعاد هذه .خارج حدى الضبط العلوى والسفلى الولایاتمجموعة من 

عادة التفسیر  عادة رسم خریطتى الوسط والإنحراف المعیارى وإ   .ولایات المتبقیة 8للـ وإ
خریطتا الوسط الحسابى والإنحراف المعیارى المعدلة بعد إستبعاد المجموعات :  4-3-2-3

  :الجزئیة الواقعة خارج حدى المراقبة
 خریطة الوسط الحسابى المعدلة:  

  سیتم حساب نفس الخطوات السابقة ومن ثم حساب حدود المراقبة للخریطة  
 ): 57.5523( ومتوسط إنحراف معیارى )  160.688( بمتوسط 

ܮܥܷ   = 		 ݔ̿ +  = 160.688 + (1.099) (57.5523) = 233.9		ܵ̅	ଷܣ	
ܮܥ    =  160.7	 = ݔ̿

ܮܥܮ  = 	 ݔ̿ −      ܵ̅ = 160.688 −  (1.099) (57.5523) = 97.4	ଷܣ	

 
 .م mini tab ،2014إعداد الباحثة،برنامج :المصدر     

 خریطة الإنحراف المعیارى المعدلة:  

87654321
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 الولایات

متوسط الحالات المحولة __
X=160.7

UCL=223.9

LCL=97.4

خریطة الوسط الحسابى المعدلة للحالات المحولة) : 7-4(شكل 
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یتم حساب حدود المراقبة لخریطة الإنحراف المعیارى المعدلة بمتوسط     
  :كالآتى)  57.5523(ومتوسط إنحراف معیارى  )160.688(

ܮܥܷ = 	 ̅ܵ	ସܤ 	=	(1.815) (57.5523)  = 104.5 
	ܮܥ	  = 			 ܵ	ഥ = 			57.6 
ܮܥܮ = 	 ̅ܵ	ଷܤ 	=	(0.185) (57.5523)  = 10.7 

         

  .م mini tab ،2014 إعداد الباحثة،برنامج:المصدر  
  الخریطةتفسیر:  

 )8-4(و ) 7-4(شكل (تم إعادة رسم خریطتى الوسط الحسابى والإنحراف المعیارى        
خارج حدى المراقبة،ومن ثم یمكن أى ولایة ویتضح من الخریطتین أن العملیة مستقرة لعدم وقوع 

 .إستخدام حدود المراقبة تفسها للخریطتین فى مراقبة مخرجات العملیة فى المستقبل
  ):Moving Average Chart(خریطة المتوسط المتحرك :  4-3-3

  الحسابى الكلى حساب الوسط الحسابى للمجموعات الجزئیة ، ثم حساب الوسط: أولاً 
  :كالآتى) 3(یساوى ) w(فى السابق،وأیضاً حساب المتوسطات المتحركة بطول فترة  كما تم

Mଵ = 	
ଵݔ̅
1 =

108.375
1 = 108.375 

87654321

100 

80 

60 

40 

20 

0

 االولایات          

الإنحراف المعیارى للحالات 
_ المحولة

S=57.6

UCL=104.5

LCL=10.7

خریطة الإنحراف المعیارى المعدلة للحالات المحولة ) : 8-4(شكل   
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Mଶ = 	
	ଵݔ̅ + 	 	ଶݔ̅

2 =
108.375 + 167.125

2 = 137.75 
                                                                                          .

Mଵହ = 		 ௫̅భ	ା	௫̅మା⋯ା௫̅భఱ	
ଷ

	= ଵ଼ଷ.଴଴଴ାଷ଴ଵ.଺ଶହାଵଶ଺.ଶହ଴
ଷ

= 203.625 
 

  - :فتصبح قیم المتوسطات المتحركة للولایات كما هى موضحة فى الجدول أدناه 
  

  قیم المتوسطات المتحركة للحالات المحولة من الولایات) : 3-4(جدول 

    .م mini tab ،2014 إعداد الباحثة،برنامج:المصدر
ොߪ(حساب الإنحراف المعیارى المقَدر بإستخدام الصیغة التالیة : ثانیاً    = 	 ோ

ത

ௗమ
  حیث تم) 

  :الإنحرافاتحساب الإنحراف المعیارى للمجموعات ومن ثم حساب الوسط الحسابى لهذه 
  

ොߪ = 	
തܴ
݀ଶ

= 		
182.3
2.847 = 64.03 

 
   ). 2.847(یساوى ) 8(لمجموعة جزئیة حجمها )   ଶ݀(حیث أن قیمة الثابت 

  
  :حساب حدود المراقبة: ثالثاً 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 Moving average الولایة

 108.375 186 122 134 53 2 4 125 241 سنار

 137.75 225 170 204 193 63 91 126 265 الجزیرة

 147.42 165 110 172 190 130 120 138 309 القضارف

 149.83 41 76 236 100 96 90 160 126 البحر الأحمر

 168.08 251 206 222 254 141 155 199 347 نهر النیل

 230.708 345 328 381 455 253 259 328 488 النیل الأبیض

 223.75 98 109 102 97 49 60 89 154 شمال دارفور

 184.125 52 111 64 25 8 24 127 413 غرب كردفان

 90.46 112 89 97 93 36 47 47 68 النیل الأزرق

 79 51 38 41 61 62 56 67 107 غرب دارفور

 110.17 234 170 246 261 129 128 156 248 كردفانشمال 

 186 347 229 249 427 257 220 269 411 الشمالیة

 226.875 206 172 185 224 163 120 178 216 كسلا

 261.92 306 246 299 485 242 228 219 388 جنوب كردفان

 203.625 161 135 111 134 67 123 125 154 جنوب دارفور
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 نقاط حد المراقبة العلوى: 
  

UCL୧ = 	x	ന + 	L	 ቀ஢ෝ
୧
ቁට ୧

୬
												,			for	i ≤ w=3 

UCLଵ = 	171.6 + 	3	 ൬
64.03

1 ൰ඨ
1
8 			= 239.514 

UCLଶ = 	171.6 + 	3	 ൬
64.03

2 ൰ඨ
2
8 			= 219.623 

UCL୧ = 	x	ന + 	L	 ቀ஢ෝ
୵
ቁට୵

୬
												,			for	i > w=3 

UCLଷ = 	171.6 + 	3	 ൬
64.03

3 ൰ඨ
3
8 			= 210.810 

UCLସ = 	171.6 + 	3	 ൬
64.03

3 ൰ඨ
3
8 			= 210.810 

. 

. 

UCLଵହ = 	171.6 + 	3	 ൬
64.03

3 ൰ඨ
3
8 			= 210.810 

 
 نقاط الخط المركزى: 

  
CL = 	xധ = 	171.6																																		 
 

 نقاط حد المراقبة السفلى: 
  

LCL୧ = 	x	ന − 	L	 ቀ஢ෝ
୧
ቁට ୧

୬
												,			for	i ≤ w=3 

LCLଵ = 	171.6 − 	3	 ൬
64.03

1 ൰ඨ
1
8 			= 103.69 

LCLଶ = 	171.6 − 	3	 ൬
64.03

2 ൰ඨ
2
8 			= 123.58 

LCL୧ = 	x	ന − 	L	 ቀ஢ෝ
୵
ቁට୵

୬
												,			for	i > w=3 
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LCLଷ = 	171.6 − 	3	 ൬
64.03

3 ൰ඨ
3
8 			= 132.39 

	LCLସ = 	171.6− 	3	 ൬
64.03

3 ൰ඨ
3
8 			= 132.39 

. 

. 

	LCLଵହ = 	171.6 − 	3	 ൬
64.03

3 ൰ඨ
3
8 			= 132.39 

 
  -: mini tabرسم خریطة المتوسط المتحرك بإستخدام برنامج : رابعاً 

  
  .م mini tab ،2014 إعداد الباحثة،برنامج: المصدر     

  :تفسیر الخریطة: خامساً 
نُلاحظ من الشكل أعلاه أن العملیة خارج الرقابة الإحصائیة،أى أنه لا یوجد       

حصائى فى المتوسط المتحرك للحالات المحولة وذلك بسبب وقوع   11: ولایتین هماإستقرارإ
علیه سیتم إستبعاد . خارج حدى الضبط العلوى والسفلى ،)جنوب دارفور( 15و ) شمال كردفان(

عادة التفسیرالولایات هذه  عادة رسم خریطة المتوسط المتحرك وإ   .ولایة المتبقیة 13للـ  وإ

15141312 11 10 987654321
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الولایات         

 المتوسط المتحرك 

 للحالات المحولة 

__
X=171.6

UCL=228.1

LCL=115.1 

خریطة المتوسط المتحرك للحالات المحولة) : 9-4(شكل 
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اقعة خریطة المتوسط المتحرك المعدلة بعد إستبعاد المجموعات الجزئیة الو :  4-3-3-1
  :خارج حدى المراقبة

)  173.2( یتم حساب حدود المراقبة لخریطة المتوسط المتحرك المعدلة بمتوسط          
نحراف معیارى    :كالآتى)  67.76( وإ

 نقاط حد المراقبة العلوى: 
  

UCL୧ = 	x	ന + 	L	 ቀ஢ෝ
୧
ቁට ୧

୬
												,			for	i ≤ w=3 

UCLଵ = 	173.2 + 	3	 ൬
67.76

1 ൰ඨ
1
8 			= 245.07 

UCLଶ = 	173.2 + 	3	 ൬
67.76

2 ൰ඨ
2
8 			= 224.02 

UCL୧ = 	x	ന + 	L	 ቀ஢ෝ
୵
ቁට୵

୬
												,			for	i > w=3 

UCLଷ = 	173.2 + 	3	 ൬
67.76

3 ൰ඨ
3
8 			= 214.69 

UCLସ = 	173.2 + 	3	 ൬
67.76

3 ൰ඨ
3
8 			= 214.69 

.                                                           

. 

UCLଵଷ = 	173.2 + 	3	 ൬
67.76

3 ൰ඨ
3
8 			= 214.69 

 
  نقاط الخط المركزى: 

  
CL = 	xധ = 	173.2																																		 
 

 نقاط حد المراقبة السفلى: 
  

LCL୧ = 	x	ന − 	L	 ቀ஢ෝ
୧
ቁට ୧

୬
												,			for	i ≤ w=3 

LCLଵ = 173.2− 	3	 ൬
67.76

1 ൰ඨ
1
8 			= 101.33 
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LCLଶ = 	173.2 − 	3	 ൬
67.76

2 ൰ඨ
2
8 			= 122.38 

LCL୧ = 	x	ന − 	L	 ቀ஢ෝ
୵
ቁට୵

୬
												,			for	i > w=3 

LCLଷ = 	173.2 − 	3	 ൬
67.76

3 ൰ඨ
3
8 			= 131.71 

LCLସ = 		173.2 − 	3	 ൬
67.76

3 ൰ඨ
3
8 			= 131.71 

. 
 .  

LCLଵଷ	173.2− 	3	 ൬
67.76

3 ൰ඨ
3
8 			= 131.71 

  
  .م mini tab ،2014 إعداد الباحثة،برنامج:المصدر       

 تفسیر الخریطة:  
نُلاحظ من الشكل أعلاه أن العملیة خارج الرقابة الإحصائیة أى أنه لا یوجد إستقرار           

خارج  )الشمالیة(واحدة ولایة إحصائى فى المتوسط المتحرك للحالات المحولة وذلك بسبب وقوع 
عادة التفسیر.حد الضبط السفلى عادة رسم الخریطة وإ ولایة  12للـ  علیه سیتم إستبعادها وإ

  . المتبقیة

13 12 1110 987654321

300
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الولایات          

المتوسط المتحرك

للحالات المحولة   

__
X=173.2

UCL=231.7

LCL=114.7

خریطة المتوسط المتحرك المعدلة للحالات المحولة) : 10-4(شكل 
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خریطة المتوسط المتحرك المعدلة للمرة الثانیة بعد إستبعاد المجموعة الجزئیة : 4-3-3-2
  :الواقعة خارج حد المراقبة السفلى

)  162.6( مراقبة لخریطة المتوسط المتحرك المعدلة بمتوسط یتم حساب حدود ال         
نحراف معیارى    : كالآتى)  67.35( وإ

 نقاط حد المراقبة العلوى:  
UCL୧ = 	x	ന + 	L	 ቀ஢ෝ

୧
ቁට ୧

୬
												,			for	i ≤ w=3 

UCLଵ = 	162.6 + 	3	 ൬
67.35

1 ൰ඨ
1
8 			= 234.04 

UCLଶ = 	162.6 + 	3	 ൬
67.35

2 ൰ඨ
2
8 			= 213.113 

UCL୧ = 	x	ന + 	L	 ቀ஢ෝ
୵
ቁට୵

୬
												,			for	i > w=3 

UCLଷ = 	162.6 + 	3	 ൬
67.35

3 ൰ඨ
3
8 			= 203.84 

UCLସ = 	162.6 + 	3	 ൬
67.35

3 ൰ඨ
3
8 			= 203.84 

 . 

UCLଵଶ = 162.6 + 	3	 ൬
67.35

3 ൰ඨ
3
8 			= 203.84 

 نقاط الخط المركزى : 
  

CL = 	xധ = 	162.6																																		 
 نقاط حد المراقبة السفلى: 

 
LCL୧ = 	x	ന − 	L	 ቀ஢ෝ

୧
ቁට ୧

୬
												,			for	i ≤ w=3 

LCLଵ = 	162.6 − 	3	 ൬
67.35

1 ൰ඨ
1
8 			= 91.16 

LCLଶ = 	162.6 − 	3	 ൬
67.35

2 ൰ඨ
2
8 			= 112.09 

LCL୧ = 	x	ന − 	L	 ቀ஢ෝ
୵
ቁට୵

୬
												,			for	i > w=3 
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LCLଷ = 	162.6 − 	3	 ൬
67.35

3 ൰ඨ
3
8 			= 38.87 

LCLସ = 	162.6 − 	3	 ൬
67.35

3 ൰ඨ
3
8 			= 38.87 

. 

. 

. 

LCLଵଶ = 162.6 − 	3	 ൬
67.35

3 ൰ඨ
3
8 			= 38.87 

 

  .م mini tab ،2014 إعداد الباحثة،برنامج:المصدر
 تفسیر الخریطة :  

)) 11-4(شكل (تم إعادة رسم خریطة المتوسط المتحرك المعدلة للمرة الثانیة            
خارج حدى المراقبة بعد أن أى ولایة ویتضح من الخریطة أن العملیة مستقرة،وذلك لعدم وقوع 

شمال كردفان،جنوب :(وذلك بعد إستبعاد الولایات الثلاث) 12(إلى  الولایاتإستقر عدد 
،ومن ثم یمكن إستخدام حدود المراقبة نفسها للخریطتین فى مراقبة مخرجات )دارفور،والشمالیة

   .العملیة فى المستقبل

12 11 10 987654321

300
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100

50

الولایات         

المتوسط المتحرك

لة للحالات المحو 

__
X=162.6 

UCL=226.4

LCL=98.8

خریطة المتوسط المتحرك المعدلة للمرة الثانیة للحالات المحولة) : 11-4(شكل   
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رجح أُسیاً :  4-3-4  Exponentially Weight Moving(خریطة المتوسط المتحرك المُ
Average) (EWMA:(  
 حساب الوسط الحسابى للمجموعات الجزئیة،ثم حساب الوسط الحسابى الكلى: أولاً           

إعتماداً على قیمة ثابت  (z୧)كما تم فى السابق،وحساب قیم المتوسط المتحرك المرجح أسیاً 
  :كالآتى) λ=0.2(الترجیح 

	z଴ = 	xധ = 171 
 
z୧ = 	λ	xത୧ + 	(1 − 	λ	)z୧ିଵ 
 
zଵ = 	λ	xതଵ + 	(1− 	λ	)z଴ = (0.2)(108.375) + (1 − 0.2)(171.6) = 158.96 
 
zଶ = 	λ	xതଶ + 	(1 − 	λ	)zଵ = (0.2)(167.125) + (1 − 0.2)(158.96) = 160.59 
 
zଵହ = 	λ	xതଵହ + 	(1 − 	λ	)zଵସ = (0.2)(126.250) + (1 − 0.2)(227.47) = 207.27 

  
رجحة أسیاً للولایات كما هى موضحة فى الجدول أدناه   :فتصبح قیم المتوسطات المتحركة المُ

  
 جدول(4-4) : قیم المتوسطات المتحركة المرجحة أسیاً للحالات المحولة من الولایات 

  .م mini tab ،2014 إعداد الباحثة،برنامج:المصدر
  

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 Zi الولایة

 185.96 186 122 134 53 2 4 125 241 سنار

 160.59 225 170 204 193 63 91 126 265 الجزیرة

 461.98 165 110 172 190 130 120 138 309 القضارف

 392.91 41 76 236 100 96 90 160 126 الأحمرالبحر 

 358.697 251 206 222 254 141 155 199 347 نهر النیل

 357.88 345 328 381 455 253 259 328 488 النیل الأبیض

 305.25 98 109 102 97 49 60 89 154 شمال دارفور

 264.8 52 111 64 25 8 24 127 413 غرب كردفان

 226.57 112 89 97 93 36 47 47 68 النیل الأزرق

 193.33 51 38 41 61 62 56 67 107 غرب دارفور

 193.96 234 170 246 261 129 128 156 248 شمال كردفان

 215.395 347 229 249 427 257 220 269 411 الشمالیة

 208.92 206 172 185 224 163 120 178 216 كسلا

 227.47 306 246 299 485 242 228 219 388 جنوب كردفان

 207.22 161 135 111 134 67 123 125 154 جنوب دارفور
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  :حساب الإنحراف المعیارى المقدر بإستخدام الصیغة التالیة: ثانیاً 
ොߪ = 	

തܴ
݀ଶ

 

لهذه حیث تم حساب الإنحراف المعیارى للمجموعات ومن ثم حساب الوسط الحسابى 
  .الإنحرافات

ොߪ = 	
തܴ
݀ଶ

= 		
182.3
2.847 = 64.03 

   ). 2.847(یساوى ) 8(لمجموعة جزئیة حجمها )   ଶ݀(حیث أن قیمة الثابت 
  :حساب حدود المراقبة: ثالثاً 

 نقاط حد المراقبة العلوى: 
  

୧ܮܥܷ = 	xധ + 	ܮ
ොߪ
√݊

		ඨ൬
λ

2 − λ൰	
(1−	(1− λ)ଶ୧) 

ଵܮܥܷ = 	171.6 + (3) ∗ 	
64.03
√8

		ඨ൬
0.2

2 − 0.2൰	
(1−	(1− 0.2)ଶ∗ଵ) = 185.12 

. 

ଵହܮܥܷ = 	171.6 + (3) ∗ 	
64.03
√8

		ඨ൬
0.2

2 − 0.2൰	
(1 −	(1 − 0.2)ଶ∗ଵହ) = 194.01 

 الخط المركزى: 
 

	ܮܥ			 = 			 z଴ = 	xധ 	= 171.6																																																																					 
 نقاط حد المراقبة السفلى: 

  

୧ܮܥܮ = xധ − 	ܮ
ොߪ
√݊

		ඨ൬
λ

2 − λ൰	
(1 −	(1− λ)ଶ୧) 

ଵܮܥܮ = 	171.6 − (3) ∗ 	
64.03
√8

		ඨ൬
0.2

2 − 0.2൰	
(1 −	(1 − 0.2)ଶ∗ଵ) = 158.09 

. 

. 

ଵହܮܥܮ = 	171.6− (3) ∗ 	
64.03
√8

		ඨ൬
0.2

2 − 0.2൰	
(1 −	(1 − 0.2)ଶ∗ଵହ) = 149.1 
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   -: mini tabالمتحرك المرجح أسیاً بإستخدام برنامج  طالمتوس رسم خریطة: رابعاً 

  
  .م mini tab ،2014 إعداد الباحثة،برنامج:المصدر   
  ًتفسیر الخریطة: خامسا:  

  الرقابة الإحصائیة،أى أنه لایوجدنُلاحظ من الشكل أعلاه أن العملیة خارج       
حصائى فى المتوسط المرجح أسیاً للحالات المحولة وذلك بسبب وقوع  خارج  ولایات  4إستقرارإ

شمال ( 11، )غرب دارفور( 10، )النیل الأبیض( 6:وهىحدى الضبط العلوى والسفلى 
عادة رسم خریطة المتوسط الولایات علیه سیتم إستبعاد هذه .)جنوب كردفان(  14و) كردفان وإ

عادة التفسیر    .ولایة المتبقیة 11للـ المرجح أسیاً وإ
  :المرجح أسیاً المعدلةخریطة المتوسط المتحرك :  4-3-4-1
كما تم  حساب الوسط الحسابى للمجموعات الجزئیة،ثم حساب الوسط الحسابى الكلى: أولاً   

إعتماداً على قیمة ثابت الترجیح  (z୧)فى السابق،وحساب قیم المتوسط المتحرك المرجح أسیاً 
)λ=0.2 (كالآتى: 

z଴ = 	xധ = 151.045 
z୧ = 	λ	xത୧ + 	(1 − 	λ	)z୧ିଵ 
zଵ = 	λ	xതଵ + 	(1− 	λ	)z଴ = (0.2)(108.375) + (1 − 0.2)(151.045) = 142.84 
zଶ = 	λ	xതଶ + 	(1 − 	λ	)zଵ = (0.2)(167.125) + (1 − 0.2)(142.84) = 147.697 
. 
zଵଵ = 	λ	xതଵଵ + 	(1 − 	λ	)zଵ଴ = (0.2)(126.250) + (1 − 0.2)(130.812) = 129.9 

1514 13 12 1110 987654321
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الولایات       

المتوسط المتحرك المرجح 

للمحولین        أسیاً   

__
X=171.6

UCL=195.97

LCL=147.23 

خریطة المتوسط المتحرك المرجح أسیاً للحالات المحولة) : 12-4(شكل   
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  :حساب الإنحراف المعیارى المقدر بإستخدام الصیغة التالیة: ثانیاً 
  

ොߪ = 	
തܴ
݀ଶ

 
حساب الوسط الحسابى لهذه حیث تم حساب الإنحراف المعیارى للمجموعات ومن ثم 

  .الإنحرافات
  

ොߪ = 	
തܴ
݀ଶ

= 		
184.727

2.847 = 64.88 
   ). 2.847(یساوى ) 8(لمجموعة جزئیة حجمها )   ଶ݀(حیث أن قیمة الثابت 

 :حساب حدود المراقبة: ثالثاً 
 نقاط حد المراقبة العلوى:  

୧ܮܥܷ = 	xധ + 	ܮ
ොߪ
√݊

		ඨ൬
λ

2 − λ൰	
(1−	(1− λ)ଶ୧) 

ଵܮܥܷ = 	151.045 + (3) ∗	
64.88
√8

		ඨ൬
0.2

2 − 0.2൰	
(1 −	(1 − 0.2)ଶ∗ଵ) = 164.74 

. 

. 

ଵଵܮܥܷ = 	151.045 + (3) ∗ 	
64.88
√8

		ඨ൬
0.2

2 − 0.2൰	
(1 −	(1 − 0.2)ଶ∗ଵଵ) = 173.79 

 الخط المركزى: 
 

	ܮܥ			 = 			 z଴ = 	xധ 	= 151.045																																																																						 
 نقاط حد المراقبة السفلى: 

  

୧ܮܥܮ = xധ − 	ܮ
ොߪ
√݊

		ඨ൬
λ

2 − λ൰	
(1 −	(1− λ)ଶ୧) 

ଵܮܥܮ = 	151.045− (3) ∗ 	
64.88
√8

		ඨ൬
0.2

2 − 0.2൰	
(1 −	(1 − 0.2)ଶ∗ଵ) = 137.35 

. 

ଵଵܮܥܮ = 	151.045 − (3) ∗ 	
64.88
√8

		ඨ൬
0.2

2 − 0.2൰	
(1−	(1 − 0.2)ଶ∗ଵଵ) = 128.305 
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  :mini tabالمعدلة  بإستخدام برنامج   رسم خریطة المتوسط المتحرك المرجح أسیاً : رابعاً 
  

  
  .م mini tab ،2014 إعداد الباحثة،برنامج:المصدر    
  ًتفسیر الخریطة: خامسا:  

 من الشكل أعلاه أن العملیة خارج الرقابة الإحصائیة،أى أنه لایوجد ظنُلاح                
واحدة  ولایةإحصائى فى المتوسط المرجح أسیاً للحالات المحولة وذلك بسبب وقوع  إستقرار

عادة رسم خریطة .خارج حد الضبط السفلى) النیل الأزرق( علیه سیتم إستبعاد هذه النقطة وإ
عادة التفسیر   .ولایات المتبقیة 10للـ  المتوسط المرجح أسیاً وإ

   :سیاً المعدلة للمرة الثانیة خریطة المتوسط المتحرك المرجح أ:  4-3-4-2
كما تم  حساب الوسط الحسابى للمجموعات الجزئیة ، ثم حساب الوسط الحسابى الكلى: أولاً 

إعتماداً على قیمة ثابت الترجیح  (z୧)فى السابق،وحساب قیم المتوسط المتحرك المرجح أسیاً 
)λ=0.2 (كالآتى: 

z଴ = 	 xധ = 158.787 
z୧ = 	λ	xത୧ + 	(1 − 	λ	)z୧ିଵ 
zଵ = 	λ	xതଵ + 	(1− 	λ	)z଴ = (0.2)(108.375) + (1 − 0.2)(158.787) = 142.84 
zଶ = 	λ	xതଶ + 	(1 − 	λ	)zଵ = (0.2)(167.125) + (1 − 0.2)(142.84) = 147.697 
. 
zଵ଴ = 	λ	xതଵ଴ + 	(1 − 	λ	)zଽ = (0.2)(126.250) + (1 − 0.2)(138.51) = 163.76 

11 10 987654321
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المجموعات الجزئیة

المتوسط المتحرك المرجح

 ً        للمحولین أسیا

__
X=151.04

UCL=175.28

LCL=126.81

خریطة المتوسط المتحرك المرجح أسیاً المعدلة للحالات المحولة) : 13-4(شكل 
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  :حساب الإنحراف المعیارى المقدر بإستخدام الصیغة التالیة: ثانیاً 
  

ොߪ = 	
തܴ
݀ଶ

 
ومن ثم حساب الوسط الحسابى لهذه حیث تم حساب الإنحراف المعیارى للمجموعات 

  .الإنحرافات
  

ොߪ = 	
തܴ
݀ଶ

= 		
195.6
2.847 = 68.70 

   ). 2.847(یساوى ) 8(لمجموعة جزئیة حجمها )   ଶ݀(حیث أن قیمة الثابت 
  :حساب حدود المراقبة: ثالثاً 

 نقاط حد المراقبة العلوى: 
 

୧ܮܥܷ = 	xധ + 	ܮ
ොߪ
√݊

		ඨ൬
λ

2 − λ൰	
(1−	(1− λ)ଶ୧) 

ଵܮܥܷ = 	158.787 + (3) ∗	
68.70
√8

		ඨ൬
0.2

2 − 0.2൰	
(1 −	(1 − 0.2)ଶ∗ଵ) = 164.74 

. 

ଵ଴ܮܥܷ = 	158.787 + (3) ∗ 	
68.70
√8

		ඨ൬
0.2

2 − 0.2൰	
(1 −	(1 − 0.2)ଶ∗ଵ଴) = 182.82 

 الخط المركزى: 
 

	ܮܥ	 = 			 z଴ = 	xധ 	= 158.787 
 نقاط حد المراقبة السفلى: 

  

୧ܮܥܮ = xധ − 	ܮ
ොߪ
√݊

		ඨ൬
λ

2 − λ൰	
(1 −	(1− λ)ଶ୧) 

ଵܮܥܷ = 	158.787 − (3) ∗	
68.70
√8

		ඨ൬
0.2

2 − 0.2൰	
(1 −	(1 − 0.2)ଶ∗ଵ) = 144.29 

 .  

ଵ଴ܮܥܷ = 	158.787− (3) ∗ 	
68.70
√8

		ඨ൬
0.2

2 − 0.2൰	
(1 −	(1 − 0.2)ଶ∗ଵ଴) = 134.76 
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  :mini tabالمعدلة  بإستخدام برنامج   رسم خریطة المتوسط المتحرك المرجح أسیاً : رابعاً 
 

  
    .م mini tab ،2014 إعداد الباحثة،برنامج:المصدر   

  :تفسیر الخریطة: خامساً 
)) 14-4(شكل (تم إعادة رسم خریطة المتوسط المتحرك المرجح أسیاً المعدلة للمرة الثانیة   

) 10(الجزئیة إلى  ویتضح من الخریطة أن العملیة مستقرة بعد أن إستقر عدد المجموعات
مجموعات جزئیة،وذلك لعدم وقوع نقطة خارج حدى المراقبة،ومن ثم یمكن إستخدام حدود 

  .المراقبة نفسها للخریطتین فى مراقبة مخرجات العملیة فى المستقبل
  ):Cumulative Sum Chart) (CUSUM(خریطة الجمع التراكمى :  4-3-5

μ଴(لحساب نقاط الطرفین العلوى بإستخدام متوسط القیمة المستهدفة       = 171.642 ( ،
  :یتم إتباع الخطوات التالیة) h=4(و ) k=0.5(وقیمة مرجعیة 

  :تقدیر الإنحراف المعیارى: أولاً 
ොߪ = 	

തܴ
݀ଶ

= 		
182.3
2.847 = 64.03 

  :نقاط الطرف العلوى: ثانیاً 
  

CU଴ = 0 

10987654321
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الولایات         

المتوسط المتحرك المرجح

 أسیاً للحالات المحولة    
__
X=158.79

UCL=183.96

LCL=133.61 

ً المعدلة للمرة ) : 14-4(شكل  الثانیة للحالات المحولةخریطة المتوسط المتحرك المرجح أسیا
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CU୧ 	= max ൤0, CU୧ିଵ + 	xത୧ −	൬μ଴ + 	K	
σෝ
√n
൰	൨				 , i = 1,2, … , g	

			
 

CUଵ 	= max ൤0, CU଴ + 	xതଵ −	൬μ଴ + 	K	
σෝ
√n
൰	൨				

		
 

						= max ൤0,0 + 	108.375−	൬171.642 + (0.5) ∗ 	
64.03
√8

൰	൨					 
     = max (0,-74.59) = 0 

	CUଶ 	= max ൤0, CUଵ + 	xതଶ −	൬μ଴ + 	K	
σෝ
√n
൰	൨				

		
 

       =  max	 ቂ0,0 + 	167.125−	ቀ171.642 + 	 (0.5) 	∗ 	଺ସ.଴ଷ
√଼

		ቁ	ቃ				
		

 
       = max (0,6.80)  = 6.80 
     . 
	CUଵହ 	= max ൤0, CUଵସ + 	xതଵହ −	൬μ଴ + 	K	

σෝ
√n
൰	൨				

		
 

      = max	 ቂ0,−16.24 + 	126.250 −	ቀ171.642 + 	(0.5) 	∗ 	଺ସ.଴ଷ
√଼

		ቁ	ቃ				
		

 
      = max (0,-72.95) = 0 
 

  ):(CL୧نقاط الطرف السفلى : ثالثاً 
	CL଴ = 0 
	CL୧ 	= max ൤0, CL୧ିଵ −	xത ୧ + 	൬μ଴ − 	K	

σෝ
√n
൰	൨ 				 , i = 1,2, … , g				 

CLଵ 	= max ൤0, CU଴ −	xതଵ + 	 ൬μ଴ − 	K	
σෝ
√n
൰	൨				

		
 

											= max ൤0,0− 	108.375 + 	൬171.642− (0.5) ∗ 	
64.03
√8

൰	൨					 
       = max (0,51.95) = 51.95 

CLଶ 	= max ൤0, CUଵ −	xതଶ + 	൬μ଴ − 	K	
σෝ
√n
൰	൨				

		
 

      =  max	 ቂ0,51.95− 	167.125 + 	ቀ171.642−	 (0.5) 	∗ 	 ଺ସ.଴ଷ
√଼

		ቁ	ቃ				
		

 
      = max (0,45.15)  = 45.15 
CLଵହ 	= max ൤0, CUଵସ −	xതଵହ + 	 ൬μ଴ − 	K	

σෝ
√n
൰	൨				

		
 

       =  max	 ቂ0,22.01− 	126.250 + 	ቀ171.642 −	(0.5) 	 ∗ 	଺ସ.଴ଷ
√଼

		ቁ	ቃ				
		

 
      = max (0,56.09) = 56.09 

 
للولایات لخریطة الجمع   (CL)ونقاط الطرف السفلى   (CU)علیه تكون نقاط الطرف العلوى 

  :التراكمى كما هى موضحة فى الجدول أدناه
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  العلوى والسفلى للحالات المحولة من الولایات قیم نقاط حدى الضبط) : 5-4(جدول 

 CU CL الولایة

 51.95 0 سنار

 45.15 6.8 الجزیرة

 38.72 0 القضارف

 225.06 0 البحر الأحمر

 163.51 0 نهر النیل

 0 133.46 النیل الأبیض

 96.36 45.25 شمال دارفور

 153.68 0 غرب كردفان

 240.38 0 النیل الأزرق

 340.33 0 غرب دارفور

 304.15 0 شمال كردفان

 163.35 0 الشمالیة

 163.31 0 كسلا

 22.01 0 جنوب كردفان

 56.09 0 جنوب دارفور

  .م mini tab ،2014 إعداد الباحثة،برنامج:المصدر                         
  ):H(فترة القرار : رابعاً     

  

H = h	
σෝ
√n

= (4) ∗ 	
64.03
√8

= 90.55 

  
لمعرفة بدایة ) Counter(الجدولى الجمع التراكمى یستخدم عادةً عداد فى الشكل : خامساً 

عدد الفترات المتتالیة منذ ) +N(إحتمال حدوث التغیر فى متوسط العملیة حیث یوضح العداد 
الزیادة من القیمة (حیث یتضح أن التغیر .أن زادت قیم نقاط الطرف العلوى من الصفر

  . حدث من النقطة الثانیة) المستهدفة
  : mini tabرسم خریطة الجمع التراكمى بإستخدام برنامج : سادساً 



68 

 

  
  .م mini tab ،2014 إعداد الباحثة،برنامج:المصدر    

  :تفسیر الخریطة: سابعاً 
من الشكل أعلاه نُلاحظ أن معظم  نقاط الطرف العلوى تزید قیمها عن فترة القرار           

مما یشیر إلى أن العملیة غیر مستقرة أى أن تغیراً قد حدث فى متوسط العملیة وراءه ).90.55(
علیه فإن طریقة الجمع التراكمى لا تصلح لضبط الرقابة الإحصائیة . سبب أو أسباب خاصة 

خارج  -  )ولایة سنار( ما عدا النقطة الأولى –وع جمیع النقاط قالحالات المحولة وذلك لو على 
 .فترة القرار

  :تحلیل المقدرة:  4-4
یتم تحلیل مقدرة العملیة فى حالة المجموعات الجزئیة الثابتة الثابتة حیث یتم حسابها          

  :لخرائط الوسط الحسابى كالآتى
  :العملیة لخریطتا الوسط الحسابى والمدىمؤشرات مقدرة :  4-4-1

من خلال خریطة الوسط الحسابى والمدى،بما أن العملیة أصبحت مستقرة بعد حذف          
ستقرت المجموعات الجزئیة على  ومن خلال الشكل ،ولایات) 8(مجموعة كبیرة من المشاهدات وإ

مؤشرات المقدرة التى تعتمد  لایظهر وجود نقاط خارج حدى المراقبة لذلك نقوم بحساب) 4-4(
  :على قیمة الحد الأعلى والأدنى وقیمة الإنحراف المعیارى التى تم حسابها سابقاً كالآتى

ොߪ = 	
തܴ
݀ଶ

= 		
182.3
2.847 = 64.03 

1514 13 1211 10 987654321

2500

2000

1500

1000

500 

0

الولایات           

لةالجمع التراكمى للحالات المحو

0
UCL=98
LCL=-98 

خریطة الجمع التراكمى للحالات المحولة) : 15-4(شكل 
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  :(C୮)مؤشر مقدرة العملیة : أولاً 

  
C୮ = 	

UCL − LCL
6σ 																 

  
C୮ = 	

224.6 − 96.6
(6) ∗ (64.03) 	= 0.33 

          
بما أن قیمة المؤشر أقل من الواحد الصحیح نستنتج أن العملیة غیر قادرة على الوفاء         

  .بالمتطلبات، أى أن بعض من مخرجاتها غیر مطابقة للمواصفات الموضوعة لها
  :C୰) (مؤشر نسبة المقدرة : ثانیاً 

     
C୰ = 	 ൬

1
C୔
൰ ∗ 100 = 	 ൬

ොߪ	6
UCL − LCL൰ ∗ 100						 

  
C୰ = 	 ൬

1
0.33൰ ∗ 100 = 303.03	% 

 
بما أن العملیة غیر مطابقة للمواصفات علیه یكون تشتت مخرجات هذه العملیة أكبر          

من التشتت المسموح به لذلك نجد أن نسبة إستخدام مدى المواصفات المسموح به فى هذه 
  ). 100(% وهو أكبر من ) 303.03(%  العملیة

  :والإنحراف المعیارىمؤشرات مقدرة العملیة لخریطتا الوسط الحسابى :  4-4-2
من خلال خریطة الوسط الحسابى والمدى ، بما أن العملیة أصبحت مستقرة بعد حذف          

ستقرت المجموعات الجزئیة على  ومن خلال الشكل ،ولایات) 8(مجموعة كبیرة من المشاهدات وإ
التى تعتمد لایظهر وجود نقاط خارج حدى المراقبة لذلك نقوم بحساب مؤشرات المقدرة ) 4-8(

  :على قیمة الحد الأعلى والأدنى وقیمة الإنحراف المعیارى التى تم حسابها سابقاً كالآتى
  

	ො௦ߪ = 	
ܵ̅
ସܥ
		=

57.6
0.9650 	= 59.69 

  :(C୮)مؤشر مقدرة العملیة : أولاً 
  

C୮ = 	
UCL − LCL

6σ 																 
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C୮ = 	

104.5 − 10.7
(6) ∗ (59.69) 	= 0.26 

 
بما أن قیمة المؤشر أقل من الواحد الصحیح نستنتج أن العملیة غیر قادرة على الوفاء          

  .بالمتطلبات،أى أن بعض من مخرجاتها غیر مطابقة للمواصفات الموضوعة لها
  :C୰) (مؤشر نسبة المقدرة : ثانیاً 

  
C୰ = 	 ൬

1
C୔
൰ ∗ 100 = 	 ൬

ොߪ	6
UCL − LCL൰ ∗ 100						 

  
			C୰ = 	 ൬

1
0.26൰ ∗ 100 = 384.62	% 

 
بما أن العملیة غیر مطابقة للمواصفات علیه یكون تشتت مخرجات هذه العملیة أكبر          

من التشتت المسموح به لذلك نجد أن نسبة إستخدام مدى المواصفات المسموح به فى هذه 
). 100(% وهو أكبر من )  384.62( % العملیة 



 

  

 

 الفصـل الخامـس

النتــائـج 
 والتوصیــات

 
 .النتائج :  5-1

 .التوصیات :  5-2
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ــج:  5-1   :النتـــائــ
إلى عدة نتائج نستشف من خلالها السمات الرئیسیة  البحث اتوصل هذ                       

لمخرجات التأمین الصحى للولایات من الحالات المحولة وربطها بالتساؤلات التى كانت مصدر 
  :البحث، هى الإشارة وأساس هذه

ولایات ) 8(إستقرت على  خریطتى الوسط الحسابى والمدى دلتا على أن عینة البحث  - 1
حتى ) سنار،الجزیرة،القضارف،البحر الأحمر،نهر النیل شمال كردفان،كسلا وجنوب دارفور(

النیل الأبیض،شمال (ولایات) 7(أصبحت العملیة تحت الرقابة الإحصائیة،أى أن ما یعادل 
غیر مطابقة )كردفان،النیل الأزرق،غرب دارفور،الشمالیة وجنوب كردفان دارفور،غرب

 .للمواصفات القیاسیة
 خریطتى الوسط الحسابى والإنحراف المعیارى تقودنا إلى نفس النتائج التى توصلنا إلیها فى - 2

( ولایات) 8(إستقرت أیضاً على  أن عینة البحث خریطتى الوسط الحسابى والمدى،إذ
حتى  ) القضارف،البحر الأحمر،نهر النیل،شمال كردفان،كسلا وجنوب دارفورسنار،الجزیرة،

أصبحت العملیة تحت الرقابة الإحصائیة،ویعزى هذا التطابق فى النتائج إلى أن المدى 
 .والإنحراف المعیارى هما من مقاییس التشتت

) 12( على بعد أن تم تعدیلها مرتین فى خریطة المتوسط المتحرك إستقرت عینة البحث - 3
سنار ، الجزیرة ، القضارف ، البحر الأحمر ، نهر النیل ، النیل الأبیض ، شمال ( ولایة

حتى  )دارفور ، غرب كردفان ، النیل الأزرق ، غرب دارفور ، كسلا ، جنوب كردفان
شمال كردفان ، ( ولایات ) 3(وأنه تم حذف  ، أصبحت العملیة تحت الرقابة الإحصائیة

 .الكلیة لعدم موافاتهم لمواصفات الجودة من عینة البحث) یةجنوب دارفور،الشمال
أصبحت خریطة المتوسط المتحرك المرجح أسیاً تحت الرقابة الإحصائیة بعد أن تم تعدیلها  - 4

سنار ،الجزیرة، القضارف، البحر (ولایات ) 10(على  حیث إستقرت عینة البحث مرتین
، )، الشمالیة ، كسلا ، جنوب دارفور الأحمر، نهر النیل ، شمال دارفور ، غرب كردفان

النیل الأبیض،غرب دارفور،شمال كردفان ، جنوب كردفان والنیل ( ولایات) 5(أى تم حذف 
 .لعدم موافاتهم لمواصفات الجودة )الأزرق

ما  –لولایات وع جمیع اقلو أن العملیة غیر مستقرة نسبة  الجمع التراكمى أظهرت خریطة  - 5
 .خارج فترة القرار - )ولایة سنار( الأولىالولایة  عدا

من أهم نتائج تحلیل خرائط المراقبة بالنسبة للحالات المحولة من الولایات خلال عامین  - 6
 أن فى جمیع خرائط المراقبة تم حذف مجموعة من عینة البحث) سنویة أرباع8(
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تشتت الكلیة،یعزى ذلك إلى أن خرائط المراقبة تعتمد على الوسط الحسابى ومقاییس ال
 .والمتوسط المتحرك ومن المعروف من عیوب الوسط الحسابى أنه یتأثر بالقیم المتطرفة

أرباع 8(ین ممؤشر مقدر العملیة فى حالة مشاهدات عدد الحالات المحولة خلال عا - 7
أن شركة التأمین غیر قادرة على تقدیم خدمات للولایات حسب المواصفات  ،تبین)سنویة

%) 100(وهذه النسبة تفوق % )  384.6(دمة وذلك بنسبة مقدرة واحتیاجات المتلقیین للخ
عدد الحالات المحولة من الولایات خلال عامین فى م مما یدل على أنه لایمكن إستخدا

ضبط جودة الحالات المحولة فى برنامج التأمین الصحى،وبالتالى لایمكن إستخدامها فى 
 .التنبوء بالمستقبل

  
ـــات:  5-2 :التوصی  
 منالولایات لبرنامج ولةدرس مراقبة جودة الحالات المحیوحده أن  البحث الیس فى وسع هذ  - 1

ضع بمفرده دراسة  تحلیلیة شاملة یأخر أن  بحثالتأمین الصحى الولائى،بل لا یمكن لأى 
إذ لابد فى هذا الأمر أن تتضافر الجهود فى دراسات .لجودة الحالات المحولة من الولایات

  .كة یقوم بها باحثون ومتخصصونتطبیقیة مشتر 
الدعوة لإستخدام الأسالیب الإحصائیة الحدیثة فى شركات التأمین،وخاصة خرائط المراقبة  - 2

 .الجودة بوصفها وسیلة أساسیة فى تحسین جودة المنتج والرقابة علیه بأقل جهد وتكلفة على
شراف على هذه مساعدة الشركات فى إنشاء وحدات تقییم الأداء وضمان الجودة بها والإ - 3

 .الوحدات
 إقامة دورات تطویریة للعاملین بشركات أو مؤسسات التأمین فى جودة العملیات والرقابة - 4

 .الإحصائیة على العملیات
 .الإستفادة من خبرات الدول المتقدمة فى مجال جودة مؤسسات أو شركات التأمین - 5
لتأمین من خلال إجراء دراسات جدیدة حول مراقبة الجودة فى مؤسسات أو شركات ا - 6

 .جدیدة متغیرات
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ـــع والمصـــادر   المراجــ

  
  :المراجع والمصادر العربیة 

  
 .)م2006 -هـ 1427الرقابة الإحصائیة على العملیات (: محمد عبدالرحمن ،  سماعیلا - 1
إستخدام خرائط الرقابة على الجود فى شركات القطاع العام الصناعى (: الخیر ، طارق  - 2

 م 2001،  )حالة تطبیقیة على الشركة السوریة للألبسة الجاهزة فى دمشق –فى سوریا 
حالة  -) استخدام الأسالیب الإحصائیة في ضبط جودة الإنتاج (: الزامكى ، فاطمة  -3

تطبیقیة فى الشركة الیمنیة للمطاحن وصوامع الغلال ـ عدن ـ إحدى شركات هائل سعید 
 .م2003أنعم التجاریة ، 

  .)Minitabالتحلیل الإحصائى للبیانات بإستخدام برنامج (: أسامة ربیع ،  مینا - 4
خرائط مراقبة الجودة الإحصائیة وتطبیقاتها على الحاسب الآلى (:  أسامة ربیع،  مینا - 5

Minitab(. 
ضبط (بحث تكمیلى لنیل درجة الماجستیر فى الإحصاء بعنوان : ، زینب عثمان  صالح - 6

دراسة تطبیقیة على معدلات  –السودان للعلوم والتكنولوجیا  الجودة فى كلیة العلوم جامعة
 ) .م  2009- 2005طلاب قسم الإحصاء فى الفترة من 

 الصندوق القومى للتأمین الصحى موقع  - 7
. health.html-http://www.nhif.gov.sd/national  

  
  

  :والمصادر الإنجلیزیة المراجع 
  

 Riggs , James L. , production System ; planning , Analysis and 
Control , John wiely and Son , 1970 



 

 
 

المــــــلا
 حـــــــق



 

 

 ملحق(1) : بیانات المجموعة الجزئیة الثابتة للحالات المحولة من الولایات (15 ولایة) خلال عامین مقسمة لـ 8 أرباع سنویة :-

 

 

 

.  

 

 

 

 

 

 

 

  .م mini tab ،2014 برنامجالباحثة من الدراسة التطبیقیة، إعداد: المصدر 

 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 ةالولای
 186 122 134 53 2 4 125 241  سنار

 225 170 204 193 63 91 126 265  الجزیرة
 165 110 172 190 130 120 138 309  القضارف

 41 76 236 100 96 90 160 126  البحر الأحمر
 251 206 222 254 141 155 199 347 نھر النیل

 345 328 381 455 253 259 328 488 النیل الأبیض
 98 109 102 97 49 60 89 154 شمال دارفور
 52 111 64 25 8 24 127 413 غرب كردفان
 112 89 97 93 36 47 47 68 النیل الأزرق

 51 38 41 61 62 56 67 107 دارفورغرب 
 234 170 246 261 129 128 156 248 شمال كردفان

 347 229 249 427 257 220 269 411 الشمالیة
 206 172 185 224 163 120 178 216 كسلا

 306 246 299 485 242 228 219 388 جنوب كردفان
 161 135 111 134 67 123 125 154 جنوب دارفور



 

 

 ملحق (2) : الثوابت المستخدمة فى رسم خرائط المراقبة للمتغیرات  

 n ( D3 D4 B3 B4 B5 B6 A2 A3 A6 A7 d2 c4  d3(حجم العینة 
 2 0 3.267 0 3.267 0 2.606 1.88 2.659 1.88 1.88 1.128 0.7979 0.853 
 3 0 2.574 0 2.568 0 2.276 1.023 1.954 1.187 1.607 1.693 0.8862 0.888 
 4 0 2.282 0 2.266 0 2.088 0.729 1.628 0.796 0.796 2.059 0.9213 0.88 
 5 0 2.114 0 2.089 0 1.964 0.577 1.427 0.691 0.66 2.326 0.94 0.864 
 6 0 2.004 0.03 1.97 0.029 1.874 0.483 1.287 0.549 0.58 2.534 0.9515 0.848 
 7 0.076 1.924 0.118 1.882 0.113 1.806 0.419 1.182 0.509 0.521 2.704 0.9594 0.833 
 8 0.136 1.864 0.185 1.815 0.179 1.751 0.373 1.099 0.434 0.447 2.847 0.965 0.82 
 9 0.184 1.816 0.239 1.761 0.232 1.707 0.337 1.032 0.412 0.444 2.97 0.9693 0.808 
 10 0.223 1.777 0.284 1.716 0.276 1.669 0.308 0.975 0.365 0.419 3.078 0.9727 0.797 
 11 0.256 1.744 0.321 1.679 0.313 1.637 0.285 0.927 0.35 0.399 3.173 0.9754 0.787 
 12 0.248 1.717 0.354 1.646 0.346 1.61 0.266 0.886 0.317 0.382 3.258 0.9776 0.778 
 13 0.308 1.693 0.382 1.618 0.374 1.585 0.249 0.85 0.306 0.368 3.336 0.9794 0.77 
 14 0.329 1.672 0.406 1.594 0.399 1.563 0.235 0.817 0.282 0.356 3.407 0.981 0.763 
 15 0.348 1.653 0.428 1.572 0.421 1.544 0.223 0.789 0.274 0.346 3.472 0.9823 0.756 
 16 0.364 1.637 0.448 1.552 0.44 1.526 0.212 0.763 0.257 0.337 3.532 0.9835 0.75 
 17 0.379 1.622 0.466 1.534 0.458 1.511 0.203 0.739 0.25 0.329 3.588 0.9845 0.744 
 18 0.392 1.608 0.482 1.518 0.475 1.496 0.194 0.718 0.237 0.322 3.64 0.9854 0.739 
 19 0.404 1.597 0.497 1.503 0.49 1.483 0.187 0.698 0.231 0.315 3.689 0.9862 0.743 
 20 0.414 1.585 0.51 1.49 0.504 1.47 0.18 0.68 0.218 0.308 3.735 0.9869 0.729 
 21 0.425 1.575 0.523 1.477 0.516 1.549 0.173 0.663 0.215 0.303 3.778 0.9876 0.724 
 22 0.434 1.566 0.534 1.466 0.528 1.448 0.167 0.647 0.204 0.298 3.819 0.9882 0.72 
 23 0.443 1.557 0.545 1.455 0.539 1.438 0.162 0.633 0.202 0.292 3.585 0.9887 0.716 
 24 0.452 1.548 0.555 1.445 0.549 1.429 0.157 0.619 0.192 0.288 3.895 0.9892 0.712 
 25 0.459 1.541 0.565 1.435 0.559 1.42 0.153 0.606 0.191 0.284 3.931 0.9896 0.708 
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