
 84

  المراجع 
  

  . م2000 –عمان  –الحامد للنشر  –إدارة الضیافة  –أسعد حماد أبو رمان   /1
تطبیق إدارة الجودة الشاملة فѧي  –ترجمة طلال بن عابد الأحمدي  –ھیكوش  / 2

  . الرعایة الصحیة
  . م1999 –القاھرة  –أصول خدمة الغرف  –طھ عبد المجید عفیفي   /3
 -الرضѧѧا للنشѧѧر –جѧѧودة فѧѧي المؤسسѧѧات والشѧѧركات دلیѧѧل ال –مѧѧاھر العجمѧѧي /  4

  .م 1999
دار وائѧل  –إدارة الفنѧادق ورفѧع كفاءتھѧا الإنتاجیѧة  –محمد أمین السѧید علѧى /  5

  .م 1998للنشر 
المنظمѧѧة العربیѧѧة  -تطبیقѧѧات إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة  –محمѧѧد توفیѧѧق ماضѧѧي /  6

  .م2002 –للتنمیة الإداریة 
  الإسكندریة –الدار الجامعیة  –إدارة الجودة الكلیة  –سونیا محمد البكري /  7
-الإشѧѧعاع الفنیѧѧة  – 9000جѧѧودة المنѧѧتج وآیѧѧزو –سѧѧمیر محمѧѧد عبѧѧد العزیѧѧز / 8

  .م 1999
القѧѧاھرة  -عصѧمت للنشѧر –منѧاھج البحѧث العلمѧѧي  –عبѧد الله محمѧد الشѧѧریف /  9

  .م 1996
دار غریب  –لآیزو إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأھیل ل –على السلمي / 10

  .للنشر 
المرشѧѧد فѧѧي إعѧѧداد البحѧѧوث والدراسѧѧات  –علѧѧى عبѧѧد الله الحѧѧاكم وآخѧѧرون /  11

جامعة السودان للعلѧوم والتكنولوجیѧا   –مركز البحث العلمي  –العلمیة  الخرطوم 
  .م 2001

دار وائل  –المنھجیة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة  –عمر وصفي عقیلي /  12
  .م 2001 –الأردن  –عمان  –للنشر 

دار  – 9000مراقبѧѧة الجѧѧودة الشѧѧاملة وآیѧѧزو  –توفیѧق محمѧѧد عبѧѧد المحسѧѧن /  13
  .م 2001 –القاھرة  –الفكر العربي 

دار الفكѧѧر  –قیѧѧاس الجѧѧودة والقیѧѧاس المقѧѧارن  –توفیѧѧق محمѧѧد عبѧѧد المحسѧѧن / 14
  .م 2004 –القاھرة  –العربي 

 –الأردن -دار المیسѧѧѧرة  –شѧѧѧاملة إدارة الجѧѧѧودة ال –خضѧѧѧیر كѧѧѧاظم حمѧѧѧود / 15
  .م 2000

  :الدوریات والمجلات والندوات 
 –الإداري  –إدارة الجѧودة الشѧاملة المفھѧوم والتطبیѧق  –أحمد محمد الشѧامي /  1

  .م 1999 – 76العدد 
نѧѧدوة توعیѧѧة العѧѧاملین بالكھربѧѧاء حѧѧول مفѧѧاھیم الجѧѧودة  –جѧѧرجس الغضѧѧبان /  2

  .م 2001فبرایر  –ومبادئھا 
 –مھرجѧѧѧان الخرطѧѧѧوم السѧѧѧیاحي الطاقѧѧѧة الإیوائیѧѧѧة  –مكѧѧѧاوي عثمѧѧѧان أحمѧѧѧد  / 3

  .م 2001 –الخرطوم 
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العѧدد  –مجلѧة البحѧوث الإداریѧة  –إدارة الجودة الشاملة  –نادیة حمدي صالح / 4
  . 98سبتمبر  –الرابع 

إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة ودورھѧѧا فѧѧي تحسѧѧین  –نبیѧѧل عبѧѧد الحѧѧافظ عبѧѧد الفتѧѧاح / 5
  .م 2000 – 82العدد  –وریة الإداري د –الإنتاجیة 

إدارة الجѧѧودة الكلیѧѧة وإمكانیѧѧة تطبیقھѧѧا فѧѧي القطѧѧاع  –سѧѧالم سѧѧعید القحطѧѧاني /  6
  .م 19993 – 78العدد  –دوریة الإدارة العامة  –الحكومي 

موقف طلاب الجامعات السعودیة مѧن تطبیѧق  –عبد اللطیف بن صالح النعیم /  7
  .م 2002 -90العدد  –ري الإدا –إدارة الجودة الشاملة 

مѧنھج علمѧي لتطبیѧق مفѧاھیم إدارة الجѧودة  –عبد الرحمن أحمد محمѧد ھیجѧان / 8
  .م 1994سبتمبر  –العدد الثالث  34المجلد  –الإدارة العامة  –الشاملة 

مѧنھج علمѧي لتطبیѧق مفѧاھیم إدارة الجѧودة  –عبد الرحمن أحمد محمѧد ھیجѧان / 9
  .م 1994سبتمبر  –العدد الثالث  34لمجلد ا –الإدارة العامة  –الشاملة 

  :الرسائل العلمیة 
إدارة الجѧودة الشѧاملة وتطبیقھѧا فѧي البنѧوك التجاریѧة  –یاسر محمѧد خلѧف الله  - 1

 . م 2000 –جامعة السودان  –بحث تكمیلي لنیل الماجستیر  –السودانیة 
حѧѧث ب –تطبیѧق إدارة الجѧودة الشѧاملة وأثѧره علѧى الربحیѧة  –فѧائز آدم عیسѧى  - 2

 م2001 –جامعة السودان  –تكمیلي لنیل الماجستیر 
 
 


