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   قَقد قَنا قَل لل لرسل أ
قَنا قَ سسلل تت سر يينا قَنا بالب لنزلل وأ
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دـاء                                      ــ الهـ

جارية،، صد قة العلم جعل من  إلى
اللباب... أولي يا وخاطبنا

سي وهو البشرية علم من  إلى يم أ
الحياة،، خطوات تعلمني وهي ،،، والد تي إلى

.. الكفاح يعلمني وهو والد ي إلى
،، الصبر تعلمني وهي زوجتي إلى

محمد .. ابني عيني قرة إلى
سلارة،،، ابنتي كبد ي فلذة إلى

التعاون،، منهم تعلمت ومن  وأصد قائي أهلي كل إلى
ااا لهم البحث... هذا أهد ي جميع

الباحث

والتقدير  الشكر

"     " : الشكور  وقليلمنعبادي تعالى قال

"        " : ال   يشكر الناسل يشكر منل الكريم وقالرسولنا

        .      . الليلفي     الرضمولج السموات الحمدلفاطر يعلم لم النسانما علم بالقلم الذيعلم الحمدل

            , الصلوات    أفضل محمد ومعلمنا ونبينا للعالمينسيدنا المبعوثرحمة ونصليونسلمعلى الليل في والنهار النهار

 .      , الميامين   الغر وصحابته آله وعلى التسليم وأتم عليه
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باب                  البحثوذلكمن فيكتابةهذا أعاننا لكلمن والتقدير الشكر آيات أسمى أزجي أن يطيبلي

المنعم                  الدكتورعبد أستاذيومعلمي أعطي أن أستطيع أعطيتأوشكرتفلن ومهما كلذيحقحقه إعطاء

يبخلعليبشيءمنعلمه                   المشرفلم ونعم المعلم نعم كان فلقد البحثحقه المشرفعلىهذا الطيب محمد

. وجعلذلكفيميزانحسناته             الجزاء العنيخير الراجحفجزاه وعقله الغزير

البياناتوالمعلوماتوأخص              لكل بتوفيرهم الوطني أمدرمان بنك إدارة للقائمينعلى موصول الشكر كذلك

. والبحوث     الحاسوبوالتقنية إدارات بالشكر

. المكتبة              أسرة وأخص والمالية المصرفية للعلوم السودان البحثأكاديمية ومنارة العلم إلىقلعة والشكر

والشكرمن                 الحمد البحثول وتنسيقهذا التيقامتبطباعة يحيى الختسلوى أشكر أن يفوتني ول

. بعد   ومن قبل

الباحث

البحث  مستلخص

النظام                تجربة الوقوفعلى السودانيةمنخلل المصارف في المستخدمة المصرفية التقنيات البحثلبيان يأتيهذا

  .             , قام     وقد نظاممصرفيفوريشامل وهو النظام بهذا أولمصرفسودانيعمل باعتباره الوطني أمدرمان ببنك بنتابانك المصرفي

    , في                تساهم التقنية وأن المصارف فيعمل نوعية إحداثنقلة إلى يؤدي الحديثة التقنية استخدام أن أهمها البحثعلىفروض

 .        , بها     تعمل التي المصارف تميز أنها كما المصرفية للخدمة القتصادية الكفاءة رفع

من     الفترة البحث إلى  2002غطى السودانية         2006م المصارف في المطبقة المصرفية التقنية مدىكفاءة لمعرفة م

            , النظام     التعرفعلىمحتويات السودانمنخلل في المصرفية التقنية وتطور وأهمية العالمية للتقنيات بهدفمواكبتها وذلك

         , فيهذا          اللكترونية المصرفية الخدمات إلىدورشركة بالضافة التقنية وتطوير المركزيفيدفع السودان بنك ودور بنتابانك المصرفي

وتقييمهمنقبل.                   بنتابانك نظام تشغيل الوطنيوكيفية أمدرمان بنك في المستخدمة التقنية النظم إلى البحث أشار كما المجال

. معه    والمتعاملين بالبنك العاملين

              : يلبي     النظام وأنهذا والجودة والسرعة بالدقة تتسم يقدمخدماتمصرفية بنتابانك نظام أن أهمها نتائج إلى البحث توصل

    , استقطاب               كماساعدعلى المصرفية الخدمة تخفيضتكلفة في النظام هذا المصرفيكماساعد العمل منمتطلبات اا كبير اا جزء

. جدد  عملء
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    , الخدمات              الرأسيفي والتوسع الن عععلحتى تف لم التي بنتابانك نظام يتيحها التي الخدمات تفعيل البحثبضرورة أوصى

         .       , أمدرمان    بنك تجربة الستفادةمن البحثبضرورة أوصى كما النظام وتنقيح تطوير العملعلى مع اللي الصراف يتحيها التي

              , للعمل     والقوانين اللوائح ووضع التقنية العاملفيمجال البشري الكادر بتأهيل الهتمام مع المصرفية النظم إدخال الوطنيعند

. اللكتروني  المصرفي
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ABSTRACT

This research was conducted to show the banking techniques used at 

Sudanese banks by studying the Pentabank system used at Omdurman National 

Bank. This is the first bank in Sudan to utilize Pentabank, a precise 

comprehensive banking system.

The research hypotheses suppose that using modern technology can lead to

a qualitative jump in banking activity, can assist in raising the economic 

capacity of banking services and can give distinction to any bank that uses it.

The research covers the period between 2002 and 2006 to evaluate the 

efficiency of the banking technology applied in Sudanese banks as compared 

with other international technologies. The research also discussed the 

importance and development of banking technology in Sudan by identifying of 

the components of the Pentabank banking system, and the role of the Central 

Bank of Sudan in boosting and promoting this technology. Additionally it 

looked at the role of the Electronic Banking Services Company in this field. 

The research handled the technological system used in Omdurman National 

Bank and how the Pentabank system is operated and assessed by the staff and 

customers of the bank.

The must important results of the research included that Pentabank system 

offers quick, precise and qualitative services. It fulfils a great proportion of the 

banking work requirements and it assists in reducing the cost of banking 

services, as well as in attracting new customers.

The recommendations include that The necessity of activation of the 

services offered by the Pentabank system that have not been activated yet, the 

vertical expansion of the ATM services and the development and filtration of 

this system. The research also recommends the utilization of ONB’s experience 

when intending to introduce banking systems, and paying more attention to the 

training of the staff in the field of banking technology as well as issuance of 

regulations and rules for electronic banking activity.  
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