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ABSTRACT

This research entitled The Application of Quality Management 

Systems On the police Sector and it aims to Options the Master 

degree in business Management for there searchers and to study 

present  the  role  of  the  police  forces  and  their  services  to  the 

society .It also aims to suggest resolutions to the problems facing 

this  important  sector  thus,  drawing  the  attention  of  other 

researchers towards the importance of studying the police work 

aspects, and introducing quality management systems.

           The research is composed of introduction and three 

chapters.  Introduction includes the general frame of the study 

including  previous  studies  the  research  hypothesis  are 

represented in the followings: - 

1/  Not  to  apply  the  quality  management  system in  the  Sudan 

police force.

2/  The  application  of  quality  management  system ISO 9001 –

2000 helps in managing the passports section of the secretary of 

Sudanese  working  abroad  in  satisfying  the  worker  to  words 

introducing their services to the expatriates. 

3/  The  application  of  quality  management  system ISO 9001 – 

2000  in  managing  the  passports  of  the  secretary  of  Sudanese 

working abroad leads to satisfy the citizen.



4/ The application of the quality management system ISO 9001 –

2000  in  managing  the  passports  of  the  secretary  Sudanese 

working  abroad  (Sudanese  expatriates)  helps  in  better 

performance.

5/ The application of the quality management system ISO 9001 –

2000  in  managing  the  passports  of  the  secretary  Sudanese 

working  abroad  (Sudanese  expatriates)  helps  in  the  use  of 

modern technology  (Sudanese expatriates).

Chapter one: - helps in Total quality management, and ISO  

9000.  Dealing  with  the  concept  of  quality  management,  the  

foundation  of  goals  and  the  drawbacks  and  the  difficulties  

facing  the  application  of  the  ISO.  In  addition  to  the  

requirements for 9001 / 2000.

Chapter two: - Talked about the police croups: History, concept 

and  formation  in  Islam,  and  authority,  and  duties  of  police 

forces.

Chapter three:  - Deals with field studies,  containing two sub-

section. The first sub-section includes passports police, and the 

secretary  of  Sudanese  working  abroad  (Sudanese  expatriates) 

and Total quality management in the police sector, definitions. 

The second sub-section includes, analytical data, case study, and 

also description of the research community and the procedure of 

the field research and the statistical methods used, and analyzing 

and data reviewing, and the conclusion that embodied.



Important finding of the research: -

1/  Quality  management  system  ISO  9001  –  2000  has 

implemented to the passports of the secretary Sudanese working 

abroad  (Sudanese  expatriates)  making  appositives  effect  and 

gaining confidence of the rank and file of all the force and their 

(expatriates)

2/ There is some concern by the state – since 2003 to apply the 

quality management system in the police sector. 

3/  The  total  quality  management  and  quality  management 

systems culture is  beginning to spread amongst  police  leaders, 

and various managers of the department.

Important recommendation: -

1/  The  research  recommends  the  establishing  of  data  net 

connecting all departments to help in decision-making.

2/  Teaching  the  principles  and  concepts  of  total  quality 

management  in  the  secondary  schools  of  Sudan  as  primary 

subject.

3/ Establishing trainings in the field of Total quality management 

for all state employees.



:  مقدمــــــــة
World(  العاليـــــة التجـــــارة منظمـــــة تأســـــيس  بعـــــد  Trade 

Organizationـــرت م1995  ) عـــام ـــدة قواعـــد ظه ـــم جدية  النتجـــات تحك
 النافســة أمــام الفتوحــة التجارة وأصبحت والخدمات والزراعية الصناعية

ــن ، والسعر كالجودة النافسة علي تؤثرر الت العوامل وباتت ، العالية  وزم
 والخــدمات النتجــات قابليــة تحديةــد فــي أساسيا دورا تلعب السلعة تسليم
 . هـــذا أطــول� لفــتة تأثريه يةمتد حيث رئيس عامل الجودة وتعتب ، للبيع
.  التسليم وزمن السعر عامل خلف 

 جــودة ذات خــدمات أو منتجــات تقــديةم مــن النظمــات تتمكــن ولكــي
. مؤسسة جودة وأنظمة مدربة عاملة قوة لديةها تكون أن عليها يةجب

ـــام بشـــكل تتطلـــب اليـــوم العاليـــة والســـوق  الؤسســـات تبنـــ متن
 خلل� مــن ذلــك واثربــات اليةــزو  الجودة إدارة لنظمة والخدمية  النتاجية

 علــي والحصــول� لــديةها الطبقــة الجــودة أنظمــة بتســجيل الؤسســات قيــام
 أصــبح الــذي المــر ، تمارسها الت النشطة مجال� حسب الطابقة شهادات

 بالؤسســة الزبــائن ثرقــة مــن يةزيةــد كــونه النافسة عوامل من آخر عامل يةعد
. والقليمية الحلية للسواق دخولها ويةسهل

 بي التمي في أساسيا عنصا أصبح بالجودة العالي الهـتمام وهـذا
ــة والخــدمات الســلع ــا التداول  فــي ملحــوظ تطــور ذلــك رافــق . وقــد عالي
 العــالم أرجــاء جميع عم الذي التطور بنفس الجودة حول� السائدة الفاهـيم

ــورة مــن ــا صــناعية ثر ــذي والتصــالت العلومــات وتكنولوجي ــي أدي ال  إل
 تختلــف وتكنولوجيــة واقتصــاديةة اجتماعيــة وهـياكــل وسياسات سلوكيات



 ممـا الشرـطي العمـل علـي كـبية انعكاسـات لـه التطـور وهــذا الاض، عن
ــرن وتنظيم استاتيجي بتفكي التطور لهذا الشرطة قوات مواكبة يةتطلب  م
 الجرائــم لواجهــة الشرــطي القــرار لدعم ومراكز النسجم الفريةق عمل وروح

 الحديةثــة بالتكنولوجيــا أيةضــا تطــورت والــت والكوارث والخاطر والزمات
 جهــودا تبذل� أن السودان في الشرطية الجهزة كافة من يةقتض الذي المر

 أمــن علــي والحفاظ العلومات نظم جرائم من للوقايةة كبية وعملية علمية
. عامة بصفة والواطني الواطن

البحث (ب)خطة
: البحث مشكلــة
 النفتــاح سياســة بســبب وذلــك المــس كعــالم ليــس اليــوم عــالم إن
 تضــاعف عــن فضــل التعــددة اللكتونيــة والوســائط العلومــات وعصــ
 والزمــات الجرائــم شــكل تغيــ ولــذلك العوامــل لتلــك تبعــا البشرــ حركــة

 اللكتونية الجرائم انتشار سهولة إلي أدي الذي المر والكوارث والخاطر
 علــي التــدريةب الشرــطة قــوات مــن يةســتدعي وهـــذا التقليديةــة والجرائــم
ــة الحواســب ــا اللي ــي والتكنولوجي ــل تطــويةر ف ــذي الداري العم  يةعنــ وال



 الــواطني إسعاد من تتمكن حت عالية بكفاءة الجودة إدارة أنظمة تطبيق
 .

ــة فــي الدراســة مشــكلة وتكمــن  مــن الواســعة القطاعــات جعــل كيفي
 تســعي والــت الختلفــة بقطاعاتهــا الشرــطة تقــدمه عمــا راضــية الجمــاهـي

 الشامل الرضا يةتحقق حت معها التعاملي جميع رضا مستوي لرفع دائما
 يةتحقــق . ول واجتماعيــا واقتصــاديةا بيئيــا اليةجابي الثرر وإحداث للجميع

 وآليــات الشــاملة الجــودة لبــادئ الســتني التبنــ خلل� مــن إل الثرــر هـــذا
 كاملة تغطية يةغطي حت السودانية الشرطة جهاز في العمال� في المتياز
 ترشــيد مــع الشرــطة واجبــات أوجب من الجريةمة ارتكاب منع لن للجريةمة
 لدي الشرطة لرجل الذهـنية الصورة وتحسي الخسائر وتخفيض التكاليف
. الجمهور
: البحث أهـداف

 كأســلوب الجــودة لنظــام الكــاديةمي الطار تقديةم إلي الدراسة تهدف 
 فــي وخصوصــا النظــام هـــذا متطلبــات تــوافر فرص تقييم في حديةث إداري
: التالية الهـداف  لتحقيق يةسعي البحث ان لذلك ، الشرطة قطاع

 وتقــديةم للمجتمــع وخــدماتها الختلفــة الشرــطة إدارات دور إبــراز)1
الهام الجهاز هـذا تواجه الت للمشاكل حلول�

ــى البــاحثي عنايةــة تــوجيه)2 ــي البحــث أهـميــة إل  العمــل مجــال� ف
الشرطي.

الشرطة. بقطاع الشاملة الجودة مفهوم تطبيق اعتماد)3
الشاملة.  الجودة إدارة بأنظمة التعريةف)4



 تقــديةم بهــدف  الجودة وتحسي توكيد في العلمية الساليب إتباع)5
.  للمواصفات مطابقة خدمات

 الت والعوقات الثغرات معظم لتلفي والتوصيات الحلول� اقتاح)6
 مــن يةمكــن الت التوصيات وتقديةم ، الجودة نظام نجاح علي تؤثرر

.  الختلفة الشرطة قطاعات في النظام هـذا إتباع خللها
ــا من الولى أنها في الدراسة هـذه أهـمية  تأتى: البحث أهميـة  نوعه

 تــأتى والشــطةة)  ( الحساســة و الهامة الؤسسة هـذه إطار في تقدم
 نظــام تطــبيق وهـــو ال تتناولــة الــذي الوضــوع أهـميــة مــن أهـميتهــا
. الشرطة بقطاع الجودة

 الخريةــن العقــديةن فــي متايةــد عالي باهـتمام الجودة استأثررت
 الســلع بيــ التمييــ فــي أساســيا عنصــا أصــبحت القــرن هـــذا مــن

 فــي ملحــوظ تطــور أيةضــا ذلــك رافق وقد ، عاليا التداولة والخدمات
 مكتــب إنشــاء فـي الدولة سعت لذلك ، الجودة حول� السائدة الفاهـيم
 فــبايةر فــي الشــاملة للجــودة الــوطن الخــبي مكتــب وســمي للجــودة

ــديةم علــي  ويةعمــل2003 ــدعم أشــكال� كافــة تق  ولستشــاري الفنــ ال
 نحــو سـعيهم فـي والخـاص العــام القطــاعي فـي الؤسســات لختلـف

. المتياز طريةق
 احتياجــاتهم وتلبية العملء إسعاد في الستمرار هـي والجودة

 كــل أيةضــا وتشــمل ، مســتمرة بصــورة تطلعاتهم تخطي علي والعمل
 العــاملي وهـــم معهــا والتعــاملي الطراف  كل لتض النشأة أنحاء

. واللك والستهلكي والجتمع



 النشأة كل تشمل وجعلها الجودة لفهوم حدث الذي التطور إن
 مســتهدف  النشــأة فــي فــرد كــل ليجعــل بهــا الســتفيديةن مفهــوم طــور

 الجــودة لتحقيــق يةقدمه أن عليه يةجب ما يةعرف  منهم . فأي بالجودة
 أصـبحت والوســيلة حولنــا مـن إرضــاء أصبح فالهدف  حوله من لكل

. الجودة
 الســتمر وســعيه نفسه الفرد داخل من تبدأ أن يةجب الجودة إن
 يةمكن وما يةحتاجونه ما ندرس لم إذا ذلك يةتم ولن حوله من لرضاء

 ســوف  تأكيــد فبكل أفضل بصورة إرضاءهـم تم ما فإذا لهم نقدمه أن
 مـن الجتمـع ومصـلحة مصـلحتنا علي الخوف  منهم القابل في نجن

 لجــادة بهــا يةسعون سوف  الت الولي الخطوة هـذه وستكون حولهم
. أعمالهم

 لرضــاء ســعوا النشــأة داخــل العمليــات عــن السئولي أن فلو
 ، لتطلبـــاتهم بعنايةـــة يةســـمعون بخـــدماتهم والســـتفيديةن عملئهـــم
 بيــ الشــاكل فــان ، بــإخلص لناقشــتها اســتعداد علــي ويةكونــوا
 العملء متطلبــات رؤيةــة في فالفشل تختفي سوف  والدارات القسام

. الفشل طريةق بدايةة سيكون النشأة من جزء أي في
 فــي النجاح هـو اليةزو الجودة أنظمة لفهوم الؤسسات تبن إن
 ســيؤدي وحــده هـــذا ، حولنــا مــن متطلبــات لتحديةد الستمر المتحان
 وتتايةــد النتاجيــة تتطــور وبالتــالي ، مســتمر بشــكل الداء لتحسي
. الرباح

 اعتناقهـا مجــرد عـن تتوقـف ل الشاملة الجودة إدارة أنظمة إن
 تتخطــي وإنمــا ، العمــل وجماعــات العليــا الدارة جــانب مــن وتبنيهــا



 مـن كـل رضــاء وتحقيــق التميـ نحــو السـعي إلـي لتصل الرؤيةة تلك
 والتايةـد الربــح تحقيـق هــو النشـآت لغالبيـة الول� . فالهـدف  حولنا

 لــذلك ، المتيــاز يةكــون النشــأة مــع التعــاملي ويةرضــ فيــه الستمر
 مــا فيهــا فرد كل ليعرف  انسجام في النشأة أقسام كل تنظم أن يةجب
. يةفعله ما نتيجة هـي وما يةفعله وكيف يةفعله أن يةجب

 للمهــارات تطــويةرا الشرــطي العمــل فــي الجــودة أهـميــة وتــأتي
ــة الشرــطية ــلوكية والدارية ــة والس ــويةرا والفني ــر وتط  الشرــطي للفك

 درجــات بــأعلى شــطية خدمــة ولتقديةم الجريةمة علي للقضاء المن
 بتقــديةم الجمهــور قبل من مطالبة السودانية الشرطة . وقوات الكفاءة
 الســـودانيي وأن خاصـــة ، الشرـــطية الخـــدمات فـــي جـــودة أعلـــي

 الشرــطة مــع العــالم أنحــاء جميــع فــي تعــاملوا بالخــارج العــاملي
ــة ــم الحديةث ــارنون وهـ ــا يةق ــ دائم ــودانية الشرــطة بي  والشرــطة الس
ــة ــذا العالي ــم .. ل ــي يةتحت ــوات عل  فــي الســتمر التحســي الشرــطة ق

 مثــل أخــري تحــديةات أيةضــا تــواجه حــت للجمهــور القدمــة الخــدمات
 الجامعــات خريةجــي مــن الخيــة الونــة فــي تزايةــدت الــت البطالــة
 ارتفــاع إلــي تــؤدي والــت والحاسوب الكمبيوتر علوم دراسة ومعاهـد
 ، الجريةمــة معــدلت ارتفــاع إلــي يةــؤدي ممــا والبطالــة الفقــر معــدلت

 الحــديةث العلمـي النهـج هـــذا الشرـطة قطـاع تبنــ أهـميــة تـأتي لذلك
الشاملة) . الجودة (إدارة

 لتطــبيق الجــال� تفتح باعتبارهـا أهـميتها الدارة هـذه وتكتسب
 تنظيــم جهــاز جــوازات إدارة داخــل الــواطن وإرضــاء الجــودة نظــام



 قطــاع إدارات جميع تحذو حت بالخارج العاملي السودانيي شئون
الحديةث. السلوب هـذا الشرطة

: الفرضيــات
السودانية. الشرطة بجهاز الجودة إدارة نظام يةطبق / ل1               

/9001 اليةــزو الجــودة  إدارة نظــام تطــبيق / يةســاهـم2  2000 
 العــاملي الســودانيي شــئون تنظيــم جهــاز جــوازات إدارة فــي

للمغتبي.  خدماتهم تقديةم نحو العاملي رضاء في بالخارج
 إدارة  في2000 / 9001 اليةزو الجودة إدارة نظام / تطبيق3

 بالخــارج العــاملي  الســودانيي شــئون تنظيــم جهــاز جــوازات
. الواطن إرضاء إلي يةؤدي

/ 9001 اليةــزو الجــودة إدارة نظــام تطــبيق / يةساهـم4  2000 
 العــاملي الســودانيي شــئون تنظيــم جهــاز جــوازات إدارة فــي

.  العمل تحسي في بالخارج
/ 9001 اليةــزو الجــودة إدارة  نظــام تطبيق / يةساهـم5  2000 

 العــاملي الســودانيي شــئون تنظيــم جهــاز جــوازات إدارة فــي
.  الحديةثة التكنولوجيا استخدام في بالخارج

: البحث منهج
 مــن كــائن هـــو مــا وصف إلي يةهدف  الذي التحليلي الحصائي النهج

 دراســة ومنهــج التــاريةخي والنهــج تفســيهـا ويةحــاول� ومعلومــات علقــات
ــة ــن والســتقرائي الحال ــم .وم ــت الطــرق  أهـ ــع اســتخدامها يةجــري ال  لجم

: وتحليلها وتبويةبها الطلوبة والعلومات البيانات



:  اليدانية الدراسة
 الجابــة يةتــم إذ  الصــمم الســتبيان طريةــق : عن اليداني البحث أ/ أسلوب

. للهدف  للوصول� الجابات وتحليل العنيي الشخاص قبل من عليه
ــة ــدف  ب/ القابل ــات الوصــول� : به  بعــض إجــراء وســيتم إضــافية لعلوم

بالجودة. العلقة ذوي الشخاص بعض مع القابلت
 البـــاحث قبـــل مـــن العمليـــات بعـــض ومشـــاهـدة : ملحظـــة ج/ اللحظـــة

. العملية سي جوانب علي والتعرف 
: البحث عمينة

 الســودانيي شئون تنظيم جهاز جوازات (إدارة البحث عينة ستشمل
.  مباشة بصورة الجودة نشاط بالخارج)عن العاملي

 البحث حدود

بالخارج العاملي السودانيي شئون تنظيم : جهاز الكانية الحدود
2004-2001 بي ما :  الفتة الرمانية الحدود
: البحث هيكل

ــة , وتحتوي وخاتمة فصول� وثرلثرة مقدمة علي البحث يةحتوي  القدم
 الجودة عن يةتحدث الول� والفصل السابقة والدراسات النظري الطار على

 الفهـوم حيـث مـن الشرــطة عـن يةتحـدث الثـاني والفصــل ، واليةزو الشاملة
 الدراســة عــن يةتحــدث الثــالث الفصــل امــا ، والواجبــات والهـــداف  والنشــأة
 في الجودة مفهوم عن يةتحدث الول� . البحث مبحثي من ويةتكون اليدانية



 الفرضــيات واختبــار الحصــائي التحليــل عــن يةتحــدث والثــاني ،  الشرــطة
 واللحق والراجع الصادر ثرم والتوصيات النتائج تشمل ،والخاتمة

السابقـــة الدراسات
 هـذا في سابقة دراسات من السودانية والجامعات الكتبات تخلو

.  اليدان هـذا في دراستان هـنالك أن إل الجال�
الولــي الدراسة

 العــاملي بجــوازات الشــاملة الجــودة تطــبيق تجربــة : تقــويةم الدراسة اسم
بالخارج

 ,دراســة العليــا الشرــطة أكاديةميــة زمالــة لنيل تكميلي : بحث الدراسة نوع
الريةح يةوسف عماد العقيد من مقدمة
 للتطورات ملزم الجودة تطبيق أن من البحث مشكلة الدراسة: تبع مشكلة

 الدارة الخصــوص وجــه وعلــي الدولــة مؤسســات كــل تــواجه الت الحديةثة
 التقنيــات لواجهــة بالخــارج العــاملي جــوازات فــي ممثلة للجوازات العامة

 الخــدمات إنجــاز فــي للتطور ومواكبتها الخدمات إنجاز سعة في التطورة



 وذلــك عاليــة بكفــاءة الجــودة إدارة نظــام تطـبيق من لبد لذلك والنتجات
 وضــبط الســودانية للهويةــة حمايةــة مــن الدارة هـــذه بــه تقــوم الــذي للــدور
الجانب. حركة وضبط السودانيي وخروج دخول� حركة تنظيم
: الدراسة هذه نتائج أهم ومن

ـــة دراســـة)1  الدارات جميـــع فـــي الجـــودة تجربـــة تطـــبيق إمكاني
الخرى.

 فــي ســاهـم للجــوازات العامــة بــالدارة الجودة إدارة نظام تطبيق)2
 تفــي الــت العــاملت كافــة تــوفي علــي وقــدرتهم العاملي لدي الثقة زيةادة

العملء. بمتطلبات
 عـن الهــارات وتنميـة الكفـاءة دفـع حيـث مـن العمــل بيئة تحسي)3

ــق ــدريةب طرية ــام ووضــوح الســتمر الت  أوضــاع وتحســي الســئوليات اله
العاملي.

 فــي بالخــارج العاملي بجوازات الجودة إدارة نظام تطبيق ساهـم)4
التبعة. الجراءات تبسيط

: فــي تتلخص الدراسة توصيات أهم
الخرى. الجوازات وإدارات بأقسام الجودة إدارة نظام * تطبيق
 تجربــة نقــل بغــرض بــالجوازات الختلفــة الدارات بيــ الجهــود * تكامــل

الجودة. نظام مفهوم تطبيق
ــام  كافــة منحــه مــع بــالجوازات الشــاملة للجــودة استشــاري مجلــس * قي

 إيةجــاد مــع ، الشــاملة الجــودة تطــبيق لتفعيــل والســلطات الصــلحيات



 بيــ والقاعــدة القيــادة بيــ والربــط الســتمر التحســي  لتابعــة منســقيات
بالجوازات. الختلفة القسام

ــة• ــاءات محاضــات إقام ــة لصــفة ولق ــق دورية ــاهـيم لتعمي  الدارة مف
بالجوازات. للعاملي الشاملة والجودة التمية

الثانيــــة الدراسة
 الشاملة الجودة تطبيق  في دبي شطة : تجربة الدراسة اسم

 الجــودة إدارة مديةر العود منصور الدكتور من مقدمة : دراسة الدراسة نوع
م2003 دبي بشرطة الشاملة

للدراسة الرئيسية الهداف
الداء لستوي الرتقاء دراسة)1
التعاملي. رضا تحقيق)2

للدراسة الفرعمية الهداف
ضورة: عن الدراسة أسفرت حيث ، الحالي الوضع دراسة       

الخدمة. لتقديةم الستاتيجية الخطة أول: تحديةد
التعاملي. أداء علي : التعرف  ثرانيا
العاملي. وتحفي : إعداد ثرالثا
الستمر : التحسي رابعا

التعاملي. رضا : قياس خامسا
: الدراسة نتائج



 واجــب وجهي ذات عملة الجودة أن إلي وتوصلت الدراسة أثربتت       
للجميع. وحق الحكومة علي

محددة. نهايةة له وليس معروفة بدايةة له الجودة * طريةق
الجتمع.. لخدمة الستشاري الشرطة مجلس إنشاء * ضورة

مهامه. تحديةد مع الضباط لكبار مجلس * إنشاء
الجودة. تطبيق لتدعيم الشتكة البامج من مجموعة * تنفيذ

 


	جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
	كلية الدراسات العلي

	تطبيق أنظمة إدارة الجودة بقطاع الشرطة
	Chapter one: - helps in Total quality management, and ISO 9000. Dealing with the concept of quality management, the foundation of goals and the drawbacks and the difficulties facing the application of the ISO. In addition to the requirements for 9001 / 2000.
	Important recommendation: -

