
 

  1ملحــق رقــم 
  بسم الله الرحمن الرحیم

 
السودان/ جامعة العلوم والتكنولوجیا   

 كلیة الدراسات العلیا 
 
 

  أخي الكریم، أختي الكریمة 
 

 نهدیكم أطیب تحیاتنا،،،
 

الإستبانة التي بین أیدیكم هي لأغراض البحث العلمي لإنجاز أطروحة الدكتوراه في إدارة الأعمال، وهي 
 ، وهي"یل واقع إستراتیجیة الموارد البشریة في الجامعات الفلسطینیة العامة وعلاقتها بالأداءتحل"بعنوان 

دراسة تطبیقیة على الجامعات الفلسطینیة العامة، یرجى تفضلكم بالإجابة عن كل فقرة من فقراتها بوضع 
ل علیها ستوظف حصراً تحت الإجابة التي تمثل وجهة نظركم، علماً بأن الإجابات التي نحص)   √( إشارة 

  .لأغراض البحث العلمي، آملین تعاونكم وشاكرین جهودكم وآسفین لأخذ جزء من وقتكم الثمین
  

  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام،،،
  
  
  

  المشرف              الباحث     
  الأستاذ  الدكتور علي عبد االله الحاكم           عمر الصلیبي

            طالب دكتوراه الفلسفة 
  لأعمالفي إدارة ا  

  
  
  

 معلومات أساسیة: القسم الأول

  



 

  :الجامعة  -1
  )  (     جامعة بیر زیت       )    (    جامعة الخلیل   
  )  (جامعة النجاح الوطنیة     )    (     جامعة بیت لحم  
  )  (     جامعة القدس    )    (  جامعة بولیتكنیك فلسطین   

  

  �  أنثى      �  ذكر       :الجنس  -2
  

دكتوراه   �    ماجستیر  �  بكالوریوس :المؤهل العلمي  -3

  �  
  
  :الموقع الوظیفي  -4

  �  عمید كلیة    �  مساعد رئیس جامعة �  رئیس جامعة  
  �    مدیر دائرة إداریة               �  رئیس دائرة أكادیمیة     

  
 :العمر -5

  �    40أقل من     -   30من  �   سنة  30أقل من  
  �    60أقل من     -   50من  �  50أقل من     -   40من 

  �    سنة  60ثر من أك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  فقرات الاستبانة: القسم الثاني
 یرجى التأشیر تحت الإجابة التي تتفق مع وجھة نظرك: 



 

 محور صیاغة  الرسالة  
أوافق   البیان  الرقم

  بشدة
غیر   أوافق

  متأكد
لا 

  أوافق
لا 

أوافق 
  بشدة

            .إن الرسالة التي تتبناها الجامعة واضحة  -1

            .عن سبب وجودها  تتبنى رسالة محددة تعبر أرى أن الجامعة  -2

            .إن الجامعة تدرج رسالتها مكتوبة في نشراتها الرسمیة الموزعة  -3

            .المستهدفة من الطلبة الشرائحتحدد رسالة الجامعة   -4

            .تقضي رسالة الجامعة بتحدید مستوى جودة خدماتها التعلیمیة  -5

            .ة مجال تمیزها عن الجامعات الفلسطینیة الأخرىتحدد رسالة الجامع  -6

            تتضمن رسالة الجامعة أنواع الخدمات التي تقدمها للمستفیدین  -7

  محور تحلیل البیئة الداخلیة
) دائرة الموارد البشریة أو شؤون الموظفین والأطراف ذات العلاقة(تقوم الجھة المسئولة عن الموارد البشریة بالجامعة * 

 :بالجھود والعملیات والأنشطة الآتیة بصورة دوریة
أوافق   البیان  الرقم

  بشدة
غیر   أوافق

  متأكد
لا 

  أوافق
لا 

أوافق 
  بشدة

            .استكشاف قدرة الھیكل التنظیمي للجامعة على تحقیق أھدافھا  -8
           .تحدید  مستوى الانسجام بین قیم العاملین ورسالة الجامعة  -9

           .ى الانسجام بین قیم العاملین وأھداف الجامعةاستكشاف مستو  -10
           .تحدید حاجة الجامعة لتوظیف أفراد جدد  -11
           .الموظفین الجدد في الجامعة) تكییف(تحدید آلیة  وظیفة استقبال   -12
           .تحدید واقع عملیات التدریب في الجامعة  -13
           .معةالتعرف على واقع نظام التحفیز في الجا  -14
           .التعرف على واقع سلم الرواتب في الجامعة  -15
           .استكشاف الجھود المبذولة للاحتفاظ بالموظفین المناسبین  -16
           .تحدید واقع الوصف الوظیفي في الجامعة  -17
           .استكشاف المؤھلات المطلوبة لشغل الوظائف  -18
           .غیر المناسبین تحلیل عملیات استبدال  الموظفین  -19
            محور تحلیل البیئة الخارجیة  

            .تحلیل مستوى الدخل في سوق العمل  -20
           . تحدید مستوى العمالة المتوفرة في سوق العمل  -21
           .تحلیل علاقة المتغیرات السیاسیة في عمل الجامعة  -22
           .الجامعة تحلیل مدى ملاءمة قانون الكادر الموحد لموظفي  -23
           .استكشاف علاقة التشریعات الحكومیة بأنظمة الجامعة  -24
           .تحلیل العلاقة التفاعلیة بین الجامعة والمجتمع  -25
           .تحلیل مستوى إطلاع الموظفین على التكنولوجیا الحدیثة  -26
           .استكشاف انعكاس استخدام التكنولوجیا الحدیثة في أداء العاملین  -27
           .تحلیل جھود الجامعة في المحافظة على سلامة البیئة  -28

  
 

أوافق   البیان  الرقم
  بشدة

غیر   أوافق
  متأكد

لا 
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة



 

            .تحلیل طبیعة العلاقة بین الجامعة والجامعات الفلسطینیة الأخرى  -29
           .تحدید طبیعة العلاقة مع النقابات العمالیة  -30
           .تحلیل طبیعة العلاقة بین الجامعة والجمھور  -31
           ).التوظیف(تحلیل طبیعة العلاقة بین الجامعة ومكاتب العمل   -32
            محور صیاغة الأھداف  

            .توفیر الموارد البشریة اللازمة بالأعداد المطلوبة  -33
           .توفیر الموارد البشریة اللازمة في الوقت المناسب  -34
           .توفیر الموارد البشریة بالمؤھلات المطلوبة  -35
  :العمل على تنمیة قدرات العاملین في الجامعة عن طریق  -36

            .عقد الدورات التدریبیة -أ
            ابتعاث الموظفین للحصول على درجات علمیة أعلى - ب
            تسھیل المشاركة في المؤتمرات المتخصصة -ج
            .د نظام تحفیزي للترقیاتاعتما - د

            .ھـ اعتماد نظام تعزیز  إنتاجیة العاملین
  :من خلال) القادرین على تحقیق أھداف الجامعة(الاحتفاظ بالموظفین العاملین   -37

            توفیر ظروف عمل معنویة مناسبة -أ
أجواء المختبرات، مكاتب (توفیر ظروف عمل مادیة مناسبة  - ب

  )ن، أجواء المكتبةالمدرسی
          

            .بناء نظام أجور عادل -ج

            .تھیئة الموظفین لعملیات التغییر المحتملة في الجامعة  -38
  .العمل على استبدال الموظفین غیر المناسبین  -39
            محور اختیار البدیل الاستراتیجي  

وعة من استخدام نتائج تحلیل بیئة الجامعة الداخلیة لوضع مجم  -40
  البدائل التي تطرح للمناقشة

          

استخدام نتائج تحلیل بیئة الجامعة الخارجیة لوضع مجموعة من   -41
  .البدائل التي تطرح للمناقشة

          

اختیار استراتیجیة الموارد البشریة المناسبة في ضوء نتائج   -42
  .عملیات تقویم البدائل المتاحة

          

            .اختیار السیاسات المناسبة في ضوء تقویم البدائل المختلفة  -43
ً على مجموعة من المعاییر المقررة التي   -44 یتم تقویم كل بدیل اعتمادا

  تحقق أھداف الجامعة
          

یجري تطویر الھیكل التنظیمي بصورة تسھل تحقیق الأھداف   -45
  .المرسومة

          

            محور تنفیذ الاستراتیجیة  
46-   ً ً واضحا ً وظیفیا             .تعتمد الجامعة وصفا
            .تحدیث الوصف الوظیفي في ضوء المستجدات  -47
            .تخصیص موازنة دوریة لتنفیذ وظائف الموارد البشریة  -48
  
  
  
  

أوافق   البیان  الرقم
  بشدة

غیر   أوافق
  متأكد

لا 
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة



 

المستحقات المالیة  لدورة مالیة تخصیص الموازنة اللازمة لتغطیة   -49
  .كاملة

          

            .یجري إنفاق المبالغ الكافیة لتنفیذ البرامج التدریبیة  -50
            .یتم وضع مواعید محددة لتنفیذ برامجھ الموارد البشریة  -51
            .تحدید إجراءات عمل واضحة للموظفین  -52
            .یة كل فصل دراسيتوفیر الاحتیاجات البشریة اللازمة في بدا  -53
یتم الإعلان عن الوظائف الشاغرة في وسائل الإعلام بصورة   -54

  .كافیة
          

یتم تحدید إجراءات واضحة للتقدم الى الوظائف الشاغرة في   -55
  .الجامعة

          

            .تتم مراجعة الطلبات المقدمة بالتعاون مع الأطراف ذات العلاقة  -56
            .مختصة لمقابلة المتقدمین للوظائف الشاغرة یجري تشكیل لجنة  -57
            .یجري اعتماد معاییر واضحة لتقویم المتقدمین  -58
ً في قرار التعیین  -59 ً مھما             .تلعب لجنة المقابلة دورا
الوقت ) الاستقطاب والاختیار والتعیین(تعطي عملیة التوظیف   -60

  .الكافي
          

ً لاستقبال تنفذ الجامعة  برنام  -61 ً مخططا             .الموظفین الجدد) تكییف(جا
            .توفر برامج تدریبیة متنوعة  -62
63-   ً             .تنفذ الجامعة سیاسات التحفیز المخططة مسبقا
            .یجري ربط الحوافز بالأداء  -64
            .یجري اعتماد حافز التفرغ العلمي للأكادیمیین  -65
وظفین الإداریین مع حجم الجھود یتناسب مستوى أجور الم  -66

  .المبذولة
          

            .یتناسب مستوى أجور الأكادیمیین مع حجم الجھود المبذولة  -67
  محور رقابة وتقویم الاستراتیجیة  

ً على) دائرة شؤون الموظفین(تعتمد دائرة الموارد البشریة   -68   :نظام معلومات قادرا
            .تزویدھا  بالمعلومات اللازمة -أ

            .توفیر المعلومات في الوقت المناسب - ب
            .توفیر معلومات عن كافة الأنشطة -ج
            .توفیر معلومات عن كافة الأفراد - د

            .تعتمد الجامعة  مجموعة من المعاییر للأداء  -69
ً كافیة للتعرف على التباین بین الأداء الفعلي   -70 تبذل الجامعة جھودا

  .لوبوالمط
          

            .تقوم الجامعة بأحداث التغییرات في ضوء نتائج تقویم الأداء  -71
            .یجري قیاس أداء جمیع العاملین بالجامعة  -72
            .ھناك رقابة كافیة على جمیع العاملین بالجامعة  -73
            .تجري عملیة متابعة لأداء كل موظف في الجامعة  -74

  
 

 أوافق  البیان  الرقم
  بشدة

غیر   أوافق
  متأكد

لا 
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

            .تتم مناقشة العاملین في نتائج أدائھم  -75
            .یجري اختبار مستوى التزام العاملین بالوصف الوظیفي  -76
          یجري اختبار مدى التطابق بین الأفراد المعینین والمؤھلات   -77



 

  .اللازمة لشغل الوظائف
            .على الإتقان كشرط لإنجاز العمل تركز الجامعة  -78
            .یجري اعتماد مبدأ المساءلة في الجامعة  -79
            محور أداء الجامعات الفلسطینیة  

            تخفق الجامعة في رفد المجتمع بالمستوى المطلوب من الخریجین  -80
            ).سوق العمل(خریجو ھذه الجامعة ناجحون في وظائفھم   -81
ح موظفو الجامعة في تحقیق الأھداف المخططة ذات العلاقة ینج  -82

  .بأعمالھم
          

            .تنجح الجامعة في تحقیق الأھداف المتعلقة بخدمة المجتمع  -83
            .تساھم الجامعة في استیعاب أعداد كافیة من الطلبة  -84
            .تتجھ الجامعة نحو طرح تخصصات جدیدة باستمرار  -85
            .مو عدد العاملین بالجامعة مع نمو عدد طلبتھاینسجم ن  -86
            .حجم التوسع العمراني بالجامعة یلبي احتیاجاتھا التعلیمیة  87
            .تساھم الجامعة في حل مشكلات المجتمع من خلال البحوث  -88
            .تستفید المصانع المحلیة من نتائج  البحوث التي تجریھا الجامعة  -89
  ل الجامعة مع المجتمعتتفاع  -90
            .من خلال عقد الدورات التدریبیة -أ  -91

            .من خلال ورشات العمل - ب
            .من خلال المؤتمرات -ج
            .من خلال المعارض - د

            .من خلال الأنشطة الریاضیة - ھـ
أشعر بالرضا عن عدد البحوث التي ینجزھا الكادر الأكادیمي في   -92

  .معةالجا
          

أشعر بالرضا عن عدد البحوث التي ینشرھا الأكادیمیون في   -93
  الجامعة بالمجلات المحكمة 

          

            یتعاون الباحثون في إنجاز بحوث مشتركة  -94
            یحافظ موظفو الجامعة على ممتلكاتھا  -95
            یفخر الموظف بانتسابھ الى ھذه الجامعة   -96
            ملین في الجامعة روح الأسرة الواحدةتسود بین العا  -97
            یشعر الموظف بالأمن الوظیفي بدرجة  عالیة  -98
            .معدل دوران العمل في الجامعة مقبول  -99

            .معدل الغیاب عن العمل في الجامعة مقبول  -100
            .یتحمس الموظفون لإنجاز المھام التي تحقق أھداف الجامعة  -101

 
 
 
 

  2لحــق رقـــم م
  

  بسم الله الرحمن الرحیم
3/11/2004  



 

  
أسئلة لمقابلة موجه مع كل من مدراء شؤون الموظفین والمدراء الإداریین ومدراء الموارد البشریة إن 

  .توفروا في الجامعات الفلسطینیة
هل تعتمد الجامعة خطة محددة وواضحة في التعامل مع الموارد البشریة الحالیة  -1

  ي الجامعة؟ وما هي المعالم والمحاور الأساسیة لهذه الخطة؟والجدیدة ف
 ما هي السیاسات العامة المتعلقة بالموارد البشریة في الجامعة؟ -2

ما هي الإجراءات المعتمدة في تنفیذ خطة الموارد البشریة، وبخاصة فیما یتعلق  -3
 بالموازنات والخطط قصیرة الأجل؟

بة الداخلیة والخارجین للرقابة على خطة الموارد بین الإجراءات التي یتبعها جهاز الرقا -4
 البشریة في الجامعة لضمان حسن استخدام الموارد المتوفرة؟

  
  مع الاحترام،،،

  عمر الصلیبي. أ
  طالب دكتوراه

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  
  
  



 

  
  



 

  



 

  



 

  
  
  

  
  
  



 

  



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 
  
  



 

  
 


