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Study Abstract 
 
         The main motive behind this study is that the pace of the 
world's technological changes is stepping up, and the W.T.O. 
and other agencies are pressing business organizations to reform 
their situations for the phenomenon of globalization and free 
opened markets. 
         In addition; local organizations are facing the challenge of 
complexity and ambiguity of elements affecting employees' 
behavior in general and job satisfaction in specific.  
         The major objective of this particular study was to gain an 
understanding of the external and internal organizational 
environments which allow business leaders to deal effectively 
with different kinds and rates of environmental change from the 
standpoint of a relatively new issue, that is, informal groups.     
         The hypotheses speculated by the study recognize the 
following relationships: 

1. Managerial leadership styles and intensity of informal 
work groups. 

2. Managers' linkage to external informal groups and 
autocratic leadership styles adopted. 

3. Managers' linkage to internal informal groups and 
participative leadership styles adopted. 

4. Employees' linkage to informal work groups and job 
satisfaction for employees held challenged jobs. 

5. Employees' linkage to informal work groups and job 
satisfaction for employees held unchallenged jobs. 

Strictly speaking; the study tries to spell out that, the type of 
informal group that business leaders belong can significantly 
determine the leadership styles of those leaders, and these styles 
have significant effect on forming informal groups inside 
organizations. Also, at the other end of spectrum, as a result of 
linking with informal groups; employees' job satisfaction was 
encouraged.    
         The study is conducted on sugar factories in Sudan, and 
data gathered were analyzed statistically. 



 XIV

         The first four hypotheses are validated in the study while 
the fifth hypothesis is rejected and additional correlations 
analysis concerning job satisfaction as a dependent factor and 
other independent factors (such as age, qualifications, years of 
serving, and marital status) were analyzed in the study. 
         Finally; some findings and recommendations concerning 
the main issues of the study, industrial sector of Sudan and sugar 
industry of Sudan emerged from this study.  
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 ملخص الدراسة

 
ذه الدراسة فى أن أیقاع التغیرات التكنولوجیة في العالم في وراء ھ الرئیسیة تتمثل الدوافع         

لى منظمات منظمات الاخرى ظلت تضغط علمیة والتزاید مستمر وأن منظمة التجارة العا
.أنفتاح الاسواق عالمیا ظاھرة العولمة و الاعمال لتوفیق أوضاعھا لتلائم  

 
العوامل التي   أن بالاضافة الى أن التحدیات التى تواجھ منظماتنا المحلیة تتمثل في         

 بالغموض والتعقیدتتسم  بصفة عامة و الرضى الوظیفي بشكل خاصتؤثرفي سلوكیات العاملین 
.نسبیا  

والخارجیة  الداخلیة بالبیئةیتمثل في تعمیق الفھم العام  لھذه الدراسة الھدف الرئیسي         
للمنظمات بالقدر الكافي والذي یمكن المنظمات بالتعامل الواعي مع التغیرات المختلفة لھذه البیئة 

موضوع مجموعات العمل غیر وء على موضوع حدیث نسبیا وھو وذلك عن طریق تسلیط الض
.الرسمیة  

  
:تحاول فرضیات الدراسة لایجاد علاقات ذات دلالات أحصائیة بین المتغیرات التالیة           

.الرسمیة غیر أنماط القیادة الاداریة ودرجة كثافة مجموعات العمل. 1  
.القیادیة التسلطیةأرتباط المدراء بمجموعات غیر رسمیة خارجیة والانماط . 2  
.أرتباط المدراء بمجموعات غیر رسمیة داخلیة والانماط القیادیة التشاركیة. 3  
أرتباط العاملین بمجموعات عمل غیر رسمیة ودرجة الرضى الوظیفي للعاملین الذین یؤدون . 4

.وظائف ذات طبیعة تحدیة  
أرتباط العاملین بمجموعات عمل غیر رسمیة ودرجة الرضى الوظیفي للعاملین الذین یؤدون . 5

.وظائف ذات طبیعة غیر تحدیة  
 

-:الأتيتحاول ھذه الدراسة استنطاق  ,التخصیصعلى وجھ            
 لإداریةاقادة الأعمال تؤثر في تحدید أنماط القیادة  إلیھانوع المجموعات غیر الرسمیة التي ینتمي 

ذه الأنماط القیادیة تؤثر بدورھا في تكوین المجموعات غیر الرسمیة داخل وأن ھ لھؤلاء القادة
المنظمات بالإضافة إلى أن انتماء العاملین لھذه المجموعات غیر الرسمیة ینمى الرضي الوظیفي 

. لھؤلاء العاملین  
ودان حیث تم الحصول على ھذه الدراسة طبقت على مصانع السكر العاملة في الس         

.إحصائیامعلومات الدراسة وتم تحلیلھا   
, لم تثبت صلاحیة الفرضیة الخامسة في حین الأولى الأربعتم أثبات صلاحیة الفرضیات          

الوظیفي كمتغیر تابع ومتغیرات مستقلة  الرضيبین  العلاقة تحلیلما سبق فقد تم  إلىبالاضافھ 
)والحالة الاجتماعیة –فترة الخدمة  –أھیل مستوى الت –مثل العمر (  
 

في الختام ھنالك نتائج وتوصیات تتعلق بموضوع الدراسة وموضوعات متعلقة بالقطاع          
....من ھذه الدراسة استخلصتقد الصناعي عموما وقطاع صناعة السكر في السودان       


