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َيَّ  ( نْعَمْتَ عَل َ يِ أ ت َّ ِعْمَتكََ ال َشْكُرَ ن نْ أ َ يِ أ وْزِعْن َ رَبِّ أ

ِي  ن ْ دْخِل َ ُ وَأ ً ترَْضَاه ِحا عْمَلَ صَال َ نْ أ َ ِدَيَّ وَأ َى وَال وَعَل

اَدِكَ ال يِ عِب ِكَ ف ِرَحْمَت ِحِینَ ب ال    )صَّ
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  )19الآیة: النمل(



  

  داءـــــــــــــــــــــإھ
  
  ………إلى كل سنبلة من سنابل فلسطین ووردة من ورودھا   *

*   ً  یھتѧѧѧدي بѧѧѧھ المناضѧѧѧلون فѧѧѧي ظلمѧѧѧات  إلѧѧى مѧѧѧن رسѧѧѧموا بѧѧѧدمائھم نبراسѧѧѧا

  ………الاحتلال

*  ѧرة  تحѧھ جمѧي كفѧل فѧیخ حمѧرأة وشѧاب وامѧل وشѧرق الأرض إلى كل طف

  …………تحت أقدام الصھاینة المعتدین 

  ………الصابر على شدائد مرضھ,وإلى  فلذة كبدي طفلي صابر   *

وسѧاعدني ,  إلѧى مѧن أنѧار طریقѧي....إلى رمѧز العѧزة ....إلى جبل الكبریاء* 

  .إلى والدي الحبیب .... على مشاق الدرب الصعب 

إلѧѧى والѧѧدتي ....طھѧѧارة إلѧѧى العفѧѧة وال....إلѧѧى مѧѧن أمѧѧدتني بالحѧѧب والѧѧدعاء *

  .الحبیبة 

إلѧѧѧى مѧѧѧن تكبѧѧѧدت معѧѧѧي عنѧѧѧاء المشѧѧѧوار وسѧѧѧاندتني  وآزرتنѧѧѧي فѧѧѧي دربѧѧѧي *

  .وإلى  ابنتي الجمیلة حلا.... زوجتي الغالیة...

أخѧѧواني وأخѧѧواتي    و ...إلѧѧى مѧѧن كѧѧان عونѧѧا وسѧѧندا لѧѧي أثنѧѧاء دراسѧѧتي*  

  ....أزواجھم الأعزاء

  * ً   ......إلى جدتي وأھلي وأصدقائي جمیعا

  
  إلى كل هؤلاء أهدي عملي هذا

  
  

  
  



  

  
  
 
  

  الشكر والتقدیر
  

بعـــد الحمـــد الله رب العـــالمین والصـــلاة والســـلام علـــى ســـید المرســـلین وعلـــى الـــه وصـــحبه 
یطیــب لــي بعــد إنجــاز هــذه الرســالة أن أتقــدم بجزیــل الشــكر و العرفــان وعظــیم , أجمعــین

یـــة العلـــوم الإداریـــة عمیــد كل زكѧѧѧي مكѧѧѧي إسѧѧѧماعیل/ التقــدیر والامتنـــان إلـــى الــدكتور
إذ كــان العــالم الجلیــل , بجامعــة الســودان المفتوحــة لتلطفــه بالإشــراف علــى هــذه الرســالة

فلم یبخل بعلم اكتسبه أو خلق امتثله أو جهـد قـدر علیـه , والأب الحاني والصدیق الوفي
أن تحظــى  ارجــو فــي تــوجیهي ومتابعــة رســالتي حتــى ظهــرت بالصــورة التــي تــرون والتــي

  .بتقدیركم
ـــات العلیـــــا وكلیـــــة الدراســـــات  ـــكر إلــــى إدارة الجامعـــــة وكلیـــــة الدراسـ ـــل الشــ ـــه بجزیــ و أتوجـ
التجاریة والمكتبة الإلكترونیة والصدیق جهـاد الخیـري علـى مـا قـدموه مـن جهـد وخـدمات 

  .ساعدت على إتمام الرسالة 
ولا یفــوتني أن اقــدم الشــكر والتقــدیر إلــى كــل مــن قــدم لــي المســاعدة ســائلا المــولى عــز 

  .جل أن یجزیهم عني كل خیر ویجعله في میزان حسناتهم  و 
  
  
  
  

  مع خالص محبتي وتقدیري
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  ملخص الدراسة

علــى  -كأحــد عناصــر المــزیج الترویجــي وأهمهــا -هــدفت الدراســة إلــى معرفــة أثــر الإعــلان   
ـــى الســـلع المنت ــتهلك الأردنـــي  بـــالتطبیق عل ومـــا دور وســـائل , جـــة والمســـوقة فـــي الأردنســـلوك المسـ

الإعــلام المختلفــة فــي التــرویج الإعلانــي ، موضــحاً أهمیــة وجــود علاقــة ارتبــاط منظمــة بــین أطــراف 
ــة  ـــات الثلاثـــ ــــة وم -:الدراســ ـــة والمســـــوقة للســـــلع الغذائیـ ـــلان الشـــــركات المنتجــ ـــالات الإعــ كاتـــــب ووكــ

نــب الفنیــة والإداریــة والاجتماعیــة حتــى وذلــك بمــا یمكــن للوصــول لإعــلان مكتمــل الجوا,والمســتهلك 
یكــون مـــؤهلاً للتــأثیر علـــى ســلوك المســـتهلك وقراراتــه الشـــرائیة ، بمــا  یحقـــق الفائــدة المرجـــوة لجمیـــع 

  .الأطراف ویدرأ المخاطر عنها
  -:وقد تناول الباحث في دراسته أربعة أبواب إضافة للمقدمة حیث جاءت على الوجه الآتي

 بحثالمقدمة وتناولت خطة ال: 
ـــث ، الفرضــــیات ، التعریفــــات الإجرائیــــة ،    ــة البحــــث ، أهــــداف البحـ ـــكلة البحــــث ، أهمیــ مشـ

  .منهجیة البحث ، حدود البحث ، خطة البحث ، الدراسات السابقة
ماهیـة الإعـلان وكیـف تطـور هـذا المفهـوم إلـى أن وصـل التسـویق والتـرویج و الباب الأول تنـاول   *

ــامل ذو ال ــة التســـویقیة للإعـــلان وكـــذلك إلـــى المفهـــوم الحـــدیث الشـ ــاعي ، إضـــافة للأهمیـ بعـــد الاجتمـ
أهمیتــه عبــر مراحــل حیــاة المنــتج الغــذائي ، وقــد تــم تحلیــل الجوانــب الفنیــة والأســس العلمیــة لإحــداث 
ــاً بــین التخطــیط  الأثــر الســلوكي المرغــوب باختیــار الوســیلة الإعلانیــة المناســبة فیمــا تــم الــربط تحلیلی

  . ك المستهلك وتأثیرها على عملیة اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك الأردنيللحملة الإعلانیة وسلو 
   الباب الثاني أشتمل على دراسة مختصرة عن واقع الاقتصاد الأردني وأثـر الصـناعات الغذائیـة

فیــه ، وتأثیرهــا علــى قطــاعي الصــناعة والتجــارة بشـــكل خــاص وقــد تــم اســتعراض شــامل لكافـــة 
ــكلة للصـــناعا ــات القطاعـــات المشـ ــدیات والتقنیـ ت الغذائیـــة الأردنیـــة مـــن حیـــث الخصـــائص والتحـ

المســتخدمة فــي إنتاجهــا واقتصــادیاتها عبــر الإحصــائیات والأشــكال ودراســة حالــة قطــاع تصــنیع 
 .اللحوم

وقـــد أملـــت الدراســـة أســـباباً كثیـــرة تســـتوجب إظهـــار البعـــد الشـــامل للتصـــنیع الغـــذائي العربـــي   
ــناعات مترابطــــة ومتكاملــــة  ــات المتنامیــــة بإقامــــة صــ ومتطــــورة تقنیــــاً بــــأفق اقتصــــادي یلبــــي الاحتیاجــ

للتطورات الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والحضاریة بحیث یصبح هذا القطاع قائداً في الهیاكل 
  . الاقتصادیة العربیة وقادراً على المنافسة الخارجیة

 أطـــراف الدراســـة واختبـــار الموزعـــة علـــى  تالبـــاب الثالـــث أشـــتمل علـــى تحلیـــل بیانـــات الاســـتبیانا
واختبـــار ) SPSS(للفرضــیات باســـتخدام الطـــرق الإحصــائیة الملائمـــة لهـــذه الدراســة منهـــا نظـــام 

  .وغیرها) Correlations(المعنویة لمعامل الارتباط وقوته 
  لعدة نتائج  وتوصیات أهمهاالخاتمة وقد توصلت الدراسة في:-  



  

أي شــركة غذائیــة لأن الزیــادة یمكــن أن تكــون الإعــلان لــیس المــؤثر الأوحــد فــي زیــادة مبیعــات  .1
بسبب عوامل أخرى إضـافة لـه مثـل جهـود البیـع وتحسـین جـودة السـلعة أو الخـدمات المقدمـة أو 
تقادم السلع المنافسة وصعوبة عزل العوامل المؤثرة على الظاهرة محـل الدراسـة وصـعوبة قیـاس 

  .أثر تفاعل هذه المتغیرات
ة المنتجـــة والمســـوقة للســـلع الغذائیـــة إدارات متخصصـــة للإعـــلان الشـــركات الأردنیـــلا یوجـــد فـــي  .2

 .والترویج في معظم الأحیان ولا تهتم بعمل بحوث خاصة بالإعلان

اتفق أطراف الدراسة الثلاث على أن التلفاز هو الوسیلة المفضلة والأكثر أهمیة من بین وسـائل  .3
العاملــة بهــا قیاســاً بالمســتویات  الإعــلان فــي الأردن فیمــا أظهــر الضــعف فــي الكفــاءات الأردنیــة

تراجعـاً فـي قـدرات تلـك الشـركات  تظهـر العالمیة لافتقارهم لبرامج التدریب الكـافي وأسـباب أخـرى
 .على المنافسة الدولیة

النســبة الأكبــر مــن المســتهلكین الأردنیــین یــرون فــي الإعــلان بتقنیاتــه المتطــورة محاولــة للتــأثیر  .4
علاقة الطردیة ذات الدلالة الإحصـائیة بـین النشـاط الإعلانـي علیهم وقد أتضح ذلك من خلال ال

 .والقرار الشرائي للمستهلك

 .إن متغیرات البیئة الداخلیة والخارجیة أدت لزیادة الاهتمام بدراسة سلوك المستهلك .5

 .إن تجزئة السوق أدت لتطویر المزیج التسویقي والاهتمام بموازنة الخطة التسویقیة .6

 .لمزایا وعیوب التسویق والإعلان على وجه الخصوص إن هناك نتائج عامة .7

 .إن هناك مراحل لتطور الأنشطة التسویقیة تواكب المتغیرات في سلوك المستهلك الأردني .8

 .تحقق اختبارات فروض الدراسة .9

أمــا  التوصــیات فقــد شــملت بالإضــافة إلــى النمــوذج العلائقــي  المقتــرح  والقــائم علــي تــوازن   
ونظـم دعـم ) MIS(ن الأطراف ذات العلاقة مدعماً بنظم المعلومات الإداریـة المصالح والمخاطر بی

مجموعة من التوصیات العامة للنهوض بإنتاج وتسـویق الصـناعات الغذائیـة  ,إلخ )...DSS(القرار 
و التوصیات الخاصة المسـتمدة مـن خصوصـیة الدراسـة والمسـتندة علـى , الأردنیة وصناعة الإعلان

بـإجراء  اكما أوصـت الدراسـة أخیـر , حونتائج تحلیلها والتي احتواها النموذج المقتر أهدافها وفرضیاتها 
 .دراسات إضافیة لم یتم التعرض إلیها لتوجیه المهتمین إلى دراستها مستقبلا

  



  

Abstract 
 This study aims at knowing the effect of advertising ( as most 

important factor in the promotion mix ) on the Jordanian consumer behavior 

to be implemented on the produced and marketed food material in Jordan , 

and the role  of different mass media in providing the advertising promotion 

services , explaining the organized correlation between the following three 

studies :-  

 The many factory  and marketing companies of the food products , 

offices and advertising agencies and the consumer aiming at comprehensive 

advertisement , technology , administrable and socially . In order to have 

touchable effect on the consumer behavior and his baying decisions  to 

achieve the expected profits for the different parts of the marketing mix so as 

to avoid the an expected  risks .  

 In conducting this study, the researcher has used three chapters plus the 

introduction as follows:  

 The introduction which includes the research plan , the problem , the 

importance of research, R. objectives , hypothesis , procedure 

definitions , methodology , research limitations , the R. plan , and the 

previous studies In the same field .  

 Chapter one used marketing, promotion and what is advertising, how it 

develops to the nowadays comprehensive concept with its social 

dimension .  

   In addition to the marketing importance advertisement, and its 

importance on the all different stages of food products , the technical 

stages and the methodological basis was analyized to have the needed 

behavioral effect they choose for the appropriate media . The adv. 

Campaign and the consumer behavior more analytically connected  and its 

effect on the Jordan consumer  decision making behavior .  



  

 Chapter two includes the synopsis of the Jordanian economy and the 

effect of food industries on it especially and its effect on the 

commercial and the industrial sectors particularly . This study come 

over the whole sectors consisting the Jordanian food industry in 

accordance of specifications, the challenges and the techniques needed 

in its production and to economies threw figures, statistics and the 

studies of the cases of meat industrials  sector .  

 The study assumes many reasons for showing the vast extent for the 

Arabian food industry , and that is by establishing a technically advanced , 

connected and complementary industries with real economical view to satisfy 

the growing demand of the social , economical , political and civilized 

development . To prepare this section for as a leader of the Arabian 

economical structures and for any foreign competition . 

 Chapter three consist of the analysis of the questionnaire data and the 

testing of the hypnosis by using the proper statistical methods for this 

study as : (SPSS) , the theme examination for the correlation 

coefficients and others . 

 In its fourth and last chapters, the study reached to the following results 

and recommendations:- 

1. adv. Is not the only effective factor in increasing a food company's 

sales and this may be the result of other factors like the selling  efforts 

and the product quality improvements or the services presented or 

launching of the competitive products and the difficulty of  separating 

the effective factors from what is the objectives of this study , and the 

difficulty to measure the Reaction effects of these variables .  

2. Often the producing and marketing Jordanian companies of food 

products are in lack of the specialized advertising, promotion 

administration and do  not concern them selves with the advertising 

research.  



  

3. The three parts of the study agreed on the Tv to be the preferable media 

and the most important a many the adv. Means in Jordan .  As for its 

weakness, to qualified people compared to the international levels . 

They need  training programs and other means lockul back the 

international competition . 

4. A major percentage  of the Jordanian consumers touched the effect  of 

the adv. on the consuming behavior . This is clear in the consequent 

relation with a statistically significant between the advertising activity 

and the consumption decision, making . 

5. The variables of the internal and the external environment leads to the  

increased importance of the consumers behavior study .  

6. Market separation leads to the development of the marketing mix and 

the concern of the equilibrium of the marketing plan.  

7. There are general results of the advantage and disadvantage of 

marketing and particularly the adv.  

8. There are stages for the development of marketing activities keep up 

the variables in the Jordon consuming behavior .      

9. The hypothesis of this study comes true .  

The recommendations consist of the proposal relative sample which 

depends on the equilibrium of interests and risks between the related parts 

strengthened by management information systems (MIS) and diction 

support systems (DSS) … etc . Added to the general recommendations to 

develop produced and marketing of Jordanian food industries and 

advertise industry. And the special recommendation derived from the 

specialty of the study which depends  on its objective hypnoses and the 

analytical results which constitutes the proposed sample . The study 

explain the need for further studies that are not examined here and it could 

be of  interest to  future researchers .              

            
                                                    



  

  خطة البحث : ةـالمقدم
  : مشكلة البحث

)Research Problem(  
العلمي في الإدارة یقر بضـرورة تخطـیط  بفالأسلو , لتخطیط والتنفیذ في میادین التسویق أهمیة كبرىل   
نشاط تسویقي وتنفیذه وفقـا للجـداول الزمنیـة والمكانیـة المعـدة ومـا الإعـلان إلا جـزءا مـن ذلـك المـزیج  أي

الترویجي الموجه لتسویق السلع والخدمات التي یتم إنتاجها وتسـعیرها وتوزیعهـا ضـمن الخطـط التسـویقیة 
ا یمكـن أن یترتـب علیـه مـن وتزداد أهمیة التخطیط للحملات الإعلانیة في هذا العصر نظرا لم.المتكاملة

خسـائر مالیـة فادحـة إضـافة إلـى قصـر فـي دورة حیـاة المنـتج ممـا یـؤدي مـن فشل فـي الجهـود الإعلانیـة 
ــالي الخســـائر والافـــلاس ولكـــن مـــع اتســـاع الأســـواق 0الـــخ0000إلـــى تراجـــع الشـــركة أمـــام المنافســـة وبالتـ

نتیجة التطور التكنولوجي في وسائل الإنتاج الوطنیة والدولیة والتنوع الهائل في السلع والخدمات المقدمة 
ـــة  ـــنظم الرقمی ــافة إلـــى ال ــائل الاتصـــال وســـرعتها فـــي نقـــل المعلومـــات بالإضـ والتســـویق وكـــذلك تعـــدد وسـ
المســتخدمة ممـــا دعـــى إلـــى عـــدم تقبـــل ارتجـــال الحمـــلات الإعلانیـــة  ســـواء فـــي التصـــمیم أو التحریـــر أو 

ـــالإعلان 0الــــخ  00الإخــــراج  ـــ العشــــوائي المرتجــــل فـ ـــة  ریضـ ــتهلك والمنــــتج والبیئـ ــراف المســ ــة الإطــ بكافــ
  .الاقتصادیة لأي مجتمع

للحمــلات الإعلانیــة ســواء للشــركات  بهنــا تظهــر المشــكلة جلیــة فــي عــدم وجــود التخطــیط المناســو 
) وجمــیعهم محــل الدراســة (المنتجــة والمســوقة للســلع الغذائیــة أو للوكــالات الإعلانیــة أو للمســتهلكین

الوكـالات لا تهـتم ببحـوث السـوق ومتغیراتهـا وأنمـاط الاسـتهلاك السـائدة سـواء حیث كانت الشركات و 
بدراسـة السـلعة المعلــن عنهـا لان التوجــه كـان ومــا   مللمسـتهلكین الحـالیین أو المــرتقبین وكـذلك لا تهــت

یزال في معظـم الـدول العربیـة إنتـاجي لا ترویجـي كمـا أن هـذه الشـركات والوكـالات غیـر قـادرة علـى 
ــةتحدیـــد  ـــار  يوبالتـــال, أهـــدافها بشـــكل كمـــي قابـــل للقیـــاس والمتابعـ ـــولي اهتمامـــا لمتابعـــة آث فهـــي لا ت

ومـن سـلبیاتها أیضـا اتخاذهـا أسـلوبا عشـوائیا  ةالإعلان بعد عرضه عن طریق الأبحاث الاستطلاعی
ي في تحدید المخصصات المالیة لأنشطتها الإعلانیة وعدم قدرتها على الجدولة الزمنیة والمكانیة لأ

مـا  اترویجیـة بهـ مأو أقسـا, لإهمالهـا وعـدم اهتمامهـا بانشـاء إدارات   تسـویقیة ةإضاف, حملة إعلانیة
  .تتولى شئون الإعلان

ا مــن آثــار ســلبیة علــى البیئــة التســویقیة عامــة والمســتهلك  كــل هــذه الأســباب مجتمعــة ومــا ینــتج عنهــ
یــة الســـلیمة لمعالجــة المشـــكلة وفقــا للأســـس العلمبالباحــث للدراســـة بشــكل جـــدي  ىأد, بشــكل خـــاص

  .التسویقیة الإعلانیة السالفة الذكر
ـــزی ــــ ــــــر المـ ــــن عناصــ ــــر مــــ ــلان كعنصــــ ـــــ ــوع الإعـ ــــ ــــات لموضــ ــــض الدراســــ ــت بعــــ ــــ ــــد تعرضــ ــــذا وقــــ  جهــــ

لا یتجزأ  ءوالذي هو جز  )تنشیط المبیعات,البیع الشخصي ,العلاقات العامة,النشر,الإعلان(الترویجي



  

ـــت(مـــن المـــزیج التســـویقي وتطرقـــت إلـــى موضـــوع الإعـــلان تخطیطـــه   )التـــرویج ,الســـعر,المكـــان,جالمن
وتنفیــذه واهــم أثــاره علــى المســتهلك ولكــن بشــكل مقتضــب بســبب حداثــة صــناعة الإعــلان فــي الــوطن 

ــم  تالعربـــي ومحدودیـــة المخصصـــا ــها الشـــركات للإعـــلان وكـــذلك صـــغر حجـ المالیـــة التـــي تخصصـ
إلا أن فاعلیــة الإعـــلان . المتاحــةالإعــلان  لوالمســوقة للإعــلان ومحدودیــة وســائ ةالشــركات المنتجــ

ــة  ــدد وســــائله وبالتــــالي أصــــبحت الحاجــ ظهــــرت بشــــكل واضــــح نتیجــــة زیــــادة اســــتخدام الإعــــلان وتعــ
أهمیـــة كبــرى علـــى الصــعید القــومي مـــن حیــث النـــاتج  تللتخطــیط والتنفیــذ الإعلانـــي ملحــة جــدا وذا

  .والدخل لأي دولة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  أهمیة البحث
)Importance  Research(  

ــى تزویــــد كافــــة الأطــــراف مــــن         ــام الإعلانــــي علــ ــن أهمیــــة البحــــث فــــي إظهــــار قــــدرة النظــ تكمــ
ــنهم لاتخـــاذ قـــراره  ــة بالمعلومـــات الهامـــة لكـــل مـ المســـتهلكین والشـــركات الغذائیـــة والوكـــالات الإعلانیـ

نهم بطریقـة ملائمـة وبالتالي تحقیق الفائدة المرجوة لكل مـ, المناسب وبالسرعة الممكنة لإنجاز أهدافه
ــرف الآخـــــر ــوق الطـــ ـــم لحقـــ ـــدى تـــــأثر .دون أي هضــ ــكل أساســـــي مــ ــة البحـــــث وبشـــ ـــا تظهـــــر أهمیـــ كمــ

المســتهلكین بــالإعلان مــن حیــث قدرتــه علـــى جــذبهم وتغییــر ســلوكیاتهم نحــو الســلعة أو الخدمـــة أو 
ـــلان ــرة موضـــــوع الإعــ ـــــر الأ, الفكـــ ــــلان  یعتب ـــرائیة لان الإعـ ــراراتهم الشــ ـــ داة وبالتـــــالي التـــــأثیر علـــــى ق

فیمــا تظهـر أهمیــة .الاستشـاریة الأولـى لاتخــاذ تلـك القــرارات حتـى بوجــود عوامـل أخــرى قـد تــؤثر فیهـا
البحث بالنسبة للشركات المنتجـة والمسـوقة للسـلع الغذائیـة الأردنیـة باعتبـاره دلـیلا معتمـدا  لهـا تعـزز 

ــالج ســـلبیاتها مـــن حیـــث عـــدم اهتمامهـــا ب ــا التســـویقیة وتعـ الأنشـــطة والبحـــوث نقـــاط القـــوة فـــي برامجهـ
التســویقیة بالشــكل المطلــوب لیســاعدها علــى اســتحداث إدارات تســویقیة متخصصــة فــي عمــل بحــوث 

 تالخ وتزوید ذوي الاختصاص في الإدارات الأخرى بالمعلومـا.....السوق والمستهلكین والمنافسین 
بداء الرأي والاستشارة في الوقت المناسب لتحقیق أهداف الشركة لتواكب العصـ ر خاصـة فـي زمـن وإ

  .ثورة الاتصالات والمعلومات 
كمــا وتكتســب الدراســة أهمیــة فــي استكشــاف وتحلیــل اتجاهــات المســتهلك نحــو الإعــلان عــن المنــتج 
ووضع علامات یسترشد بها العاملون في مجال الإعلان لمواجهة المنافسـة المحتدمـة بـین الشـركات 

هـذا و تحـث الدراسـة وكـالات .  ومكاتـب الإعـلانالمنتجة والمسوقة للسلع الغذائیـة أو حتـى وكـالات 
ــذ  ــث التخطـــیط والتنفیـ ــي ســـلیم مـــن حیـ ــى أســـاس علمـ ومكاتـــب الإعـــلان لإعـــادة جدولـــة برامجهـــا علـ
والمتابعــة حتــى ولــو  ووجهــت بحــواجز ومشــاكل مــن الشــركات المعلنــة وأطــراف أخــرى لان الوضــع 

للمنافسـة الأجنبیـة الهائلـة فـي الحـوز بتغیر مستمر فـي توجهاتـه نتیجـة  یتسم  الاقتصادي في الأردن
على رضا المستهلك الأردني كون العالم یتجه فعلیا لیصبح قریـة صـغیرة فـي تبادلاتـه التجاریـة علـى 

  .وجه الخصوص
ـــل الحمـــلات  ــة لدراســـة وتحلی ـــة علمیـــة وعملیـــة باعتبارهـــا محاولـ ــذه الدراســـة أهمی ـــرا تكتســـب هـ و أخی

مقوماتهـــا ومعوقاتهـــا وكـــذلك آثارهـــا الإیجابیـــة والســـلبیة ممـــا علـــى  فالإعلانیــة للســـلع الغذائیـــة للتعـــر 
  .یساهم في الوصول إلى نتائج یمكن تعمیمها وبالتالي تقدیم التوصیات المناسبة في هذا المجال

  
  
  
  



  

  أهداف البحث
(Research Objectives)  

  :أهداف البحث الأكادیمیة-
  :هذه الدراسة إن من أهم الأهداف النظریة التي یمكن تحقیقها من خلال

  توضیح أهمیة وأثر الإعلان في المجال التسویقي.  
  التعرف على الأسس العلمیة لتخطیط وتنفیذ الحملات الإعلانیة.  
 0التعرف على أهمیة الحملات الإعلانیة، و أنواعها، و عناصرها، وأسالیبها و اهدافها  
  تمییز أهمیـة بحـوث التعرف على أسس تصمیم و تنظیم ورقابة  للحملات الإعلانیة ، و

  0الأنشطة الإعلانیة بكافة اتجاهاتها ، كخطوه أولى في هذه الاجراءت
 0دراسة مفهوم الوكالات الإعلانیة وأدوارها و الخدمات التي تقدمها لإعلانات السلع الغذائیة  
   ــادیة ــــ ـــة والاقتصـ ـــرات الاجتماعیــــ ــــ ـــتهلك ، والمتغی ـــــلوك المســــ ــــیر ســ ـــاذج تفســـ ــــــة نمــــ دراسـ

المـــؤثرة فـــي قـــرارات شـــرائه للســـلع  -ویین الـــداخلي والخـــارجي علـــى المســـت -والشخصـــیة
  0الغذائیة

  :أهداف البحث العملیة-
  :وكذلك نجد أهم الأهداف المیدانیة تتمثل في 

 و تأثیرهـا )الإنتاجیة والجودة والتكنولوجیا(دراسة الجوانب التنظیمیة والإداریة والمالیة والفنیة
  . علانعلى ترویج منتجات السلع الغذائیة بالإ

  دراسة واقع تخطیط و تنظیم ورقابة وتصمیم الحملات الإعلانیة للسلع الغذائیة، بالمنشآت
( والتعـرف علـى المعوقـات، التـي تحـد مـن فعالیتهـا فـي الشـركات  0الإنتاجیة و التسـویقیة 

  )محل الدراسة
 0تحلیل أسباب إهمال المنشآت التسویقیة و الإنتاجیة، للبحوث الاعلانیه  
 للوكـالات الإعلانیــة، للإعـلان عــن ) محــل الدراسـة( علـى أســباب لجـوء الشـركات  التعـرف

  0منتجاتها دون قیامها بنفسها بالاعلان
  معرفــة وجهــة نظــر الوكــالات الإعلانیــة، فیمــا یتعلــق بــالحملات الإعلانیــة ، و الصــعوبات

  0)محل الدراسة( التي تواجهها مع الشركات 
  على قرارهم الشرائي  تأثیرهافي الحملات الإعلانیة ومدى التعرف على وجهه نظر المستهلكین

0  
  تحلیل أسباب اخـتلاف ردود فعـل المسـتهلكین، ومعرفـة المتغیـرات المتحكمـة فیهـا ، ضـمن

 0محاولة لتحلیل سلوك المستهلك نحو الاعلانات

 تصمیم نموذج اكثر فعالیة للحملات الإعلانیة .  
                             



  

  :بحثفرضیات ال
Research  Hypotheses)  (  

  
فرضــیات الدراســة المتعلقــة بالمنشــات المنتجــة والمســوقة للســلع الغذائیــة فــي الأردن والتــي : أولا
  :بأنشطة إعلانیة عن منتجاتها متقو 
الغذائیــة لا تعطــي الأهمیــة المطلوبــة  عالإدارات التســویقیة فــي الشــركات المنتجــة والمســوقة للســل -1

  .ة لتوجهها الإنتاجي و لیس الترویجيللبحوث الإعلانی
أهـداف حملتهـا  دالإدارات التسویقیة في الشركات المنتجة والمسوقة للسلع الغذائیة لا تقوم بتحدی -2

  .الإعلانیة بشكل كمي وقابل للقیاس
تجتـذب  يالوسـائل الإعلانیـة الأقـل تكلفـة والتـ, المنتجة والمسوقة للسلع الغذائیة تتفضل الشركا -3

  .یحة الأكبر من المستهلكینالشر 
الاعتمادات المالیة المصدقة للإعلان في الشركات الغذائیة الأردنیة تعتبر قاصـرة أمـام المنافسـة -4

  الإعلانیة االجدولة الزمنیة والمكانیة لحملاته ىالأجنبیة ذات الإعلان المكثف مما یؤثر سلبا عل
الغذائیــة إلــى بــرامج التــدریب الكــافي فــي  علســلیفتقــر العــاملون فــي الشــركات المنتجــة والمســوقة ل-5 

  .مجالات التسویق عامة والإعلان على وجه الخصوص 
  :فرضیات الدراسة المتعلقة بالوكالات الإعلانیة: ثانیا 

فــي عملیــات التخطــیط والتنفیــذ للحمــلات  يلا تهــتم بتطبیــق الأســلوب العلمــ, الوكــالات الإعلانیــة -1
  .الإعلانیة التي تقوم بهما

فــي تصــمیم الرســائل الإعلانیــة ممــا , تعــاني الوكــالات الإعلانیــة مــن تــدخل الكثیــر مــن المعلنــین-2
ا كمــا وتواجــه  تلـــك الوكــالات  مشــكلة القصـــر فــي المـــدة .یخرجهــا عــن نطـــاق الأهــداف المحــددة لهـــ

  .الزمنیة الممنوحة من المعلنین عند التخطیط للحملات الإعلانیة
  :لقة بالمستهلك فرضیات الدراسة المتع: ثالثا 

  .لا تحقق له الفوائد المرجوة منها , یعتقد المستهلك أن  الرسالة الإعلانیة التي یتلقاها -1
وهـو سـبب فـي شـرائه لسـلع لا ,الإعلان بتقنیاته الحدیثـة محاولـة للتـأثیر علیـه  نأ, یرى المستهلك-2

شــاط الإعلانــي وقــرار الشــراء یحتاجهــا وبالتــالي هنالــك علاقــة ترابطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین الن
  ..للمستهلك  ةبالنسب

ـــــة -3 ــــ ـــلات الإعلانیــ ــــ ــــة الحمــــ ــــ ـــ ــة وأهمی ــــ ـــــ ـــــدى فاعلی ــــ ــو مــ ــــ ــــ ـــــتهلكین نحـ ــــ ــــل المســ ــــ ـــــف ردود فعـــ ــــ ــ تختل
  .منوعیة وظائفهم  أو مهامه,حدود دخلهم,مستوى ثقافتهم,أعمارهم:باختلاف

  
  التعریفات الإجرائیة



  

)Operational Definitions(  
هو المتغیر الذي یؤثر في المتغیرات الأخرى ): Independent variable( المتغیر المستقل *

  .ویمثل في دراستنا بالإعلان 
هو المتغیر الـذي یتـأثر بـالمتغیرات الأخـرى ویتغیـر ): dependent variable(المتغیر التابع *

  .بناء علیها ولا یؤثر فیها ویتمثل في دراستنا بسلوك المستهلك الموجود بالأردن 
یـؤثر فـي العلاقـة بـین المتغیـرین  يهـو المتغیـر الـذ) Moderating variable(عـدلالمتغیـر الم*

  :ویتمثل في دراستنا بما یلي )البیئة التي تحكم العلاقة بینهما (التابع والمستقل 
  .نوع الوسیلة المستخدمة-1
  .الغذائیة المنتجة الشركات-2
  .ندة من خدمات مسا اشركات التسویق السلع الغذائیة وما یتبعه-3
  .مكاتب ووكالات الإعلان -4
المقصــود جمیــع الســلع التــي تحقــق الفائــدة الغذائیــة : الســلع الغذائیــة المنتجــة والمســوقة فــي الأردن *

الإنســان والمعتمــدة علــى أنشــطة التصــنیع والتســویق للشــركات داخــل حــدود المملكــة الأردنیــة  ملجســ
  .الهاشمیة فقط 

ــة * ـــب هـــي :المكاتـــب والوكـــالات الإعلانیـ ـــي فـــي اغل المكاتـــب والوكـــالات الموجـــودة فـــي الأردن والت
الأحیان یتم الإعـلان عـن طریقهـا بـأي شـكل كـان وفـي أي مرحلـة مـن مراحـل الإعـلان للتـرویج عـن 

  .السلع الغذائیة وتتحدد علاقتها مع المعلنین حسب عقود مبرمة 
  

  مصادر البیانات
وفیمــا یلــي  0نهجیــة بحثــه؛ المكتبـي و المیــداني لقـد اعتمــد الباحــث علـى كــلا الأســلوبین المعهـودین لم

  :التفصیل للمنهج الذي تم استخدامه
  :الدراسة المكتبیة-1 

وشملت الدراسة والتحلیل لما كتب في الفكر التسویقي المتاح عن الإعلان، سواء أكـان مصـدر ذلـك 
ت، والبحــوث المیدانیــة متضــمنة الكتــب، والــدوریات، والنــدوا( المراجع العربیــة، أم الأجنبیــة، بــالفكــر، 

بهــدف ) المتعلقــة بــالإعلان وكــذلك مــا یســتجد مــن بیانــات فــي المجــال المعنــي علــى مواقــع الإنترنــت
( تشكیل قاعدة نظریه، یمكن مقارنتها بالتطبیق العملي في المنشات، والوكـالات، ولـدى المسـتهلكین 

  ).محل الدراسة



  

مـــن مصـــادرها الأولیـــة والثانویـــة، المرتبطـــة  كـــذلك شـــملت الدراســـة، جمـــع وتســـجیل البیانـــات،       
الإعـلان، مـن الجهـات المعنیـة و المهتمـة وذلـك مـن سـجلات  ةالمنتجات الغذائیـة، وصـناع ةبصناع

  0ودوریات أو منشورات هذه الجهات
  :الدراسة المیدانیة-2

ة،  وذلــك قــام الباحــث بجمــع وتســجیل البیانــات وفــق الطریقــة العلمیــة المتبعــ ةوفــي الدراســة المیدانیــ
، وهي الشـركات المنتجـة والمسـوقة للسـلع الغذائیـة  )الأساسیة(بالحصول علیها من مصادرها الأولیة 

، إضــافة إلــى الوكــالات الإعلانیــة ، فضــلا عــن المســتهلكین المتلقــین للرســالة الإعلانیــة وذلــك مــن 
لترمیز والتصنیف خلال قوائم الاستقصاء المخصصة لكل منهم حیث تم استخدام أنظمة المراجعة وا

)spss  ( لكافــة البیانــات التــي تــم جمعهــا ومــن ثــم قــام الباحــث بتحلیلهــا وتفســیرها وصــولا للأهــداف
  .المرجوة  للبحث

  
  أسلوب جمع البیانات

  :طریقة المسح المیداني   -1  
حیـــث یـــتم المســـح المیـــداني، عـــن طریـــق الاســـتبیانات المصـــممة لهـــذا الغـــرض، والتـــي تـــم توجیههـــا  

  :حیادي إلى بأسلوب
  المســؤولین عــن الأنشــطة الإعلانیــة فــي المنشــآت المنتجــة والمســوقة للســلع الغذائیــة فــي

  . الأردن
 0المسؤولین عن الإدارة في الوكالات والمكاتب الاعلانیة  
 0المستهلكین المتلقین للرسالة الاعلانیة  

  :قوائم الاستبیان*    
  :فة أعدت خصیصا لهذا الغرض وهيقوائم استبیان مختل) ثلاث ( لقد تم تصمیم     

 فـــي )المســـؤولین عــن الإعـــلان ( وهــي موجهـــة إلـــى مــدیري التســـویق : القائمــة الأولـــى ،
  .سؤالا) 30(الأردن وتتألف من يالشركات المنتجة، والمسوقة للسلع الغذائیة ف

 ــة فــــي الأردن : القائمـــة الثانیــــة ــى مــــدیري الوكــــالات والمكاتــــب الإعلانیــ وهــــي موجهــــة إلــ
  . سؤالا) 21(من وتتألف

 سؤالا )  21(وهي موجهة إلى المستهلكین في الأردن  وتتألف من  : القائمة الثالثة.  
 ىوقــد حــاول الباحــث فــي هــذه الاســتبیانات مراعــاة الحیادیــة الممكنــة والمســتویات الثقافیــة للمستقصــ

لة المحرجة لتكون منهم ، بالابتعاد عن المعاني التي یصعب فهمها ، أو یلتبس معناها متجنبا الأسئ



  

واحتــوت القــوائم علــى الأســئلة المتعــددة الاختیـــارات و , نســبه الــردود مرتفعــة  ودقیقــة قــدر الإمكـــان 
  0المفتوحة للحصول على متغیرات إضافیة  والتي لم تتمكن الدراسة الاستطلاعیة من تحدیدها 

ذلك عــن طریــق البریــد وقــد تــم توزیــع الاســتبیانات، عــن طریــق الاتصــال المباشــر  أو الفــاكس، وكــ 
  0بالنسبة إلى بعض الشركات والوكالات، التي تعذر الوصول الیها) e-mail(اللاكتروني 

 :طریقة المقابلة الشخصیة -2
تم إجراء مقابلات شخصیة مـع المسـؤولین عـن الإدارة ، فـي , بهدف الحصول على معلومات دقیقه 

وقـد  0وكـذلك فـي بعـض الوكـالات الإعلانیـة  بعض الشركات الغذائیة الذین سـمح الوقـت بمقـابلتهم 
، بهــدف توضــیح الأســئلة المطروحــة  و ) الموجــه  حســب الاختصــاص ( وزع علــیهم الاســتبیان    

  0كیفیة الإجابة علیها  وأي استفسار مطلوب بالشكل الذي یعبر عن الواقع القائم
  : طریقة الملاحظة المباشر -3

محـدودة  لمـدة( وتصـمیم الحمـلات الإعلانیـة  ت تخطیط وذلك عن طریق المشاركة في إحدى شركا
، بهدف الإطلاع على ظواهر المشكلة وآثارها المترتبة ، في ظروف طبیعیة تماما  ، حتى تكـون ) 

فــي الوصــول للأهــداف المحــددة بكفــاءة  دالمعلومــات أكثــر دقــه  وواقعیــة، فتغنــى الدراســة ممــا یســاع
  0عالیة 

  
  ةمجتمع البحث و اختیار العین

  
ـــع الأفـــراد أو الأشـــخاص الطبیعیـــی: مجتمـــع البحـــث هـــو مـــن شـــركات غذائیـــة  أو الاعتبـــاریین نجمی

أو الأشــیاء أو الرمــوز الــذین یكونــون الموضـوع الــرئیس لمشــكلة البحــث وقــد وزعــت  ووكـالات إعــلان
  . إلى المستقصى منهم في مجتمع البحث كل حسب اختصاصه تالاستبیانا

  مجتمــع الشــركات المنتجــة والمســوقة للســلع الغذائیــة فــي ویتعلــق ب: ( الجانــب الأول
ـــة مـــن ) الأردن  ــار عین ــوم بـــالإعلان عـــن منتجاتهـــا وقـــد فضـــلنا اختیـ  70والتـــي تقـ

هــذا . بســبب عـدم قیامهــا بأنشـطة إعلانیــة شـركة 20وقـد أســقطنا .  ركه عشــوائیاشـ
بحیــث نصــل إلــى  ســیقابلهاالمفــردات التــي  صوقــد أخــذ الباحــث بالاعتبــار خصــائ

المســؤول (التســویق فــي المنشــأة  مســئولوهــو البحــث لشخصــیة الرئیســیة موضــوع ا
ــ) الأول عــن الأنشــطة الترویجیــة  الحكــم علــى مكانــة  ىبمعنــى الشــخص القــادر عل

علـى المسـتهلكین  وحـل  الإیجـابيالحملة الإعلانیة وفاعلیتهـا ودورهـا  فـي  التـأثیر 
  .المشكلات في المنشاة

  



  

  وقــد تــم ) بمجتمــع وكــالات ومكاتــب الإعــلان فــي الأردنویتعلــق :( الجانــب الثــاني
مراعیــا أن  30مكتبــا ووكالــة مــن بــین  25توجیــه قائمــة الاستقصــاء إلــى عینــة مــن 

توجــه الاســتبانة إلــى المســؤول الــرئیس عــن عملیــات الوكالــة الإعلانیــة ســواء  أكــان 
فـي الوكالـة التسویق أو المـدیر المخـتص  رالمدیر العام  أو المدیر التنفیذي أو مدی

 . مهما كانت التسمیة 

 فمجتمــع الدراســة ) ویتعلــق بالمســتهلكین متلقــي الرســالة الإعلانیــة: ( الجانــب الثالــث
وقــد ) مسـتهلك علــى الأقـل 200(كبیـر هنـا ممــا اسـتوجب اختیــار عینـة بحجـم كبیــر

منهــا  امــا لعــدم اكتمــال الإجابــات أو لتناقضــها أو لاســباب  20اســقط الباحــث عــدد
  .أخرى 

  تیار العینةاخ
قام الباحث كما وهو معتاد بإتباع المنهج الوصفي التحلیلي والذي یعتمد على وصف لخصائص  

البحث لیتم من خلاله تجمیع وتصنیف وتنظیم هذه البیانات  لإطاروأبعاد المشكلة المطروحة 
فیها  وتحلیلها في البرامج المخصصة لذلك للوصول إلى أسباب هذه المشكلة والعوامل المؤثرة

  والمعلومات اللازمة لحل تلك المشكلة من خلال استخلاص نتائج یمكن تعمیمها مستقبلا
  : وقد تم تقسیم الدراسة إلى ثلاثة أبعاد

  :البعد الأول من الدراسة
ستخدم الدراسة المسحیة توالذي یبحث في مجتمع الشركات المنتجة والمسوقة للسلع الغذائیة وسوف 

شركه غذائیة في عمان والزرقاء وقد تم  70مفردات المجتمع إذ لدینا  الشاملة نظرا لصغر عدد
إسقاط الشركات التي لا تقوم بالإعلان عن منتجاتها الغذائیة وقد بلغ العدد الإجمالي الاستبیانات 

  0%71استبیانه وكانت نسبه الردود ما یقارب  50التي تم الرد علیها 
  :البعد الثاني من الدراسة

ي مجتمع وكالات ومكاتب الإعلان في عمان وقد تم توجیه قائمة الاستقصاء إلى والذي یبحث ف
 25أي أن % 83.3حوالي امكتبا ووكالة وشركة إعلانیة وقد بلغت نسبة الردود علیه30عینة من 

هي التي تم الرد علیها بشكل سلیم علماً بأنها تشكل جمیع وكالات وماكتب الإعلان إستبانة فقط 
  . في الأردن

  :من الدراسة ثلبعد الثالا
والذي یبحث في مجتمع المستهلكین متلقیي الرسالة الإعلانیة فمجتمع الدراسة كبیر هنا مما 

لذا سوف یتم استخدام الدراسة  ).مستهلك على الأقل  200(استوجب اختیار عینة بحجم كبیر
في الاختیار وقد بلغ  وقد أعطیت كل مفردة نفس الفرصة.المسحیة بالعینة لهذا البعد من الدراسة

 % .90بنسبة ممتازة  180عدد الردود



  

  حدود البحث 
Limitations) Research(  

ــة* ــدود المكانیــ ــحاب : الحــ ـــدینتي ســ ــــة فــــي مـ وتشــــمل الشــــركات  المنتجــــة والمســــوقة للســــلع الغذائی
أما المكاتب والوكالات الإعلانیـة فكانـت فـي عمـان العاصـمة . الزرقاء-والرصیفة, عمان-الصناعیة

ــة  ـــدها فــــي هــــاتین المــــدینتین بكثافــ ــاء القصــــبة بســــبب تواجـ ــ ــي % 95والزرق ــددهم فــ مــــن إجمــــالي عــ
  .أما المستهلكین فشملهم الاستقصاء في مدن عمان والزرقاء واربد ,الأردن

بینما اجري الاستقصاء في )2003-1998(حددت الدراسة في الفترة الزمنیة : الحدود الزمانیة*
  .یر النصف الثاني من العام الأخ

  
  خطة البحث

  :یتألف البحث من قسمین رئیسین هما
  )الباب الأول :  ( القسم النظري*    

 بدایة احتوى الباب الأول على الفصلین التالیین:  
 ماهیة الإعلان : ( الفصل الأول(  

ــث الأولمــــن ثلاثــــة مباحــــث ، أمــــا ویتكـــون   ــویقي الحــــدیث كمــــدخل :   المبحــ وتنــــاول المفهــــوم التســ
ثـــم ) ریخ التســـویق ، مفهومــه الضـــیق و الشــامل ، تطــوره ، أهدافـــه ، أهمیتــه ، و دوره تــا( للدراســة 

اســتعرض أبعــاد المــزیج التســویقي و خاصــة أدواتــه و منهــا التــرویج الــذي نــوقش مــن خلالــه مفهــوم 
الیبه و أهمیــة نشــاطاته لتحدیــد المــزیج الترویجــي و صــولا للإعــلان  حیــث تــم تنــاول  التــرویج و أســ

تعریــف وأهــداف ( أمــا عــن مفهــوم الإعــلان فیحتــوي:  الثــانيالمبحــث لان وأهمیتــه فــي مفهــوم  الإعــ
وأمـــا عـــن أهمیتـــه فـــتم تنـــاول ) أنـــواع الإعـــلان ,مقارنـــة الإعـــلان بوســـائل التـــرویج الأخـــرى ,الإعـــلان

  .جالأهمیة التسویقیة للإعلان وكذلك أهمیة الإعلان في دورة حیاة المنت
الجوانب الفنیة و للإعـلان مـن حیـث إعـدا د  الأسس العلمیة و تحلیلفقد تم : الثالثالمبحث أما في 

) 000 نالألــوا, الصــور, الجــودة(وتحریــر الرســالة الإعلانیــة والعوامــل المــؤثرة فــي تصــمیم الإعــلان
  وكذلك وسائل الإعلان أنواعها ومعاییر اختیار انسبها

 الحملة الإعلانیة وأثرها على سلوك المستهلك : (الفصل الثاني(  
تخطـــیط الحملـــة الإعلانیـــة ومقومـــات نجاحهـــا ومبـــادئ وأســـالیب تخطیطهـــا : المبحـــث الأولویتنــاول 

ــد (وأخیـــرا مراحـــل الحملـــة الإعلانیـــة  الدراســـات التســـویقیة ، تحدیـــد الأهـــداف ،تحدیـــد المیزانیـــة، تحدیـ
  )استراتیجیة تنفیذ الحملة ، وأخیرا تقییم الحملة وقیاس مدى فاعلیتها



  

فقـــد تناولـــت بإســـهاب مفهـــوم ) تحلیـــل ســـلوك المســـتهلك وتــأثیر الإعـــلان علیـــه:( يالمبحـــث الثـــانأمــا 
ا العوامــل الثقافیـــة : ســلوك المســتهلك مـــع التحلیــل الــدقیق للعوامـــل المــؤثرة فـــي ســلوكه الشــرائي ومنهـــ

  0الخ...والاجتماعیة الشخصیة والنفسیه
لــى ســلوك المســتهلك مستعرضــا تحلیــل تــأثیر اتخــاذ القــرار الشــرائي ع :المبحــث الثالــثوأخیــرا تنــاول 

سـلوك المسـتهلك  ر بها قـرار الشـراء وكنمـوذج تنـاول الباحـثنماذج قرارات الشراء و المراحل التي یم
  في القرارات المبرمجة واهم التغیرات في نماذج قرارات الشراء 

  )الأبواب الثاني والثالث والرابع : ( القسم المیداني*
 فصلین في الباب الثاني والذي یتكون من  
 وكــالات الإعــلان مــن حیــث  المؤسســات الغذائیــة الأردنیــة  و الأول لدراســة حالــة الفصــل

ي فـي الأردن ومـدى مسـاهمتهما فـي الــدخل القطـاع الصـناعي الإنتـاجي والخــدمفـي  اهمـدور 
القومي وتأثیر المنافسة بنوعیها على تلك الشركات كذلك التكنولوجیا المستخدمة في كلیهمـا 

  0كمحور لهذه الحالة ) المستهلكین( السكان مع الاهتمام ب
 الدراسة لتلك الشركات مع وصف للجوانب التنظیمیة  أما الفصل الثاني قد حددت عینة

  )وخاصة الأنشطة الإعلانیة( والإداریة و المالیة والفنیة   و الترویجیة 
  سة واختبارها فرضیات الدرا ض من خلاله تحلیلا للحالة لكتابةأما الباب الثالث فقد استعر

في مباحث مستقلة سواء أكانت متعلقة بالشركات المنتجة و المسوقة أو كانت متعلقة 
 خصص للخاتمة بوكالات مكاتب الإعلان أو بالمستهلكین أنفسهم وفي النهایة فقد 

 النتائج: الفصل الأول 

ترح لعلاج النموذج المق التوصیات العامة والخاصة والإضافیة متمثلة في  :الفصل الثاني 
  .المشكلات وتحقیق الفوائد المرجوة كأحد نظم المعلومات التسویقیة



  

  الدراسات السابقة
Previous Studies) (  

  
  المباشر التسویقتناولت أدوات  التيالدراسات : المحور الأول

تخطیط الحملات الإعلانیة للسـلع الإعلانیـة للسـلع الاسـتهلاكیة أثرهـا " 1 2001دراسة النفوري 
  "ى سلوك المستهلكعل

اســتهدفت الدراســة واقــع تخطــیط الحمــلات الإعلانیــة فــي الشــركات المنتجــة والمســوقة للمنظفــات     
الصــناعیة وكــذلك واقــع تخطیطهــا لــدى وكــالات الإعــلان  فــي المــدن الســوریة الرئیســة ودراســة ردود 

  :فعل المستهلكین تجاهها وقد توصلت الدراسة إلى 
تجـــة والمســـوقة للمنظفـــات الصـــناعیة لا تهـــتم بـــإجراء بحـــوث الإعـــلان ولا الشـــركات الســـوریة المن-1

ولـیس لهـا میزانیـة محـددة للنشـاط  كمـيتملك وحدات خاصة به كما لا تحدد أهـداف حملاتهـا بشـكل 
  .الإعلاني 

للمختصـین  االوكالات الإعلانیة السـوریة لا تقـوم بعمـل دراسـات وبحـوث إعلانیـة بسـبب لافتقارهـ-2
  .لتسویقي وأكثر خلافاتها مع الشركات المعلنة حول تصمیم الإعلان والجدولة الزمنیة في المجال ا

ن نحو الحمـلات الإعلانیـة إیجابیـا بشـكل نسـبي رغـم الإقـرار بـاختلاف و السوری المستهلكوناتجه -3
ــیهم وذویهــم حســب المتغیــرات ,ردود الأفعــال فالنســبة الأكبــر مــنهم تــرى بمحاولــة الإعــلان التــأثیر عل

  )نوعیة المهام ,الدخل,مستوى الثقافة,العمر(دیموجرافیة ال
  "المباشر بالبرید نحو أسلوب البیع الإماراتاتجاهات المستهلكین بدولة  " 19942صاري ندراسة الأ 
المباشر بالبرید،  نحو أسلوب البیع الإماراتفت الدراسة اتجاهات المستهلكین بدولة تهداس

  : عن النتائج التالیة و أسفرتعینة من المجتمع  250وقد أجریت هذه الدراسة على 
نحو  باتجاهاتهقة لاع لهاً أو وافد اً و مستوى تعلیمه وكونه مواطن هأن دخل المستهلك وعمر  -1

  .أسلوب البیع المباشر بالبرید
في الإجابة على كیفیة  ساعدتیدة دج اً أن أسلوب البیع المباشر بالبرید یفتح أمام الباحثین أفاق -2

  .نلالیة الإعقیاس فعا
یحتاج  لا هن أنع لاً فض الاتصال المباشر بالبرید وسیلة لتخفیض التكالیف وزیادة الأرباح نأ -3

  .مالیة كبیرة ؤوسإلى ر 
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 . 2001,جامعة دمشق ,كلیة الاقتصاد ,منشورة 
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الإنجلیزیـة و إذا اقتصـرت  للكتالوجات هي اللغة العربیة ثـم نیفضلها المستهلكو  التية غأن الل -4
 اللغة العربیة هيلغة ال الكتالوجات على لغة واحدة فقد یفضل أن تكون تلك

نظام البیع المباشر  لالخ م السلع المشتراة منلایفضلها المستهلك لاست يالمدة الزمنیة الت نأ -5
ن كانت الغالبیة  .د عن أسبوعینألا تزینهم تفضل م بالبرید تتراوح بین أسبوع وعدة أسابیع وإ

20031دراسة مها عبد الفتاح*
 " خدمات الشركات ـال في انتشاروالاتصـ ــلانالإعدور "
ــ هــدفت الدراســة لإثبــات أن الإعــلان تــتم  ىوالســلع والخــدمات حتــ الأفكــارتــرویج وتوزیــع  ىیعمــل عل

تتحقــق  ىالمنظمــات ، وحتــ أهــدافوتحقیــق  الأفــرادحاجــات  إشــباع إلــىعملیــة التبــادل والتــي تــؤدي 
تحـدث الاسـتجابة  ىعبر الوسـائل الاتصـالیة المناسـبة حتـ الإعلانیكون  أنالمنظمات یجب  أهداف

  . الإعلانیةلمضمون الرسالة  والإدراك
  -:إلى النتائج التالیة المعنیةدراسة الوقد توصلت 

  .الفعال وازدیاد انتشار خدمات الشركة  الأثرالجید ذا  الإعلانتوجد علاقة ترابطیة طردیة بین -1
  .لخدماتها علي نطاق واسعتوجد علاقة بین التطور التكنولوجي في وسائل الاتصال وتقدیم الشركة -2
 الأثـرالملائم لها یجعـل وسـیلة الاتصـال فعالـة فـي تحقیـق  والإخراج الإعلانیةالجید للرسالة  الإعداد -3

  . الإعلانالمطلوب من 
من خلال الدراسة والمتابعة بسوداتل ، فقد كانـت الشـركة تعلـن  إثباتهاالسابقة قد تم  النتائج أنونجد 

فــي زیــادة انتشــار خــدماتها كمــا ان التطــور التكنولــوجي فــي  الأثــرممــا كــان لــه بمصــداقیة عــن خــدماتها 
وســـائل الاتصـــال مكـــن الشـــركة مـــن تقـــدیم خـــدمات الاتصـــال علـــي نطـــاق واســـع بـــل كانـــت هنـــاك طفـــرة 

  .لسوداتل في تقدیم خدمات إضافیة لمشتركیها وهذا یعود للتطور في وسائل الاتصال 
مواكبــة التقنیــات الحدیثــة  ىوتحــرص علــ الإعلانیــةالجیــد للرســالة  للإعــدادوتبــذل الشــركة جهــدا كبیــرا 

المطلـــوب مـــن  الأثـــرممـــا یجعـــل وســـیلة الاتصـــال فعالـــة فـــي تحقیـــق  الإعـــلانوتطبیقهـــا فـــي مجـــال 
تكــون شــركة رائــدة فــي مجــال الاتصــال فــي  أنالممیــز مكــن ســوداتل مــن  الأداءوكــل هــذا . الإعــلان

  التقنیات الحدیثةالسودان وجعلها تعبر لعصر العولمة و 
  
  

تأثیر الاعلان التلفزیوني الدولي على الجوانـب "  بعنوان 2م  2003عبدالعزیز تركستانيدراسة 
 "الاجتماعیة والثقافیة في المملكة

                                                
  دور الإعــــــلان والاتصـــــال في انتشار خدمات الشركات مھا عبد الفتاح احمد 1

رسѧالة ماجسѧتیر غیѧر منشѧورة ,جامعة السودان للعلѧوم والتكنولوجیѧا"سـوداتل " دراسـة حالة الشركـة الســودانیة للاتصــالات المحــدودة 
,2003 
  
رسѧالة  ) تأثیر الاعلان التلفزیوني الدولي علѧى الجوانѧب الاجتماعیѧة والثقافیѧة فѧي المملكѧة(,لستار عبدالكریم تركستاني عبدالعزیز عبدا 2

  .2003جامعة القاھرة، ,، كلیة الاعلامغیر منشورة دكتوراه



  

الــدولي فــي ثــلاث  للإعــلانضــرورة التعــرف علــى المضــمون الثقــافي والاجتمــاعي  إلــى الدراســة تهــدف
الأولـى  ةوالقنـا MBC الأوسـطوتلیفزیـون الشـرق  ESCالمصریة  الفضائیة: قنوات تلفزیونیة عربیة هي

 أهدافــهالــدولي فــي الســوق الســعودیة مــن حیــث  الإعلانــيبــالتلیفزیون الســعودي، وتحدیــد طبیعــة التــدفق 
الــدولي وتأثیراتــه  للإعــلانقیــاس التعــرض  إلــىوحجمـه وأشــكاله والقــیم التــي یحملهــا كمــا هــدفت الدراســة 

ــــب  ــــ ــــ ـــــ ــ ـــى الجوان ــــ ـــــ ــــ ـــ ــة عل ــــ ــــ ــــ ــــ ـــعوديالمحتملـ ــــ ــــ ــــ ــواطن الســــ ــــ ــــ ــــ ــــدى المـــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــة ل ــــ ـــــ ــــ ـــة والاجتماعیـ ــــ ــــ ــــ ــــ   .الثقافی
، بـل هـو یشـكل الأجنبیـةالـدولي یفعـل اكثـر مـن مجـرد التسـویق لـبعض المنتجـات  الإعـلان مما جعل  

من ثم كان لابد من دراسة التأثیرات الثقافیـة والاجتماعیـة , استهلاكیة جدیدة ومغایرة للمجتمعات أنماطا
ثقافـة مغـایرة  إلـىینتمـي  الأجنبـيالـدولي  الإعـلان أنمن واقع  الأفرادالدولي على  الإعلانالتي یؤثرها 
إذا كـان  الإعـلانالتدفق الثقافي بـین الـدول، وان  أنماط أحدالدولي  الإعلانحیث یعتبر , عن المجتمع

سـلوكیة وقـیم وأسـالیب حیـاة تمجـد الحیـازة  أنماطترویج  إلىبیع السلع والخدمات فهو یهدف  إلىیهدف 
ـــــته ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــیم والاسـ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــاب قـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــى حســــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــك علـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــرىلاك وذلـ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   . أخـــــ

  :أهمها نتائج ل وقد توصلت الدراسة
التــي یتعـــرض لهــا المــواطن الســـعودي  الإعــلامالــدولي ظـــاهرة ملموســة فــي وســـائل  الإعــلان إن -1

وان ) الوطنیة للإعلانات% 44الدولي مقابل  للإعلان% 56(الوطنیة  الإعلاناتوبنسب تفوق 
  .في الصحف ثم في المجلات الإعلانالدولي ثم  الإعلانقنوات  أهم أحدالتلفزیوني  الإعلان

وهــي %) 93(بنســبة  الأولــىبالدرجــة  أجنبــيمصــدر الســلع والخــدمات المعلــن عنهــا  أناتضــح  -2
نتیجـــة كمـــا یؤكـــد الباحـــث طبیعیـــة فـــي ظـــل العولمـــة الاقتصـــادیة للـــدول الصـــناعیة، فقـــد جـــاءت 

ـــات ـــي قنـــاتي الـــ أجنبیـــةعـــن ســـلع  الإعلان ــعودي بینمــــا  MBCـبشـــكل واضــــح ف والتلیفزیـــون السـ
وقد تفوق التلیفزیون السعودي في , في القناة الفضائیات المصریة الإعلاناتانخفضت نسبة هذه 

عن المنظفات الصناعیة والمشروبات الغازیة ویؤكد الباحث ان سبب ذلك یعود  الإعلاناتحجم 
 .لي یدرك ذلك تماماإلى ارتفاع مستوى المعیشة بالنسبة للمواطن السعودي والمعلن الدو 

الدولیة في طبیعتهـا علـى الهـدف المـادي بنسـبة تفـوق الهـدف مـن خلـق صـورة  الإعلاناتركزت  -3
 .الدولي بالنسبة للقنوات الثلاث الإعلانذهنیة محببة في 

ــاتركـــزت  -4 ــة حیـــث بـــرزت جغرافیـــة المجتمـــع  الإعلانـ ــة والاجتماعیـ ــى البیئـــة الطبیعیـ الدولیـــة علـ
، وهـذه نتیجـة طبیعیـة للمعلـن الـدولي الأجنبیـةاوى فـي ذلـك مـع البیئـة السعودي بنسبة عالیـة تتسـ

 .الذي یحاول الدخول للمواطن السعودي من خلال ذلك ویحاول التأثیر علیه

 الأولالدولیــة علــى الشخصــیات الكرتونیــة الخیالیــة حیــث جــاءت فــي الترتیــب  الإعلانــاتركــزت  -5
 إضـفاءكد الدراسة إلى محاولة المعلن الـدولي إلى الرسوم المتحركة ویرجع ذلك كما تؤ  بالإضافة

علــى اســتخدام الرجــل كشخصــیة  الإعلانــاتالمزیــد مــن الترفیــه وجــذب الانتبــاه، كمــا ركــزت هــذه 
 .رئیسیة بدرجة اكثر في التلیفزیون السعودي



  

الرجالیــة وبخاصــة فــي التلیفزیــون الســعودي  الأزیــاءكمــا تبــین ان الــزي العربــي تغلــب علــى بقیــة  -6
ینما ترتفع نسـبة اسـتخدام الملابـس الریاضـیة بالنسـبة للفضـائیة المصـریة، امـا الـزي ب MBCوال

 .وقل استخدام زي المرأة بالنسبة لعینة الدراسة ككل MBCفي ال أساسيالمهني فیظهر بشكل 

الـدولي فقـد تضـمنت قـیم تقـدیر الـروابط  الإعـلانالدراسة انه بالنسبة للقیم الاجتماعیة فـي  أكدت -7
أكیــد المكانــة الاجتماعیــة والتركیــز علــى المناســبات الاجتماعیــة مثــل الخطبــة والــزواج وت الأســریة

وبالنسبة للقیم الثقافیة فقد تركـزت حـول الحـرص علـى الصـحة والراحـة والجمـال والثقافـة والجـودة 
التلیفزیـون السـعودي،  إعلانـاتوالاقتصاد والتوفیر والتقدم التكنولوجي وقـد بـرز ذلـك واضـحا فـي 

 .على السلع والخدمات المعلن عنها بالإقبالالمستهلك،  إقناعالقیم الثقافیة تتصل بمداخل وهذه 

والغنــاء  والأخبــارالمشــاهد العربــي یفضــل البــرامج التــي یــدور مضــمونها حــول الریاضــة  أنتبــین  -8
ــدراما  ــــ ــــاتوال ــ ـــا والإعلان ـــوات  أمـــ ــــبة للقنـــ ـــــةبالنســ ـــــة  الأجنبیـ ــــدراما والریاضـ ــ ــاءت ال ـــــارفجــــ  والأخبـ
 .اضات الغنائیة في مقدمة اهتمام المشاهدینوالاستعر 

ــ للإعلانــاتالمؤیــدین  أنكشــفت الدراســة  -9 الــذین یعترضــون علــى وجــود  أولئــكیفوقــون  ةالتلیفزیونی
واتجاهـــات المبحـــوثین نحوهـــا  للإعـــلانالتلیفزیونیـــة، وبالنســـبة للتـــأثیرات الاجتماعیـــة  الإعلانـــات

ـــد لهــــذه التـــأثیرات فوصــــل إلـــى  ــاع التأیی ــذه % 67,6لـــوحظ ارتفــ وتراوحــــت نســـبة المعارضــــین لهــ
 %.60,7التأثیرات 

للمشـاهد العربـي قنـاة  لأفضـلیتهاجاءت القنوات الفضائیة العربیة حسب الترتیب التالي بالنسبة  -10
الفضـــائیة ثـــم  ARTاللبنانیـــة ثــم ال  LBCIتلیهــا الجزیـــرة التــي تبـــث مـــن قطــر ثـــم  MBCال 

  .المصریة وأخیرا تلیفزیون المستقبل
  
  
  
  

  )الخ....الدخل,السكن,العمر(اصر الدیموجرافیةعنتناولت ال التيالدراسات : ثانيحور الالم
  Bawa,etal.1987 )1( Prone Consumer-he CouponTدراسة 

وهـــو محـــل  ناصـــر العوامـــل الدیموجرافیـــةعقـــة بـــین أحـــد لااســـتهدفت هـــذه الدراســـة بیـــان الع
ــــة ــــ ـــتجابة  الإقامـــ ــــ ــــدى الاســــ ــــ ـــــین مــــ ــــ ــــتراتیجیاتوبــ ــــ ـــال للإســــ ـــــ ـــــية ویقیتســـ ــــ ـــممها التـــ ــــ ـــركات تصــــ ـــــ    الشــــ

   :وتوصلت الدراسة إلى 
                                                

(1) Journal of Marketing,Vol.51,1987” Bawa,t.etal,the Coupon-Prone Consumer 
، أثر سلوك المستھلك على سیاسات تسویق الأثاث الخشبي ، رسالة دكتوراه غیر منشورة جامعة المنصورة ، وفقي السید الإمام  )2(

 .م 1990كلیة التجارة ، 
طلعت أسعد عبدالحمید ، تأثیر محل الإقامة ومستوى التعلیم على إدراك وقبول الإعلانات التلیفزیونیة عن تنظیم الأسرة ، دراسة  )3(

افظة الدقھلیة ، كلیة التجارة ـ جامعة المنصورة ، المجلة المصریة للدراسѧات التجاریѧة ، المجلѧد السѧادس كمیة بالتطبیق على مح
   7801م 1992عشر ، العدد الثالث 



  

بـین متغیـر محـل إقامـة المسـتهلكین وبـین  إحصـائیة معنویـة لالهقة ذات دعلاهناك  نأ -1
 فـيین یقیمـون ذللمؤسسات، حیث أن المستهلكین ال ویقیةتسال للإستراتیجیاتالاستجابة 

  .القرى فيیقیمون  ینذأكثر من ال إستجابتهم كونتالمدن 
  

  "أثر سلوك المستهلك على سیاسات تسویق الأثاث الخشبي"   )2( 1990ام مالإ دراسة
اث ثـالأ مسـتهلكي تقسـیم لالالسـوق مـن خـ لتقیـیمعـاییر مالفت الدراسة استخدام بعـض داسته

مجموعة وتحلیـل سـلوك المسـتهلكین  تمیز كل التيیموجرافیة دالخصائص ال نإلى مجموعات مع بیا
مراحــل عملیــة صــنع القــرار الشــرائي  فــيف لاوالاخــت أوجــه التشــابه داخــل كــل مجموعــة للكشــف عــن

  -: توصلت الدراسة إلىو للأثاث 
ــتهلكي الألااخـــــت -1 ــــلوك مســـ ـــف سـ ــ ــــائص  ف قطاعـــــاتلااث بـــــاختث ـــا للخصـ ـــمة وفقــ الســـــوق مقســ

تحدیــد  فــي ســلوكیاً  اً جموعــة نمطــملكــل  یكــون نالتقســیم أ ذاالدیموجرافیــة حیــث یترتــب علــى هــ
ــــیم  ــة والبحــــث وتقی ــرار الشــــراءالحاجــ ــدائل وقــ ــ ـــاقي  الب ــف عــــن بـ ــ ـــد الشــــراء یختل ـــا بعـ وســــلوك مـ

  .المجموعات الأخرى

)3(م 1992الحمید  عبددراسة 
تأثیر محل الإقامة ومستوى التعلیم على إدراك وقبول الإعلانات " 

    "التلیفزیونیة عن تنظیم الأسرة

التلیفزیــوني  نمجــال الإعــلا فــياســتهدفت هــذه الدراســة التعــرف علــى أثــر الجهــود المبذولــة 
ــة  الریـــف والمـــدن وفقـــا للمتغیـــرات الدیموجرافیـــة المتعلقـــة فـــيالأســـرة  علـــى بمســـتویات التعلـــیم المختلفـ

  -: توصلت الدراسة إلىو  الریف والمدن في الإقامةومحل 
ن المقیمــات عــ نجانــب المقیمــات بالمــد مــن الإعــلانة المعلومــات المدركــة مــن عیــف نو لااخــت -1

ـــدن  ـــة بالمـ ــالقرى المحیطـ ــــالریفبــ ـــات ب ـــن القاطنـ ـــا تباعـــــدت ف وعــ ـــةكلمـ ـــدن زاد  الإقامـ عــــن المــ
المعلومـات الخاصـة بالمنـافع  اسـتیعابالأسـرة وقـل  میتنظـ في الإجرائیةللمعلومات یعاب الاست

ینـة كلمـا زادت الاتجاهـات دالدائمة عـن الم الإقامةمحل  ابتعد یة والصحیة وأنه كلمادالاقتصا
  )1(تنظیم الأسرة لحملات ر تعرضثأك تالمتعلماغیر  نالأسرة وأ ظیمنالسلبیة عن ت

  
   "سلوك المستهلك السعودي عند عدم الرضا بعد الشراء"  )2(م 1993دراسة الحماد 

                                                
  
طلعت أسعد عبدالحمید ، تأثیر محل الإقامة ومستوى التعلیم على إدراك وقبول الإعلانات التلیفزیونیة عن تنظیم الأسرة ، دراسة  )1(

طبیق على محافظة الدقھلیة ، كلیة التجارة ـ جامعة المنصورة ، المجلة المصریة للدراسѧات التجاریѧة ، المجلѧد السѧادس كمیة بالت
  7801م 1992عشر ، العدد الثالث 

دراسѧة تطبیقیѧة علѧى المنطقѧة الشѧرقیة : عبدالرحمن عبدالعزیز الحماد ، سلوك المستھلك السعودي عند عدم الرضا بعد الشراء  )2(
  .3603م ، المجلد الخامس ص1993ھـ ـ 1413) 1(كة العربیة السعودیة ، مجلة جامعة الملك سعود ، العلوم الإداریة الممل

  



  

حالـة رضـاهم  فـيوذلـك  یینداستهدفت هذه الدراسـة معرفـة آراء وتصـرفات المسـتهلكین السـعو 
بعــض العوامــل  وذلــك بإختیــار )وســاعة الیــد جــة والمكیـفلاالســیارات والث(عـن بعــض الســلع المعمــرة 

  : الفروض التالیة لالمن خالسلع لتلك  سلوك الشراء فيالدیموجرافیة المؤثرة 
أن زیـادة العمـر تزیـد  طردیة بین عمر المستهلك وسلوكه عند عدم الرضا بمعنى لاقةهناك ع -1

  .نسبة عدم الرضا بشكل عام
بعـد شـراء السـلع،  عـدم الرضـا قـة عكسـیة بـین دخـل المسـتهلك وسـلوكه المتنـوع عنـدلاهناك ع -2

  .ل نسبة عدم الرضالبمعنى أن زیادة الدخل تق
الرضـا بعـد شــراء  عـدم عـنقـة طردیـة بـین مسـتوى تعلـیم المســتهلك وسـلوكه المتنـوع لاهنـاك ع -2

  .إرضائه بشكل عام السلع بمعنى أن ارتفاع مستوى تعلیم المستهلك تحدد درجة عدم
وشـراءه تلـك الســلع  یة بــین مسـتوى دخـل المســتهلكقـة عكسـلاع ..توصـلت النتـائج أن هنــاكو 

جـة المنزلیـة كمـا لالسـاعة الیـد والث جابیـة بـین مسـتوى التعلـیم للمسـتهلك وشـراءهإیقة لاهذه الع نوتكو 
تظهـــر  الرضـــا لـــدى المســـتهلك محالـــة عـــد أنللســـیارة أو ســـاعة الیـــد و  قـــة العكســـیة الســـابقةلاالع يفـــ

  .كعلاقة إیجابیة عند زیادة العمر
  "الصورة الذهنیة لخدمة التأمین في السوق المصریة" )3(م 1995سة عبد القادر درا

 المصــريللمسـتهلك  یموجرافیــةدجمیـع الخصـائص البــین  قـة لاع وداسـتهدفت الدراسـة اختبــار وجـ
دراك بنائها  مـة التـأمیندالطلب المتوقع على خ لكوكذ وبین إدراكه لخدمة التأمین والصورة الذهنیة وإ

  -:دراسة إلى توصلت الو 
ــة حیــث تبـــین  بــاختلاف لخدمــة التـــأمین المصــريإدراك المســتهلك  اخــتلاف - 1 الخصــائص الدیموجرافی

ـــین الحالـــةلاوجـــود ع ــة ب ــة معنویـ ــه  قـ دراكـ ــدخل ومحـــل الإقامـــة ومـــدى معرفتـــه وإ ـــة الـ ــة وفئ الاجتماعیـ
  .لخدمات التأمین

الحمایـة منـه بـالتطبیق  السلوك الشـرائي غیـر المرغـوب ووسـائل " )1( م1997د القادر عبدراسة 
  "على متاجر التجزئة بمحافظة الدقهلیة

بعــض المســتهلكین إلــى  یــد أهــم أســالیب الســلوك غیــر المرغــوب التــي یلجــأداســتهدفت الدراســة تح
مرحلـة الشــراء وتحدیـد أهــم الأســباب لال اسـتخدامها مــع أصـحاب متــاجر التجزئـة والعــاملین لـدیهم خــ

تحدیـد أهـم الخصـائص  لكر المرغوب فیـه وكـذغیالسلوك  هذا إلى انتشار بعض أسالیب يتؤد التي
توصـلت الدراسـة و  .والتـي تـؤثر علـى مـدى قبـولهم أو رفضـهم لهـذا السـلوك یموجرافیة للمسـتهلكیندال

  -: التالي إلى

                                                
عبѧدالقادر محمѧد عبѧدالقادر ، الصѧورة الذھنیѧة لخدمѧة التѧأمین فѧي السѧوق المصѧریة ، جامعѧة المنصѧورة ، كلیѧة التجѧارة ، المجلѧѧة (3)

  670ص –م 1995د الرابع ، السابعة ، المجلد التاسع عشر ، العد
عبدالقادر محمد عبدالقادر ، السلوك الشرائي غیر المرغوب ووسائل الحمایѧة منѧھ بѧالتطبیق علѧى متѧاجر التجزئѧة بمحافظѧة الدقھلیѧة ، (1)

  .513– 447ص  1997المجلة المصریة للدراسات التجاریة ، كلیة التجارة جامعة المنصورة ، المجلد الحادي والعشرون ، العدد الرابع 



  

الدیموجرافیـة للمسـتهلكین علـى مـدى قبـولهم  إحصـائیة للخصـائص دلالةأنه لا یوجد تأثیر ذو  -1
یقترفهـــا بعـــض المســـتهلكین، الأمـــر الـــذي  التـــيالمرغـــوب  وك غیـــرأو رفضـــهم لأســـالیب الســـل

التفرقة  نجهود الحمایة من هذه الأسالیب إلى كل فئات المستهلكین دو  یتطلب ضرورة توجیه
مختلـف  ر مقیمـین بالمـدن أو القـرى وفـىغیـمقیمین و  اً ثأم إنا كوراً ذوأخرى سواء كانوا  بین فئة

ــتویات الــــدخول وســــواء كــــا ــارهم ومســ ــزوجمنوا أعمــ ــر متــ ــزوجین أو غیــ غیــــر متعلمــــین أو  نیتــ
 .نمتعلمی

  
أثـر العوامـل الثقافیـة علـى مراحـل قـرار شـراء الأسـرة فـي الریـف "  )2( م1996د الحلـیم عبدراسة 

  "المصري
 الوجـــه فـــي المصـــري ف بـــین ســـلوك مســـتهلك الریـــفلاأوجـــه الاخـــت ناســـتهدفت الدراســـة بیـــا

قافیــة ثالعوامــل ال كي إلــى جانــب توضــیحلاالشــراء الاســتهمراحــل قــرار  لالوالوجــه القبلــي خــ يالبحــر 
  -: التاليتوصلت الدراسة إلى و  السلوك الشرائي فيالمؤثرة 

مراحـل قـرار الشـراء  لالككـل خـ قة ارتباط موجبة ومعنویـة بـین سـلوك الأسـرةلاوجود ع -1
 .بس والأقمشةلامن الم لاكيالاسته

مراحـل قـرار  لالوك الأسـرة ككـل خـقة ارتباط موجبة ومعنویة بـین سـللاع وكذلك وجود -2
 كي مــن الأجهــزة الكهربیــة وبــین المتغیــرات الثقافیــة المرتبطــة باســتخداملاالاســته الشــراء

  .الكهرباء، العمل، النظم الزراعیة
  

أثـر النـوع والمسـتوى الدراسـي فـي دوافـع الاسـتهلاك لـدى "   )1( م2001قـداد مدراسة حوا مده و 
  "طلبة الجامعات الأردنیة

 فــيالأردنیــة  دفت هــذه الدراســة اختبــار أثــر النــوع والمســتوى الدراســي لطلبــة الجامعــاتاســته
 یـد مـن القضـایا موزعـة علـىدالع قیـاس تضـمنت أداةواسـتخدمت الدراسـة  يكلادوافع سلوكهم الاسـته

ـــــلاث  ـــــ ـــــاور ثـــ ــــ ـــيمحــــ ــــ ــــ ــدافع ال: هــ ــــ ــــ ـــ ـــدافعشال ــــ ـــــ ــــي، الـ ـــــ ـــــدافع  خصــــ ـــــ ــــاعي والـــ ــــ ــاديالاجتمـــــ ــــ ــــ    الاقتصـــ
  -:وقد أظهرت النتائج 

الاقتصـادي وهـذه دلالـة  علـى الـدافع ككـل و  الأداةمتوسـطات  بـین إحصـائیةد دلالـة عـدم وجـو  -1
 بـین المتوسـطات أخصـائیةذات دلالـة  راسـة فروقـاً دف النوع، بینما أظهـرت اللاإختترجع إلى  

 .الإناث انیة لصالحثلصالح الذكور وال يعلى الدافع الشخصي والدافع الاجتماعي الأول

                                                
أحمد محمѧد عبѧدالحلیم ، أثѧر العوامѧل الثقافیѧة علѧى مراحѧل قѧرار شѧراء الأسѧرة فѧي الریѧف المصѧري ، دراسѧة میدانیѧة علѧى سѧلع (2)

  .م1996جامعة المنصورة  –التسویق ، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، كلیة التجارة 
المستوى الدراسي في دوافع الاستھلاك لدى طلبة الجامعات الأردنیة ، مصطفى محمود حوامدة ، یونس عبدالعزیز مقداد ، أثر النوع و (1)

  .84-6ص 2001المجلة العربیة للعلوم الإداریة ، المجلد الثامن ، العدد الأول ، ینایر 



  

الأولـى وقـد أعـاد البحـث  المتوسـطات لطلبـة السـنة الرابعـة والسـنة فـي قـاً كما أظهرت النتائج فرو  -2
لـى مراحـل النمـو   فـيیمهم دخصـیة الطلبـة نتیجـة تقـفـي شهذه الفروق إلـى التنشـئة الاجتماعیـة وإ
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ــللــدوافع الاجتما أظهــرت أن المــرأة أكثــر مراعــاة مــن الرجــل والتــي ة والاقتصــادیة ولــم تتفــق عی
جوانـــب الـــدوافع الشخصـــیة حیـــث أظهـــرت الدراســـة   فـــيالمـــرأة  ىعلـــمعهـــا بخصـــوص تفـــوق الرجـــل 

توصــلت و  حالیــةف مــا أظهــرت الدراســة اللاعلــى هــذه العوامــل أیضــا علــى خــ المــذكورة تفــوق المــرأة
  -: التالي الدراسة إلى

ــاً  -1 یــة نتیجــة دبعــض عناصــر البیئــة الما جوهریــة بــین آراء العمــلاء حــول أهمیــة أن هنــاك فروق
ت المالیـة لفـروع تسـهیلاعنـد تصـمیم الي ینبغـ مثـومـن  ) النوع، السن ومستوى التعلیم(تأثیرات 

  .ة حول أهمیتهاجوهری اً لا توجد فروقالتي ك العناصر لالبنك مراعاة توافر ت
رض عـحـظ أنهـا لـم تتلای یموجرافیـة للمسـتهلكدتناولـت أثـر العوامـل ال التـيوالمتتبـع للدراسـات السـابقة 

وهـو مـا الإعـلان  ویق المباشـر خصوصـاً تسـتها بأسالیب الوعلاقا یر الخصائص الدیموجرافیةثإلى تأ
  .الدراسة الحالیة هعلی ركزت

  


