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  ـــداءالإھـــــــــ
  
  

  إلــــي والـــديَّ الكریمـــــین 
  

  إلــــي زوجتــــي العــزیـــزة ..   
  

  إلــــي بناتــــي الفضلــــیات..     
  

  ــاتي الأغراء إلي أشـــقائي وشقیق..       
  
  إلي عشیرتي وأھــــل مــــودتي ..

  
  أھــــــدي ھــــــذه الدراســـــة
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  رفان ــر والعــالشك
  
  

  :الشكر الله أولاً ومن ثم لكل من أعانني على إنجاز هذا العمل وأخص منهم
  

                      عبѧѧѧد الѧѧѧرحمن . جامعѧѧѧة السѧѧѧودان للعلѧѧѧوم والتكنولوجیѧѧѧا، أسѧѧѧتاذي د
                                         الزاھѧѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧѧاعد والѧѧѧѧѧѧذي كѧѧѧѧѧѧان بتوجیھاتѧѧѧѧѧѧھ ورعایتѧѧѧѧѧѧھ الѧѧѧѧѧѧدور الكبیѧѧѧѧѧѧر 
فѧѧѧѧي إتمѧѧѧѧام ھѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة ، كمѧѧѧѧا أخѧѧѧѧص بالشѧѧѧѧكر أخѧѧѧѧوتي فѧѧѧѧي الشѧѧѧѧرطة 

ً مѧѧѧѧѧن السѧѧѧѧید مѧѧѧѧدیر الإدارة العامѧѧѧѧѧة والأخ                  الشѧѧѧѧعبیة  إبتѧѧѧѧداءا
مѧѧѧѧѧѧѧدیر الشѧѧѧѧѧѧѧئون العامѧѧѧѧѧѧѧة                                      المنسѧѧѧѧѧѧق والأخ 

ѧѧѧѧѧѧѧادة الضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧباط وصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف الضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧباط والمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرابطین  ѧѧѧѧѧѧѧѧوالس                              
                                       والمنسѧѧѧѧѧقین بالرئاسѧѧѧѧѧة وولایѧѧѧѧѧة النیѧѧѧѧѧل الأبѧѧѧѧѧیض لѧѧѧѧѧدعمھم ومѧѧѧѧѧؤازرتھم 
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوال فتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذلك الأخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوة  ѧѧѧѧي طѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل                      

  .بالھیئة القومیة للكھرباء 
  

                                  إن تѧѧѧاج العرفѧѧѧان والشѧѧѧكر أضѧѧѧعھ فѧѧѧي رأس الأخѧѧѧت رومیѧѧѧة غالѧѧѧب 
                                 بالشѧѧѧѧرطة الشѧѧѧѧعبیة النیѧѧѧѧل الأبѧѧѧѧیض والأخ مھنѧѧѧѧد أحمѧѧѧѧد لمѧѧѧѧا بѧѧѧѧذلوه مѧѧѧѧن 

                                                 تنسѧѧѧѧѧѧیق ھѧѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧѧة حتѧѧѧѧѧѧى خرجѧѧѧѧѧѧت فѧѧѧѧѧѧي جھѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧي طباعѧѧѧѧѧѧة و
  .ــيالزاھھا ــلون
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ط  

  ملخص الدراسة
  

  موضوع الدراسة 
ــــــن    ــــ ــــ ــــ ــد مــ ــــ ــــ ـــــ ـــــة العديـــــ ــــ ـــــ ــــ ــ ـــــات الدول ــــ ــــ ــــ ـــهدت مؤسســـ ـــــ ــــ ــــ ـــــيره شــــ ــــ ــــ ــــ ـــود  الاخـــ ــــ ــــ ــــ في العقـــــ

ـــــغيل  ــــ ــــاليف التشــ ــــ ــــادة تكـــ ــــ ـــة، زيـــ ــــ ـــتويات الانتاجيــــ ــــ ـــاض مســــ ــــ ـــــة في انخفــــ ــــ ــ ـــديات المتمثل ــــ التحــــ
ـــــ ــــ ــــ ـــــص المـ ـــــ ــــــا ، نقــــ ــــ ـــــتفيدين والرضــــ ــــ ــــ ــدى المسـ ــــ ــــ ــــ ـــــا ل ــــ ـــــتوى الرضـــــ ــــ ــــ ــــدني مسـ ـــــ ــــ ـــــة  وتـ ــــ ــــ وارد الماليـ

ـــاملين  ـــــ ــــ ــــ ـــدى العـ ــــ ــــ ــــ ــ ـــــولاء ل ـــــ ــــ ـــ ــــوظيفي وال ــــ ـــــ ــــ ــــافة . ال ـــــ ــــ ـــديات بالاضــــ ــــ ــــ ــــ ــــذه التحــ ـــــ ــــ ــــة لهــــ ـــــ ــــ نتيجــــ
ـــتوى  ــــ ـــع مســـ ــــ ـــــه برفـــ ـــــة ملزمـــــ ــــ ـــــبحت الدولـ ــــ ـــــالمي اصـ ــــ ــاد العـ ـــــ ـــــبرى في الاقتصـــ ــــ ـــولات الكـ ــــ للتحـــ

ــتفيدين  ــــ ــــ ــور المســـ ــــ ـــــ ــــدمها لجمهــ ـــــ ـــــتي تقــــ ـــــ ــدمات الـــ ــــ ــــ ــــد ان .الخـــ ــــ ــــ ـــبق نجــ ــــ ــــ ــــى ماســ ــــ ــــ ـــــاءاً علـ ــــ ــــ بن
ـــــن مؤس ــــ ـــير مـــ ـــــ ــــ ــــاملة الكث ــــ ـــــودة الشـــــ ـــــ ــــوم ادارة الجــ ــــ ـــق مفهــــ ــــ ــــ ــــعت لتطبيـ ــــ ـــة ســــ ــــ ــــ ـــــات الدولـ ـــــ ســ

ــــــدمي  ــاجي والخــــ ــــ ــــوير  الاداء الانتــــ ــــ ــــرض تطــ ــــ ــــة . بغــ ــــ ــ ـــة لتجرب ــــ ـــــذه الدراســـ ـــار هـــــ ــــ ـــ ــاء اختي ــــ جــــ
  .الهيئة القومية للكهرباء لان التجربة كانت رائده وشاملة

  مشكلة الدراسة 
ـــاده    ــــ ــي مفـــ ــــ ـــــؤال رئيســــ ــــ ــــل في سـ ــــ ــ ــــة تتمث ــــ ـــذه الدراســ ــــ ـــــكلة هـــ ــــ ــــة : ان مشـ ـــــ ـــل الهيئـ ــــ هـــ

ـــــة ل ــــ ــ ــــــن القومي ــــ ـــــير مـ ــــ ــ ــــــوعها للكث ــــ ــافة لخضـ ــــ ــــ ـــــق بالاضـ ــــ ــ ــــي العري ــــ ـــا التنظيمـــ ــــ ــاء وببنائهــــ ــــ ــــ لكهربـ
ــــــادي  ــــق مبـــ ـــــى تطبيـــــ ـــدرة علــــ ــــ ــديها القــ ـــــ ــ ــت ل ــــ ـــ ـــادية كان ــــ ــــية والاقتصــ ــــ ـــة السياسـ ــــ ــــؤثرات البيئــ ــــ مـ

  ادارة الجودة  الشاملة والاستفادة من هذا التطبيق بصورة مثلى؟
  منهجية الدراسة 

ـــه    ــــ ــــارت اليـــ ــــ ـــــذي أشــ ــــــي الـــــ ــــؤال الرئيســــ ــــ ـــى الســ ــــ ــه علـــ ـ ـــ ـــــل الاجابــــ ــــن اجـــــ ــــكلة مــــــ ـــــ مشـ
ــــــائي  ــــ ــل الإحصـــ ــــ ــــ ــامج التحليـــ ــــ ــــ ـــ ـــتخدام برن ـــــ ــــ ــياēا تم اسـ ــــ ــــ ـــــار فرضـــ ــــ ــن ثم اختبــــ ـــــ ــــ ــة ومــ ــــ ـــــ الدراســ

ـــــيط  ــــ ـــــارات ذات  spssالبســــ ـــــ ــــــر عبـــ ــــ ـــــن عشـــ ــــ ــة مــــ ـــــ ــــ ـــتبانة المكونــ ــــ ــــ ـــات الاســ ــــ ــــ ـــــل بيانــ ــــ لتحليــــ
  .علاقة بموضوع ومشكلة الدراسة



ي  

  النتائج
ـــــت  .1 ــــ ــــ ــــاء كانـــ ــــ ــــ ـــة للكهربــــ ــــ ــــ ــــ ــة القوميـ ــــ ــــ ــــ ــاملين بالهيئــ ـــــ ــــ ـــــن العـــــ ــــ ــــ ـــى مـــ ـــــ ــــ ــــــة العظمــــ ــــ ــــ الغالبيــ

 .ئ إدارة الجودة الشاملةاتجاهاēم ايجابية نحو مباد
  ضعف الاهتمام الرسمي بأمر الجودة الشاملة  .2
ــودة  .3 ــــ ــــ ـــق إدارة الجــ ــــ ــــ ـــت التطبيـ ــــ ــــ ــــتي لازمـ ــــ ــــ ــــور ال ــــ ــه القصــــ ــــ ــــ ــن أوجــ ــــ ــــ ـــــير مــ ــــ ـــاك الكثـــ ــــ ــــ هنـ

 الشاملة 
  التوصيات 

  : توصيات عامة
  إنشاء جائزة وطنية للجودة  .1
 .تفعيل دور وسائل النشر والإعلام للتوعية بالجودة .2
ـــــ .3 ــــ ـــــيم العــ ــــ ــ ــــات التعل ــــ ــــام مؤسســـ ــــ ــــمينها في اهتمـــ ــــ ــودة وتضـــ ــــ ـــاهيم الجـــــ ــــ ــــالي بمفــــ ـــــ ام والعــ

 .المقررات الدراسية
ــــة  .4 ـــــ ــــ ــ ــــوير والتنمي ـــــ ــــ ــــي والتطــ ــــ ــــ ـــث العلمـــ ــــ ــــ ـــــز البحــــ ــ ــ ــــ ــة بمراكــ ــــ ـــــ ــام الدولــــ ــــ ــــ ــــ ـــرورة اهتمـ ــــ ــــ ضــــ

 .الإدارية
  توصيات خاصة 

  .بذل المزيد من اĐهودات لترسيخ ثقافة الجودة الشاملة بالهيئة .1
 .إعادة النظر في العملية التدريبية كافة .2
 .ز المادي المعنويتفعيل سياسة التحفي .3
 .زيادة كفاءة الجهاز المالي والمحاسبي  .4
ــــــا   .5 ـــة وبيئتهـــ ــــ ــــل الهيئـ ـــل داخــــ ــــ ــــالات العمــ ــة مجــــ ــــ ـــــن كافــ ـــــة عــــ ــدة معلوماتيـــ ــــ ــاء قاعــ ــــ إنشــ

 .الخارجية
  .تنزيل المزيد من الصلاحيات لمديري الإدارات ورؤساء الشعب .6

  
  
  


