
  بسم ا الرحمن الرحيم 
  استمارة موجهة لكلا مؤسسات التوسط السوقي والذاتي 

  
  …………….……………………………………………………  :مــالاس

  …………………....……………………………………………  :الوظیفة 
  …………………….……………………………………………  :ة ـالجه

  
  :المناخ التنظیمي: أولاً 
  وحریصون على نجاح برامجها افها الأفراد العاملون في مؤسستنا یدركون أهد .١

  غیر وارد( )    يلا ادر (  ) غیر موافق   ( ) موافق إلى حد ما (  )   موافق(   ) 
  

  ن یتحولوا إلى التعامل مع غیرنا عملاؤنا الذین یتعاملون معنا بصفة عامة ل .٢
  غیر وارد( ) لا ادري (  ) غیر موافق   ( ) موافق إلى حد ما (  ) موافق ،  (  )

  
بهدف تحقیق التحسین  رك كل العاملین في مؤسستنا في التخطیط من اجل التغییریشت .٣

  المستمر 
  غیر وارد( ) لا ادري (  ) غیر موافق   ( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  ) 
  

ین یؤدون عملهم بشكل جید في مؤسستنا تشجع الابتكارات ویحفز المبتكرون الذ  .٤
  وممیز 

  غیر وارد( ) لا ادري (  ) غیر موافق   ( ) ق إلى حد ما مواف(  )  موافق  (  )
  

معرفة كل أفرادها بجودة ما  إلىترجع جودة أعمالنا والتحسینات المستمرة لتحقیقها  .٥
  یؤدونه 
  غیر وارد( ) لا ادري (  ) غیر موافق   ( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  ) 
  

  محددة بطریقة صحیحة من أول مرة  ةالأفراد في مؤسستنا یفضلون أن یؤدوا وظیف .٦
  غیر وارد( ) لا ادري (  )  غیر موافق ( ) موافق إلى حد ما  (  ) موافق  (  )

  
ثل والقدوة من خلال مستوى الأداء المرتفع  .٧ وهم   لأعمالهمقادة مؤسستنا یقدمون المٌ

الیة یتم لتقدیم جودة ع حریصون على تطویرها ولذلك یتابعون مقترحات التحسین وما
  للخدمات 
  غیر وارد( ) ادري  لا(  ) غیر موافق   ( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  )



  
  تشتمل على تطبیق معاییر  الجودة الطریقة التي تنفذ بها أعمالنا بالمؤسسة  .٨

  غیر وارد( ) ادري  لا(  ) غیر موافق   ( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  )
  

ؤسستنا یفهمون أن الاهتمام بالجودة یؤدي إلى زیادة كفاءة الموارد الأفراد العاملون بم .٩
  ت وبالتالي تحسین مستوى الخدما

  غیر وارد( ) ادري  لا(  ) غیر موافق   ( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  )
  

  بین مؤسستنا والمؤسسات الشبیهة  تسود روح التعاون .١٠
  غیر وارد( ) ادري  لا(  ) ر موافق   غی( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  )

  
  : العملیات والإجراءات : ثانیاً 
المنظمة التي اعمل بها تهتم بأخذ آراء العاملین من خلال الاسقتصاء والمقابلات  .١١

  . الرسمیة وعرضها في اجتماعات دوریة ومناقشتها 
  غیر وارد( ) لا ادري (  ) غیر موافق   ( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  )

  
تقریر دوري عن التحسینات  لإعدادالمنظمة التي اعمل بها عادة ما تشكل  لفریق عمل  .١٢

  المطلوبة في الجودة 
  غیر وارد( ) ادري  لا(  ) غیر موافق   ( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  )

  
لمنظمتنا سیاسة واضحة لتحسین الجودة وتتصف بأنها مكتوبة وواضحة الأهداف  .١٣

ایات وكل فرد على علم بها وهي تعتمد علیها في محاسبة العاملین في حالات النجاح والغ
  . والفشل 
  غیر وارد( ) ادري  لا(  ) غیر موافق  ( ) موافق إلي حد ما (  )  موافق  (  )

  
بصورة دوریة ویتم ذلك  لأعمالناتهتم مؤسستنا بمتابعة ومناقشة خطط تحسین الجودة  .١٤

  بین كل أفرادها 
  غیر وارد( ) ادري  لا(  ) غیر موافق  ( ) حد ما  إلىموافق (  )  موافق  )(  
  

بهدف تحدید ما یفكر به عملاؤنا بخصوص جودة خدمتها تقوم مؤسستنا بتقدیم حلقات  .١٥
  المقدمة من العملاء  والشكاوىللتفاكر واخذ الآراء 

  غیر وارد ( ) ادري  لا(  ) غیر موافق  ( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  )
  



القادة على المستوى الأعلى لمؤسستنا متفقون على مفهوم تحسین الجودة ولدیهم  .١٦
    مجموعة أهداف استراتیجیة في هذا  الشأن 

  غیر وارد ( ) ادري  لا(  ) غیر موافق  ( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  )
  
فــرص تحســین الجــودة تهــتم مــن اجــل فعالیــة وتنفیــذ الخطــط والاســتراتیجیات  لتحقیــق   .١٧

  مؤسستنا بالتدریب وتعمل على تحدیث ومراجعة برامج التدریب المقدمة 
  غیر وارد ( ) ادري  لا(  ) غیر موافق  ( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  )

  
  تبذل مؤسستنا جهوداً عدیدة من اجل تحدیث وسائل وطرق أداء العمل  .١٨

  غیر وارد ( ) ادري  لا(  ) غیر موافق  ( )  موافق إلى حد ما(  )  موافق  (  )
  

وأفكار العاملین في عملیة اتخاذ القرارات وحل المشكلات الخاصة  بآراءتهتم مؤسستنا  .١٩
  .من خلال تقدیم مقترحاتهم وتناقش في جلسات العصف الذهني 

  غیر وارد ( ) ادري  لا(  ) غیر موافق  ( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  )
  

ي نتعرف على مستوى جودة الأداء بمؤسستنا فإننا نتابع البیانات اللازمة عن لك .٢٠
  .كفاءتنا ، فاعلیتنا ، إنتاجنا ،جودة خدمتنا وابتكاراتنا 

  غیر وارد ( ) ادري  لا(  ) غیر موافق  ( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  )
  

ریة مع مقارنتها بالأهداف بیانات الأداء التي یتم تجمیعها نهتم بمتابعتها بصفة دو  .٢١
  .الداخلیة ومقارنتها أیضاً بالمنظمات المماثلة 

  غیر وارد ( ) ادري  لا(  ) غیر موافق  ( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  )
  

  … مسئولیة تحسین أداء الجودة تقع على عاتق .٢٢
   غیر وارد( ) ادري  لا(  )  جمیع العاملین (  )  الوسطيالإدارة (  ) ة العلیا الإدار (  ) 

  
  : أداء الإدارة: ثالثاً 
  .مؤسستنا تقوم بدراسة مسحیة لتقییم آراء العاملین حول سیاسات وممارسة الإدارة  .٢٣

  غیر وارد( )  يلا ادر (  )    غیر موافق( ) موافق إلي حد ما (  )  موافق  (  )
  

یمیة والعقبات تقوم مؤسستنا بدعوة مجموعات العاملین للتعرف على الأهداف التنظ .٢٤
  .ومقاییس الأداء مع الاهتمام بتوضیح ذلك من خلال الخرائط الإحصائیة والبیانیة 

  غیر وارد( )  يلا ادر (  ) غیر موافق   ( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  )



  
مؤسستنا تنظم بصورة منتظمة لعملائها حلقات ترویج عن الجودة مع اهتمام بأكثر  .٢٥

  مال العملاء جودة للأع
  غیر وارد( )  يلا ادر (  ) غیر موافق   ( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  )

  
  : البیئة التنظیمیة : رابعاً 
  مؤسستنا التي نعمل بها ذات ظروف عمل جیدة للبیئة التي یحتاجها العاملون  .٢٦

  غیر وارد( )  يلا ادر (  ) غیر موافق   ( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  )
  

في مؤسستنا تأخیر العاملین غیر شائع وبمجرد أن یبدأ العمل في مشروع فانه ینتهي  .٢٧
  في الوقت المحدد بلا تأخیر 

  غیر وارد( )  يلا ادر (  ) غیر موافق   ( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  )
  

  وجه  أحسنالعاملون بمؤسستنا مدربون على   .٢٨
  غیر وارد( )  يلا ادر (  ) غیر موافق   ( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  )

  
  .عملاؤنا راضین عن جودة أعمالنا ونادراً ما یشتكون من أداء المنظمة  .٢٩

  غیر وارد( )  يلا ادر (  ) غیر موافق   ( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  )
  

  مال  زمنیة الواضحة لتنفیذ الأععملاؤنا راضون عن إجراءات العمل المبسطة والجدولة ال .٣٠
  غیر وارد( )  يلا ادر (  ) غیر موافق   ( ) حد ما  إلىموافق (  )  موافق  (  )

  
  . عملاؤنا نادراً ما یجدون أخطاء في أعمالنا  .٣١

  غیر وارد( )  يلا ادر (  ) غیر موافق   ( ) موافق إلى حد ما (  )  موافق  (  )
  

  مستوى أدائنا مستقر وغیر متقلب عملاؤنا یجدون أن  .٣٢
  غیر وارد( )  يلا ادر (  ) غیر موافق   ( ) موافق إلى حد ما (  )  وافق م (  )

  
  
  
  
  

  بسم االله الرحمن الرحیم
  



  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  كلیة الدراسات العلیا

  
  

  :رسالة دكتوراه حول
   
  
  

فرص تقویة مؤسسات التوسط الذاتي بالاستفادة 
  من میزات مؤسسات التوسط السوقي

  
  

  
  جعفر محمد فرح: اد الباحث إعد
  بروفیسور علي عبد االله علي: إشراف 

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  
  نشكر لكم تعاونكم وتفضلكم بقطعكم لجزء عزیز من وقتكم لملء هذه الاستمارة

  

ية ويقصد  ةالاستمارالمعلومات الواردة في ھذه  ّ سر
  العلمیة فقط الاستفادةمن نتائجھا 



  بسم االله الرحمن الرحیم
  استمارة موجهة لمؤسسات أسواق التوسط الذاتي

  
  ……………………………  الوظیفة   ……………………………  :الاسم 

  
  :جهة ال

  
……………………………  

  
هــل تــم الاتصــال بكــم مــن قبــل أي مــن المؤسســات الحكومیــة واخــذ رأیكــم فــي تحدیــد افضــل السیاســات التــي / ١

  تناسبكم لتحریك المدخرات وتعبئتها ؟
  لأعلم إذا تم أم لم یتم ) د(  عادة الاتصال غیر وارد ) ج(لم یتم الاتصال بنا ) ب(تم الاتصال بنا  ) أ(
  ……………………………………………………………………………:أخرى تذكر) ـه(

  هل هناك تنسیق بینكم والقطاع المصرفي والمالي لتبادل الآراء والخبرات ؟/ ٢
  لأعلم ) د(لیس هناك تنسیق البتة  ) ج(هناك تنسیق أحیانا ) ب(هناك تنسیق دائم  ) أ(
  ………………………………………………………………………………:أخرى تذكر ) ـه(

  دعوة للتدریب من قبل هذه المؤسسات ؟ هل تلقیتم أي/ ٣
  لم نتلقى دعوة إطلاقا  ) ج(أحیانا نتلقى دعوة  ) ب(لقینا للتدریب وبصورة متواصلة   نعم ت) أ(
  ……………………………………………………………………:ى تذكرأخر )  ـه(لأعلم ) د(

  هل یوجد أي تعاون بینكم وهذه المؤسسات ؟/ ٤
  لأعلم ) د( لا یوجد تعاون) ج( أحیاناتعاون هناك ) ب(نعم یوجد تعاون متواصل ) أ(
   ………………………………………………………………………………:ى تذكرأخر )  ـه(

  هل ترغبون في التعامل مع البنوك في مجالات الإیداع والادخار ومنح التمویلات ؟/ ٥
  لأعلم ) د(لا یمكن إن یتم  تعاون ) ج(انع إذا طلبوا منا لا نم) ب(التعاون  فينعم نرغب ) أ(
  ………………………………………………………………………………:ى تذكرأخر )  ـه(

  هل سبق وان تعاملتم مع أي من المؤسسات المالیة خلاف البنوك ؟/ ٦
  لم یسبق التعاون ) ج(سبق لنا التعاون وألان متوقف ) ب( وهو یتواصل سبق لنا التعاون) أ(
   …………………………………………………:أخرى تذكر)  ـه( ىولا أدر قد یكون حصل ) د(

هـــل ســـمعتم أن هنالـــك فـــرص یمكـــن الاســـتفادة منهـــا مـــن خـــلال التعامـــل مـــع الصـــنادیق الاســـتثماریة وشـــركة /٧
  المعاملات المالیة ؟

  هل هنالك فرص أم لا   ي ندر  لا) د(لم نسمع أبدا  ) ج(سمعنا ولم نستفد )  ب(سمعنا واستفدنا ) أ(
  ………………………………………………………………………………:ى تذكرأخر )  ـه(

  بون في التعامل معها ؟هل ترغ/٨
  المستقبل  فيربما نفكر ) د(التعامل حتى ألان   فيلم نفكر ) ج(لا نرغب   )  ب( نعم نرغب) أ(
  ………………………………………………………………………………:ى تذكرأخر )  ـه(
  



  ات أو حوافز تشجیعیة لاستقطاب مدخراتكم المحلیة ؟هل قدمت لكم أي إغراء/٩
  لا یمكن أن تقدم    ) د(لم تقدم لنا  ) ج(أحیانا تقدم لنا )  ب(لة صورة متواصنعم تقدم لنا ب) أ(

  ………………………………………………………………………………:ى تذكرأخر )  ـه(
  ؟  ب السیاسات النقدیة المعلنةهل سبق وان قمتم بالاستفادة من النسب المخصصة للتنمیة الاجتماعیة حس/١٠

         لا أدرى    ) د(لانعلم بوجود هذه النسب   ) ج(لاستفادة  لم یسبق لنا ا)  ب(نعم سبق لنا الاستفادة   ) أ(
  ……………………………………………………………………………:أخرى تذكر)  ـه(



  بسم االله الرحمن الرحیم
  استمارة موجهة لمؤسسات أسواق التوسط السوقي

  ……………………………   :الوظیفة  ……………………………  :الاسم 
  ..…………………………………………………  :الجهة 

سعى مؤسستكم للبحث عن الجمعیات الأهلیة والمؤسسات القاعدیة لحثهم بتحریك وتعبئة المدخرات هل ت/ ١
  المحلیة واستقطابها ؟ 

  لا أدرى ) د(  تسعى مطلقا  لا) ج(  تسعى أحیانا )ب(  تسعى دائما  ) أ(          
  ……………………………………………………………:أخرى تذكر)ـه(

  ت التي لدیها مدخرات عالیة طرفكم ؟ هل تقومون بتشجیع الجهات والجمعیا/ ٢
  لا أدرى ) د(  لا نقوم  مطلقا ) ج(أحیانا  نقوم )ب(نعم نقوم دائما   ) أ( 
  ………………………………………………………………:أخرى تذكر)ـه(

تعمل في مجالات التسلیف هل یوجد أي اتصال بینكم وبین الجمعیات الأهلیة والمجموعات القاعدیة التي  /٣
  ؟والادخار

  لا اعلم ) د(لا یوجد اتصال البتة   ) ج(هناك اتصال منقطع  )ب(وجد اتصال دائما   ی) أ(
  ………………………………………………………………………………: أخرى تذكر)ـه( 

  هل توجد لدیكم فروع میدانیة على مستوى الأحیاء التي یقطنها الفقراء ومحدودي الدخل ؟ /٤
  لم  عأ لا) ج(    لا توجد فروع   )ب(    هناك فروع   ) أ(
  …………………………………………………………………………………:أخرى تذكر )د(

موظفین میدانیین یقومون بالحث على تشجیع الموارد والتدریب المحلي وتطویر  أوهل لدیكم أي وكلاء /٥
  المنتجات المحلیة المالیة؟ 

    ملا اعل) ج(  وكلاء وموظفون  لیس هناك  )ب(  هناك وكلاء وموظفون    ) أ(
  ……………………………………………………………………………… :أخرى تذكر)د ( 

ة التي تعمل مناصرة للمجموعات الأهلیة والقاعدی أكثرهل لعبتم أي دور في مراجعة السیاسات المعلنة لتكون /٦
  ؟ في مجالات التسلیف

  غیر وارد أن یكون لنا دور  ) د(لم یكن لنا دور    ) ج(كان لنا دور   )ب(دورنا كان أساسیا    ) أ(
  ……………………………………………………………………………:ذكرتأخرى )ـه(

  ؟عات القاعدیة والجمعیات الأهلیةهل لمؤسستكم أي برامج لرفع الوعي الادخار للمجمو /٧
   ملا اعل) د(لا یوجد برنامج   ) ج(هنالك برنامج موسمي   )ب(هنالك برنامج ثابت   ) أ(
  …………………………………………………………………………:أخرى تذكر )ـه(

  اسات المالیة والنقدیة المعلنة كافیة لاستقطاب مدخرات ومودعي المؤسسات الأهلیة ؟ هل تعتبر السی/٨
   ملا اعل) د(  غیر كافیة     ) ج(  ما     كافیة إلى حد )ب(  كافیة جدا    ) أ(
  ……………………………………………………………………………:أخرى تذكر)ـه(
  



في مجال التسلیف والادخار مؤهلة للتعامل هل تعتبر الأشكال والتنظیمات والمؤسسات الأهلیة التي تعمل /٩
  معكم ؟ 

  لا أستطیع الحكم ) د(غیر مؤهلة إطلاقا ) ج(وسطة    مؤهلة لدرجة مت)ب(مؤهلة بصورة ممتازة    ) أ(
  ………………………………………………………………………………:أخرى تذكر)ـه(
خار وبالتالي توفیر فرص هل تعتبرون أن سیاسة تحریر هوامش المرابحة المعلنة تعمل على تشجیع الاد/١٠

  استثماریة لهذه الجمعیات ؟
  لا أدرى  ) د( كلا تفعل ذل) ج(ربما تفعل ذلك )ب(ع الادخار وتوفر فرص استثمار نعم تشج) أ(
  ……………………………………………………………………………:أخرى تذكر )ـه(
  ؟هل توجد لدیكم أي سیاسات داخلیة تعمل على تشجیع قیام سوق للتمویلات الصغیرة /١١

  هنالك سیاسات داخلیة لكنها غیر واضحة ) ب(سیاسات داخلیة محددة وواضحة  هنالك ) أ(
  لا أدرى  ) د(    لیست هنالك سیاسات ) ج(
  …………………………………………………………………………:أخرى تذكر)ـه(
 ٢٠٠٠٠٠هل توجد أي نوافذ مخصصة لمؤسستكم تقوم بمهام تقدیم الخدمات المالیة الصغیرة اقل من /١٢
  ر؟دینا

  جیدة  بصورة عاملة هنالك نوافذ مخصصة وغیر) ب(  هنالك نوافذ مخصصة وتعمل       ) أ(
  لا أدرى  ) د(      لا توجد نوافذ  )ج(
  ………………………………………………………………………………:أخرى تذكر )هـ(
  ؟بات الادخار طرفكمهل هنالك أي سقوفات محددة للإیداع في حسا/١٣

  لا أدرى  ) د( لیست هناك سقوفات )ج(ك سقوفات غیر محددة  هنال) ب(هنالك سقوفات محددة ) أ(
  ………………………………………………………………………………:أخرى تذكر )ـه(
هل یمكن لمؤسسة ضمان الودائع المنشأة حدیثاً أن تلعب دوراً محفزاً لاستقطاب المدخرات والتسلیف /١٤

  للمجموعات الأهلیة ؟
  لا أدرى  ) د(    دورها لا یحفز)ج(حیانا  یحفز أدورها ) ب(نعم دورها محفز جدا   ) أ(
  ………………………………………………………………………………:أخرى تذكر )ـه(
  هل یؤدي مشروع توفیق أوضاع البنوك دوراً یمكن الجمعیات الأهلیة التعامل معها ؟/١٥

  رى  لا أد) د(لا یؤدى دور على الإطلاق )ج(بیر نعم یؤدى دور ولكنه لیس ك) ب(نعم یؤدى دور كبیر ) أ(
  ………………………………………………………………………………:أخرى تذكر )ـه(
المخصصة للتنمیة %  ١٠هل قمتم بتوظیف و إنزال سیاسات بنك السودان الخاصة بتخصیص نسبة /١٦

  الاجتماعیة عبر هذه الجمعیات ؟
  لا أدرى  ) د(    لم نقم أبدا   )ج(  ألان لا نواصل  ) ب(نعم قمنا ونواصل   ) أ(
  ………………………………………………………………………………:أخرى تذكر )ـه(
  هل تبنیتم قیام أي محافظ تمویلیة لدعم المؤسسات  الأهلیة ؟/١٧

  لا أدرى  ) د(    لم نفعل ذلك   )ج(    فعلناه سابقا  ) ب(  نعم فعلنا ذلك  ) أ( 
 ………………………………………………………………………………:أخرى تذكر )ـه(


