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وهـي مـن  ،في رفد جوانب التنمیـة فـي كافـة البلـدان مهماً  حضاریاً  تعد الضریبة معلماً 
حیــث تســاهم فــي زیــادة  ،أهــم مصــادر التمویــل التــي تعتمــد علیــه الســلطة الوطنیــة الفلســطینیة

وزیادة الادخار عـلاوة علـى مسـاعدتها فـي تشـجیع الاسـتثمار والإسـراع بمعـدل النمـو  ،الإنتاج
  .الاقتصادي للدولة 

والضــریبة فــي فلســطین لــم تكــن مــن الأمــور والإجــراءات البدعیــة أو المســتحدثة لتفــرض علــى 
ولكنهـا كانـت موجــودة  ،مـورالشـعب الفلسـطیني مـع تســلم السـلطة الوطنیـة الفلسـطینیة زمــام الأ

حیـــث كانــت إبـــان  ،الأراضـــي الفلســطینیةعلــى فــي كــل المراحـــل وحقبــات التـــاریخ التــي مـــرت 
 ،)مصـر،الأردن(الحكم العثماني وكذلك إبان الانتداب البریطاني كما في عهد الدول الوصیة 

كانــت  وفــي كــل مرحلــة مــن هــذه المراحــل الزمنیــة ،وفــي عهــد الاحــتلال الإســرائیلي لفلســطین
  .ومتعددة تفرض الضرائب بأشكال متنوعة

ــي  ــى الأراضـ ـــة علـ ـــذ أن بســـطت ســـیطرتها المدنی ــة الفلســـطینیة ومن ــي عهـــد الســـلطة الوطنیـ وفـ
تطـــورت الضـــریبة تطـــورا ملحوظـــا خاصـــة فـــي  )1997 (وحتـــى عـــام 1993الفلســـطینیة عـــام 

هیلات علـــى الآونـــة المـــذكورة التـــي أصـــدرت خلالهـــا ســـلطة النقـــد جملـــة مـــن التعـــدیلات والتســـ
بمـــا یصـــب فـــي هـــامش الانتمـــاء الـــوطني لتعزیـــز حالـــة الصـــمود للشـــعب  ةالقـــوانین المفروضـــ

وفي الإطار نفسـه كانـت تسـعى  ،الفلسطیني حتى نیل حریته واستقلاله وقیام دولته الفلسطینیة
مــع وزارة المالیــة والمجلــس التشــریعي الفلســطیني لوضــع قــانون ضــریبي  نســلطة النقــد بالتعــاو 

ي الضفة والقطاع یخدم جمیع أبناء الشعب الفلسطیني بشـكل متسـاوي لمـا لهـذا الشـأن موحد ف
  . من أثر كبیر في تغییر الأوضاع الاقتصادیة في فلسطین

  مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
ــیم الــذي یحیــا المكلــف الفلســطیني جــراء  هتحــاول هــذه الدراســة تســلیط الضــوء علــى الواقــع الأل

بیة لا تتناســب مــع الأوضــاع الاقتصــادیة والسیاســیة والاجتماعیــة تطبیــق أنظمــة وقــوانین ضــری
له، لا سیما تعدد أنـواع الضـرائب المفروضـة علیـه والتـي جعلتـه یفكـر لـیلاً ونهـاراً فـي سـدادها 

ــى التهـــرب مـــن دفعهـــا  ــام .أو التحایـــل علیهـــا أو حتـ ـــل مشـــكلة الدراســـة فـــي طبیعـــة النظــ فتتمث
  .سة على المكلفین الضریبي في فلسطین والسلبیات المنعك

  فرضیات الدراسة
  :وتتمثل في الفرضیة الرئیسة التالیة

  .إدارة النظام الضریبي في فلسطین تسبب آثاراً سالبة على رضا المكلفین
  :ویتفرع منها الفرضیات الفرعیة التالیة 

  .إدارة النظام الضریبي الفلسطیني لها اثر سالب على دخل المكلفین -1
 .عدد سنوات الخدمة للمكلفین  رلا تأخذ بالاعتبا إدارة النظام الضریبي -2
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 .إدارة النظام الضریبي تساعد على محاولة المكلفین بالتهرب من دفع الضرائب -3

 الأسالیب المستخدمة في الدراسة

وقد اعتمدت الدراسة على الأسلوب الوصفي التحلیلي للمشكلة مستخدمة أداتین 
والمقابلة ،حیث ارتكزت مصادر  نرئیسیتین في جمع المعلومات هما الاستبیا

المعلومات على بعض الشرائح من المكلفین وعلى مجموعة من العاملین في دائرة 
  .الضریبة بكافة مستویاتهم الإداریة 

  :أهداف الدراسة
  : كما أن الدراسة الحالیة هدفت إلى

  .الكشف عن واقع النظام الضریبي المطبق في فلسطین  -1
 .ن الضریبیة مع ظروف المكلفینمعرفة مدى تناسب القوانی -2

 .الوقوف على أسالیب التحایل والتهرب الضریبي الذي یتبعه الكلف -3

 .معرفة الدوافع التي تجعل المكلف یتأخر عن دفع الضریبة  -4

  :هذا وقد وضع الباحث حدوداً لدراسته 
حتى نهایة العام 1997الزمان فقد حددت إجراءات دراسته من العام من حیث 

م تطبیق الاستبیان، ومن حیث المكان فقد طبقت في محافظات قطاع غزة، حیث ت 2004
وأثرها على الضریبي  إدارة النظام(دراسة الأما الحدود الموضوعیة فحددت بموضوع 

  . )المكلفین
هذا وقد جمع الباحث إطارا نظریا مناسبا شمل موضوع الضریبة من حیث ماهیتها وتطورها 

وكذلك مجالات  ،ب التحایل والتهرب الضریبي في فلسطینفي فلسطین وقوانینها وأسالی
كما قام الباحث بالإطلاع على الكثیر من الدراسات السابقة  ،الإصلاح الضریبي في فلسطین

التي تناولت موضوع الضریبة في فلسطین وخارجها بقصد الوقوف على ما كتب من قبل 
والإطلاع على ما یمكن الاستفادة  حث من وجهة نظرهاالباحثین لإثراء أي نقص قد یراه الب

  .منه في بناء الاستبیان ومناقشة النتائج 
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  :النتائج -2
بعد التحلیل توصلت الدراسة إلى إثبات الفرضیات المذكورة أعلاه حیث ومن أهم النتائج 

  -:تحققت النتائج التالیة
الهــدف الــرئیس لــدائرة الضــریبة هــو التحصــیل النقــدي للخزینــة فقــط، بغــض  -1

ر عــن نــوع العمــل للمكلــف، فوجهــة نظــر المكلفــین واحــدة تجــاه تناســب النظــ
ودخـولهم وهـذا یتفـق القوانین الضریبیة مع أوضاعهم مهمـا اختلفـت أعمـالهم 

 .ویثبت الفرضیة الفرعیة الأولى من فرضیات الدراسة

وجود اختلاف في وجهـات نظـر المكلفـین تجـاه تناسـب القـوانین الضـریبیة حسـب  -2
ا بــین ســنوات العمــل، فــا هــم الأكثــر تــذمراً حیــث  2004-2001لمكلفین الجــدد أي مــ

ــوا  ــال الضـــریبي، لكـــنهم واجهـ ــم الكثیـــر فـــي المجـ اعتقـــدوا أن الانتفاضـــة قـــد تســـهل لهـ
ـــو  ـــزام تجــــاه الســــلطة الفلســــطینیة بمــــا هـ ــة بجانــــب الالتـ الممارســــات الإســــرائیلیة العنیفــ

 .راسةوهذا یثبت صحة الفرضیة الفرعیة الثانیة للد.مستحق علیهم 

ــكریة والمضـــــایقات  -3 ـــة الانتهاكـــــات العســـ ـــاة مـــــن سیاســ ـــــر معانــ ـــم الأكث التجـــــار هــ
الاقتصادیة الإسرائیلیة رغم أن الشرائح الأخرى تعاني من ذلك بغض النظر عن نوع 

 .عملهم أو سنوات الخدمة فیه

المكلفین من صغار التجار هم الأكثر تذمراً من واقـع النظـام الضـریبي المطبـق،  -4
م الضریبي في الغالب یقدر تقدیراً في نهایـة العـام لعـدم مسـكهم دفـاتر حیث أن وعائه

وهـذه النتیجــة تثبــت .الأمــر الـذي یــدفعهم للتهــرب مـن دفــع الضــریبة .محاسـبیة منظمــة
 .صحة الفرضیة الفرعیة الثالثة للدراسة

وجـود حالـة مـن عـدم الرضـا مــن غالـب المكلفـین لواقـع النظـام الضـریبي المطبــق  -5
وهـــذه النتیجــة تثبـــت صـــحة الفرضــیة الرئیســـة للدراســـة .بیعــة عملهـــم مهمــا اختلفـــت ط

 .،وهي إن إدارة النظام الضریبي في فلسطین یسبب آثاراً سلبیة على رضا المكلفین

ــین حســـب طبیعـــة  -6 ـــین المكلفـ ــاین فـــي فكـــرة التـــأخر عـــن دفـــع الضـــریبة ب وجـــود تبـ
دائرة الضــریبیة عملهــم، فــالمكلفین الــذین تفــرض علــیهم طبیعــة عملهــم التعامــل مــع الــ

 .والجانب الإسرائیلي هم الأكثر التزاماً في دفع الضریبة والعكس صحیح 

عــدم ملائمــة أســالیب التحصــیل مــع أوضــاع المكلفــین وخضــوع أغلــب المكلفــین  -7
لنفس العوامل والمؤثرات، جعـل الغالبیـة یفكـر فـي التـأخر عـن دفـع الضـریبة أو حتـى 

 .التهرب منها 

  :التوصیـــات  -3
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علــى النتــائج التــي توصــلت إلیهــا الدراســة والتــي تــم عرضــها فــي الصــفحات ســابقة الــذكر  بنــاءً 
  -:وصي بالآتيت الدراسةوبعد الإطلاع على الإطار النظري الذي تم عرضه كذلك فإن 

القـوانین الضـریبیة طبیعـة المهـن للمكلفـین،  رة الأخذ بعین الاعتبـار عنـد تشـریعضرو  -1
  .دید الوعاء الضریبي للمكلفومدى الدخل الناتج منها عند تح

ــة  -2 ــة مهنــ ـــیلة التحصــــیل حســــب طبیعــ ــریبي ووسـ  وظــــروف تحدیــــد قیمــــة الوعــــاء الضــ
 .المكلف

ـــین حـــدیثي  -3 ــیریة للمكلف ــع تشـــریعات تحضـ ــة الســـلطات الخاصـــة بالضـــریبة بوضـ توعیـ
مثل تقویم إعفاءات ضـریبیة للسـنوات الأولـى لعمـل المكلـف ) المكلفین الجدد( العهد 

 .السیاسة الاقتصادیة العامة في مهن معینة حسب

ــیهم طبیعــة أعمــالهم  -4 الجانــب التعامــل مــع تحســین أوضــاع المكلفــین الــذین تفــرض عل
وذلـك عــن طریـق تقــدیم التسـهیلات المناســبة لهـم مــع الجانـب الإســرائیلي  ،الإسـرائیلي

 .بما یخص أوضاع المعابر ومنافذ قطاع غزة التجاریة

إلـى مسـاعدة المكلفـین القـدامى وذلـك  یبي المختصـة بالتشـریع الضـر توجیه السلطات  -5
باعتبــارهم الأكثــر فاعلیــة فــي النمــو  ،لاســتهدافهم المباشــر مــن الاحــتلال الإســرائیلي

 الاقتصادي الفلسطیني

تقــوم الســلطات الضــریبیة بحصــر المهــن الأكثــر تضــرراً مــن الانتهاكــات الإســرائیلیة  -6
ــة  ــــل  محاولـــ ــةحـ ــــین ع ،مشـــــكلاتهم الخاصـــ ـــدفع فـــــذلك یســـــاعد المكلفـ ــ ــــزام ب ــى الالتـ لـــ

 .المستحقات الضریبیة المطروحة علیهم سنویاً 

 و خاصــة الــذین لا یتعــاملون مــع الــدوائر الحكومیــة  لتحســین وجهــات نظــر المكلفــین -7
لابــد مــن إجــراء ورش عمــل وأیــام دراســیة بغــرض توعیــة  يتجــاه واقــع النظــام الضــریب

ــى الات ــ ـــریبي المطبــــق والإطــــلاع عل ــــع النظــــام الضـ ــرائیلیة المكلفــــین بواق ــات الإســ ــ فاقی
ــــطیني  ــاد الفلســ ــــین الاقتصــــ ــــاط بــ ــراكة والارتبــ ــب الشــــ ـــر جوانــــ ــطینیة التــــــي تظهـــ الفلســــ

ــدف تنمیــــة الحــــس الــــوطني عنــــد المكلفــــین و إبعــــادهم عــــن والإســــرائیلي ، و ذلــــك بهــ
  . التفكیر بالتهرب الضریبي 

تــي تأهیــل الكــادر الضــریبي مــن أجــل مواكبــة متغیــرات القــوانین والتشــریعات الضــریبیة ال -8
 .یطمح المكلف في تطویرها

مباشــر  بــراءات الذمــة  لأصــحاب المهــن التــي لهــا تعامــلخراج ســتإعطـاء الأولویــة فــي ا -9
 .مع المنافذ التجاریة والدوائر الحكومیة

تعزیــز الثقــة بــین صــغار المكلفــین والعــاملین فــي الــدوائر الضــریبیة لتحقیــق أكبــر عائــد  -10
 .ت الضریبةضریبي والتخلص من الفاقد السنوي من عائدا
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الــدائرة الضـریبیة الظــروف المحیطــة والأحـداث الطارئــة للمكلــف عنــد  ضـرورة إن تأخــذ  -11
 . احتساب العبء الضریبي تشجیعاً له عند فع الضریبة

 .بي تخفیف العبء الضریبي عن المكلفین للحد من ظاهرة التهرب الضری -12

و ذلــك بإیجــاد محــاكم ، إیجــاد الحلــول المناســبة والرادعــة للمتهــربین مــن دفــع الضــریبة  -13
 . خاصة للبت في القضایا الضریبیة 

اسـتخدام طــرق تحصــیل مناســبة لأحــوال المكلفــین وثقافـاتهم وذلــك مــن أجــل التقلیــل مــن  -14
 . خزینة الفاقد الضریبي الذي تفقده ال

مـن فائـدة ذلـك  لـى فـن التعامـل مـع المكلفـین لمـا تدریب الموظفین في دائـرة الضـریبة ع -15
 .یبي على التحصیل الضر 

ــریبیة  تطـــویر وتحســـین التشـــریع  -16 ــع القـــوانین والتشـــریعات الضــ الضـــریبي بمــــا ینســـجم مـ
 .العالمیة والتغیرات المحیطة بالمكلفین

حـد مـن ظـاهرة الرشـوة والمحسـوبیة من قبـل السـلطة  لل مراقبة أسالیب تحصیل الضریبة -17
الخزینـــة المكلفـــین علـــى حســـاب  مـــوظفي الضـــرائب وبعـــض التـــي ینتفـــع منهـــا بعـــض

 .العامة

  
  
  . لدارسات أخري في المجالمقترحــات  -4
  
   -:راسة تقدم المقترحات الآتیة لبحوث مستقبلیة في المجاللدوا
  .و أثرها على موازنة السلطة الفلسطینیة دراسة واقع الضریبة  -1
 دراسة وصفیة تحلیلیة لضریبة الدخل في فلسطین -2

 دراسة مسحیة لأسالیب التحایل الضریبي في فلسطین -3

حدى الدولفلسطین راسة مقارنة لواقع الضریبة في د -4  . المتشابهة اقتصادیا  وإ

دراسة تحلیلیة ناقده للضرائب التي تشترك في الإشراف علیها السلطات الإسرائیلیة  -5
  .والسلطة الوطنیة
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  المراجـع العربیة والأجنبیة  -5
  

بحـث غیـر منشـور، محمد سعد، الضریبة المضافة مفهومها ومقدارها،  الإبراهیمي، .1
  .منطقة غزة التعلیمیة -جامعة القدس المفتوحة

) ط.د(، محاســبة الضــرائب وتطبیقهــا فــي فلســطین،1999، عطــا الله ،أبــو مغصــیب .2
 .جامعة القدس المفتوحة، غزة

ــــار .3 ــــرون،  ،أبـــــو نصـ ــود، و آخـ ـــــة 2003محمـــ ــــین النظری ــــبتها بـ ـــرائب ومحاسـ ، الضــ
 .والتطبیق، الطبقة الثانیة، عمَّان

 .ةالشروق، جد ر، دراسات في المالیة العامة، دا1991د ودیع، محم ،بدوي .4

 .العامة والتشریع الضریبي، جامعة دمشق ة، المالی1989عصام،  ،بشور .5

 .الشروق جدة )ط.د(، المالیة العامة، 1984یوسف،  ،البطریق .6

 ).ط.د(، )التطبیق -المنهج( السیاسة الضریبیة 1995عدلي،  ،توفیق .7

ــــ .8 ــد حســـ ــق محمــــ ـــري رفیـــــ ــور 1972ن، الجزیـــ ــــایرة التطـــــ ـــریبي لمســ ـــلاح الضــــ ، الإصـــ
  .الاقتصادي، دكتوراه غیر منشورة، جامعة عین شمس، كلیة التجارة

، الضرائب وأثارها الاقتصادیة والاجتماعیة فـي الضـفة الغربیـة 1987قاسم،  ،جودة .9
 .والقطاع

، التهرب الضریبي أسبابه وأشكاله وطرق معالجته، بحث 1999محمد،  ، الجیلاني .10
 .ر منشور، دون معلومات أخرىغی

ــة الجـــزء الثـــاني ) 2003(الحـــاج محمـــد .11 دار  –منـــاهج البحـــث العلمـــي الطبعـــة الثالثـ
 فلسطین  –الرنتیسي للطباعة والنشر 

ـــة 1989محمـــد،  ، الحـــلاق .12 ، أثـــر التهـــرب الضـــریبي مـــن الناحیـــة الاقتصـــادیة، مجل
 .139-120الصفحات من  310الاقتصاد، العدد 

، المحاســـبة الضـــریبیة، الطبعـــة الأولـــى، دار النهضـــة 1984، عبـــد القـــادر ، حلمـــي .13
 .للنشر والتوزیع، القاهرة

ـــود ، .14 ــــ ــــد المقصـ ـــعید عبــــ ــــ ــواني سـ ــــ ــ ـــــة 1999حل ــــــى، دار ظافرللطباعـــ ــ ــة الأول ــــ ، الطبعــ
 .والنشر،الریاض

، )ط.د(، دراســات فــي المالیــة العامــة واتجاهاتهــا الحدیثــة )1987(منیــر،  ، الحمــش .15
 .دون معلومات أخرى
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، ظاهرة التهـرب مـن الضـریبة الـدخل فـي الأردن أسـبابها )1997(حمد أ ، الخضور .16
 .وحجمها، دون معلومات أخرى

السـلطة ) ط.د(، على طریق الإصـلاح الضـریبي فـي فلسـطین،1999أنور،  ، خلیل .17
 .الوطنیة الفلسطینیة، وزارة المالیة، دائرة إحصائیات مالیة الحكومة

الضــــریبیة لمواجهــــة متطلبــــات  مــــدى ملائمــــة السیاســــة، 2004زكــــي أمــــل عصــــام ، .18
جامعـــة عـــین ، دكتـــوراه غیـــر منشـــورة، التنمیـــة فـــي ظـــل المتغیـــرات العالمیـــة المعاصـــرة

  .شمس، كلیة التجارة
 .، السیاسة المالیة في الضفة والقطاع ،دراسة غیر منشورة 1991الزمیلي غازي ، .19

یــدة، فــي الجــدوى الاقتصــادیة لمشــروعات الجد ت، دراســا1981إبــراهیم، : الســباعي .20
 .مكتبة الشباب، القاهرة

، العدالة الضریبیة فـي النظـام الضـریبي السـوري، بحـث تكمیلـي 2000سویس راتب، .21
  .لنیل درجة الدبلوم ،جامعة دمشق، كلیة الحقوق

علـــم الـــنفس الإحصـــائي وقیـــاس العقـــل البشـــري الطبعـــة ) 1986(الســـید فـــؤاد البهـــي  .22
 الثامنة ، الإنجلو المصریة القاهرة 

ــعبان .23 ــ ، شـ ــد 1997وان علـــي، رضـ ــاع، معهـ ، مســـتویات المعیشـــة فـــي الضـــفة والقطـ
 .أبحاث السیاسات الاقتصادیة، فلسطین

 .، الضرائب ومحاسبتها في فلسطین، الطبعة الأولى1996سالم،  ، صبَّاح .24

 .، محاسبة ضریبیة الدخل، الطبعة الأولى1998صبري، نضال، وآخرون،  .25

تها، الطبعـة الثانیـة، دار المسـیرة ، الضـرائب ومحاسـب1997ولیـد وآخـرون،  ، صیام .26
ان ان، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمّ  .للنشر والتوزیع والطباعة، عمّ

، الفوائد التي تجنبهـا إسـرائیل مـن احتلالهـا للضـفة الغربیـة 1990تیسیر، ، العاروري .27
 .للنشر، عمان، الأردن لوقطاع غزة، دار الكرم

ع الضـرائب،الطبعة الأولـى ،دار الأمــل ، أنـوا1998عبـاس خالـد عبـد االله وآخــرون ، .28
 .،فلسطین بیت لحم

 .معهد ماس) ط.د(، 1995، الموازنة الفلسطینیة للعام 1996عمر، ،   عبد الرازق .29

، تـــأثیرات النظـــام الاقتصـــادي علـــى النظـــام الضـــریبي، 1977عبـــد المطلـــب ســـعید،  .30
  ) .القاهرة(ماجستیر غیر منشورة، جامعة عین شمس 

ــب،  ، عرفــــات .31 ــن ضــــریبة الــــدخل، دار الكتــــب، 1965غالــ ، اقتصــــادیات التهــــرب مــ
 .عمان
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ــي الفلســـطینیة المحتلـــة، ) 1992(عـــاطف  ، علاونـــة .32 ــرائب فـــي الأراضـ شـــریعة الضـ
 .منشورات وزارة المالیة) ط.د(

  .، شرعیة الضرائب في الأراضي الفلسطینیة المحتلة1992عاطف،  ، علاونة .33
ــــة .34 ــاطف، ،  علاون ــ1997عــ ـــي، مركـــــز الضــــریبیة الفل ة، السیاســ ــــیم أولـ ســــطینیة، تقی

  .البحوث والدراسات الفلسطینیة
، المدخل الحدیث للمحاسـبة الإداریـة فـي اتخـاذ القـرارات، 1981حنفي زكي،  ، عید .35

 .المطبعة العالمیة، القاهرة

، المالیة العامة والسیاسـة المالیـة، دار النهضـة العربیـة، 1971عبد المنعم،  ، فوزي .36
 .بیروت

 .1947لسنة  13 قانون ضریبة الدخل .37

 .1964لسنة  25قانون ضریبة الدخل  .38

القرآن الكریم ،مجمع الملك فهد بن عبد العزیز لطباعة المصـحف الشـریف بالمدینـة  .39
 .المنورة

، المحاسبة الضریبیة في الأردن، الطبعة الأولـى، دار 1989عبد الحلیم،  ،  كراجة .40
 .نالفرقان، عما

 .أسسها ،دار المختار،فلسطین رام االله ، الضریبة مفهومها و 1997المحول محمد ، .41

ــاني .42 ـــد،  ،  المهــــ ـــریبي  1997محمـــ ــــرب الضــــ ـــــع التهــ ــریبي منـ ــب الازدواج الضــــ ــــ تجن
 .، دار الكتب، عمان)ط.د(وعلاقتهما بالتطورات الاقتصادیة 

ــلطة 2003نشـــوان جمیــــل ، .43 ــذ العهــــد العثمــــاني وحتــــى الســ ــي فلســــطین منـ ــیم فــ ، التعلــ
 .رة للطباعة والنشر ، فلسطین ،غزةالوطنیة الفلسطینة ،مكتبة دار المنا

، تقییم أولي للنظام الضریبي في الضفة الغربیة وقطاع غزة، 1996فضل  ، النقیب .44
 ).ماس(أبحاث السیاسات الاقتصادیة الفلسطیني  د، معه)ط.د(

المختـار،  رالثالثـة، دا ةمقدمة في الإدارة المالیة، الطبعـ) 1991(منصور خالد حمد .45
 .القاهرة

، الضـرائب ومحاسـبتها، الطبعـة الأولـى 2002الناصر، علیان شـریف،  عبد ،  نور .46
 .دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمَّان

، أسس البنیان الضریبي في المجتمع الإسلامي الحدیث، 1992هاشم محمد ثابت،  .47
  .، جامعة أسیوط، كلیة الحقوق)دراسة مقارنة(دكتوراه غیر منشورة 

الحدیثـــة  رقواعـــد الإدارة المالیــة، الطبعـــة الأولـــى، الـــدا، 1999وافــي ســـعد عـــوض،  .48
 عمان  –للطباعة والنشر الأردن 
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دراسـات فـي الإدارة الضــریبیة، الـدار الحدیثـة للطباعــة ) 1997(وافـي سـعد معــوض  .49
 عمان  –والنشر الأردن 

، دلیـل الضـریبة الفلسـطیني، إصـدارات وزارة المالیـة والاقتصـاد 1997وزارة المالیة،  .50
 .ني الفلسطینيالوط

، المحاســبة الضــریبیة، الطبعــة الأولــى، دار 1996فــؤاد، أحمــد درویــش،  ،  یاســین .51
 .الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمَّان

، وصف عام للاقتصاد الفلسطیني في عامـه الألفـین، 2003رئیس التحریر،  .52
 .17-12، تشرین أول، فلسطین، الصفحات من 839البیادر السیاسي، العدد 

ـــة الفلســـطینیة ا .53 ـــة العامـــة، منشـــورات )1997(لســـلطة الوطنی ، مشـــروع الموازن
 .وزارة المالیة

، أخبـــار تنمویـــة فـــي الضـــفة الغربیـــة وقطـــاع 2003مجموعـــة البنـــك الـــدولي،  .54
 .غزة

مشروع قانون الموازنة العامـة ، السـلطة الوطنیـة الفلسـطینیة ، وزارة المالیـة ،  .55
 م 1997

 .31، ص2003وقطاع غزة، أخبار تنمویة، الضفة الغربیة  .56

  .12/09/1986، 13/06/1986جریدة النهار المقدسیة، . 57
 .18/08/1987جریدة النهار المقدسیة، .58
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  )1(ملحق رقم 
  

  محاور المقابلات
  

  المعلومات الشخصیة والأولیة: أولا
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  :الوظیفة

  :لزمانا
  المكان

  ور المقابلةامح:ثانیا
  :نبذة عامة عن الهیكلیة الإداریة لدائرة ضریبة الدخل في القطاع-1
  :القانون المطبق في قطاع غزة والضفة الغربیة-2
  :أقسام دائرة ضریبة الدخل-3
  :علاقة ضریبة الدخل بالسلطات الإسرائیلیة حالیاً -4
  :خاذ القرارمدى سلطة موظفي دائرة الضریبة في ات -5
  :طرق تحصیل الضریبة -6
  :طبیعة الإجراءات المتخذة بحق المتهربین من دفع الضریبة -7
عنى بالمشاكل الضریبیة -8 ُ   :هل یوجد محاكم خاصة وجهاز قضائي ی
 ما المشكلات التي تتعلق بتقدیر قیمة الوعاء الضریبي؟ -9

  :الغرفة ودائرة الضریبة حالة الوعي الضریبي عند المكلفین ومدى التنسیق بین -10
  :مدى تقدیر الدائرة الضریبیة لحالة المكلف -11
  :أهم المشكلات التي تخص المكلفین بالقطاع -12
  الفرق بین النظام الضریبي إبان الاحتلال الإسرائیلي للقطاع وفي عهد السلطة -13

  
  

  )2(ملحق رقم 
  ةـــوذج مقابلــنم
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  بـانمقابلــة مـع السیـد بیــان أبـو شع
  مدیر عام ضریبة الدخل في قطاع غزة

  مقر ضریبة الدخل بغزة: المكان
  09/04/2005السبت : الزمان

  
  :نبذة عامة عن الهیكلیة الإداریة لدائرة ضریبة الدخل في القطاع )1

، بعد جلاء الاحتلال الإسرائیلي عن قطاع غزة بحوالي 1994بدأت الدائرة في عام 
، كانوا یعملون في) 30( ، على مستوى قطاع غزة، وفي نهایة )مركزي(مكتب واحد  موظفاً

مكاتب، موزعة على مناطق قطاع غزة، تتبع جمیعها في ) 5(أصبح هناك  2004عام 
) 130(هیكلها التنظیمي إلى المكتب الرئیس في مدینة غزة، ویعمل في هذه الدائرة حوالي 

، ولكل مكتب مدیر یتابع تطبیق الأنظمة والقوانین المفروضة   .موظف تقریباً
  

  :القانون المطبق في قطاع غزة والضفة الغربیة )2
، إضافةً إلى 1947لسنة  13ریبة المطبق في غزة هو قانون رقم قانون الض  

مجموعة من القرارات العسكریة الصادرة من قِبل سلطات الاحتلال الإسرائیلي، أما في 
  .1964لسنة  25الضفة، فالقانون المطبق هو القانون رقم 

  
  :أقسام دائرة ضریبة الدخل )3

عام آخر في قطاع غزة، والعمل یوجد هناك مدیر عام في الضفة الغربیة ومدیر   
  .جارِ على توحید الدائرة في الضفة وغزة

  
  :علاقة ضریبة الدخل بالسلطات الإسرائیلیة حالیاً  )4

السلطة الفلسطینیة حسب اتفاقیة أوسلو هي المسئولة عن الضرائب المباشرة، ولها   
طیع التعدیل فیها الحق في التغییر كیفما تشاء، أما الضرائب غیر المباشرة فالسلطة لا تست

، أما "كما في الضریبة المضافة مثلاً "بأكثر من نقطتین إلى أعلى أو نقطتین إلى أسفل 
ل بالكامل إلى السلطة  ضرائب الدخل التي تُجبى من المستوطنات الموجودة في غزة فتحوّ

م بموجب نظا" القیمة المضافة"الفلسطینیة، وتقوم إسرائیل بجبایة الضرائب غیر المباشرة 
ل مقابل نسبة    .كمصاریف تحویل% 3المقاصة، وتحوّ

  :طبیعة التعامل مع المكلفین في السلطة الوطنیة
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تهتم دائرة ضریبة الدخل بشرائح المكلفین، وقد أوجدت قسماً خاصاً لكبار المكلفین،   
بكون هؤلاء حق الأولویة بالاهتمام بمعاملاتهم، وقد تم تصنیفهم على أساس دخولهم، فمن 

ملیون شیكل في السنة الضریبیة یُصنف من كبار المكلفین، ولكن یطبق ) 3(دخله عن زاد 
  .علیهم النظام بشكل كامل كغیرهم من المكلفین

  
  :مدى سلطة موظفي دائرة الضریبة في اتخاذ القرار )5

عاما الضریبة بشكل مباشر، وذلك  ایتابع تطبیق الأنظمة والقوانین الضریبیة مدیر   
  .والأقسام الموجودة في الهیكل التنظیمي للدائرة الضریبیة على رأس الدوائر

  
  :طرق تحصیل الضریبة )6

نتیجةً للظروف التي یعیشها الشعب الفلسطیني لا تستطیع دائرة الضرائب تطبیق   
الأنظمة والقوانین الضریبیة بشكل دقیق، ولكن هناك مجموعة من الإجراءات السلمیة 

لمكلفین لإجبارهم على دفع الضریبة المستحقة علیهم مثل تمارسها الإدارة الضریبیة تجاه ا
، التي یجب أن تكون دائماً ساریة المفعول خلال السنة، وذلك لإنجاز الكثیر "خلو الطرف"

من معاملات المكلف ضریبیاً في الدوائر الحكومیة، خاصة على المعابر وما یتعلق بها من 
تم التعامل مع الإقرارات الضریبیة المقدمة من ومن ناحیة أخرى، ی. إتمام المعاملات للتجار

ن كانت سلیمة وصحیحة وفي الغالب فإن الكثیر من . التجار للإدارة الضریبیة، لاسیما وإ
المكلفین لا یقدمون هذه الإقرارات، ولكن مفتش الضریبة یقوم بتعدیل هذه الإقرارات حسب 

  .الأنظمة الضریبیة، ومن ثم یتم اعتماد تلك الإقرارات
  

  :طبیعة الإجراءات المتخذة بحق المتهربین من دفع الضریبة )7
یوجد هناك قانون یبیّن الإجراءات التي من حق الإدارة الضریبیة اتخاذها ضد   

الإرهابیین من دفع الضریبة مثل الحجز على الأموال، والمنع من السفر، ولكن المطبّق على 
والاقتصادیة التي یمر بها الشعب الأرض أقل من ذلك بكثیر نظراً للظروف السیاسیة 

الفلسطیني، فقد یتم حجز البضائع على المعابر، أو إیقاف تسجیل أي معاملة في دائرة 
الطابو الخاصة بتسجیل الأراضي، أو عدم منح هذا المكلف أي خلو طرف لتسهیل 

  .معاملاته في الدوائر الحكومیة الأخرى
  

عنى با )8   :لمشاكل الضریبیةهل یوجد محاكم خاصة وجهاز قضائي یُ
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للأسف الشدید، لا یوجد لدى السلطة الفلسطینیة جهاز قضائي معني بشكل خاص   
بالقضایا الضریبیة، ولكن هناك مشروع قرار معروض على المجلس التشریعي، نأمل أن تتم 
یجاد قانون ضریبي جدید موحد بین الضفة الغربیة  الموافقة علیه بإیجاد ذلك الجهاز، وإ

  .وقطاع غزة
 ما المشكلات التي تتعلق بتقدیر قیمة الوعاء الضریبي؟ )9

قد یشكو بعض المكلفین أن موظفي الدائرة الضریبیة یتمتعون بصلاحیات محدودة للبت في 
القیم الضریبیة المفروضة على المكلفین لاسیما وأن أغلب الأسالیب المستخدمة في 

  .من قبل مأمور الضریبة) التقدیر( التحصیل الضریبي هي 
  

  :حالة الوعي الضریبي عند المكلفین ومدى التنسیق بین الغرفة ودائرة الضریبة )10
أقبلت دائرة ضریبة الدخل على عمل محاضرات تثقیفیة للمكلفین في كثیر من 
المؤسسات الفلسطینیة لإبراز دور الدائرة الضریبیة وعلاقتها بالمكلف بما یخص تطبیق 

لى كل مكان في القطاعالنظام الضریبي ونطمح أن تمتد حالة  . الوعي هذه إلى المدارس وإ
كل ذلك جاء بعد أن أصدرت دائرة ضریبة الدخل تقوم بعمل دورات تثقف كادر لموظفي 

  .الدائرة الضریبیة نفسها على كیفیة تطبیق القرارات والأنظمة الضریبیة
علماً أن  وفي هذا الصدد لا یوجد تنسیق مباشر لإیجاد حالة وعي ضریبي عند المكلفین

شریحة كبیرة من المكلفین لا تهتم بشكل شخصي بذلك لأنها تعتمد على محاسبین مختصین 
  .بتخلیص المعاملات الضریبیة مع الدائرة الضریبة

  
  :مدى تقدیر الدائرة الضریبیة لحالة المكلف )11

هناك أصوات عدیدة تتعال دائماً تفید بعدم الأخذ بعین الاعتبار هامش الخسارة   
یتم الاعتماد بالغالب على . د یتحقق عن العملیات التجاریة من قبل دائرة الضریبةالذي ق

مستوى قیمة الضریبة المدفوعة في السنوات السابقة وقد تؤخذ بعین الاعتبار الجذور العائلیة 
  .للمكلف والمظهر الذي یتحلى به أمام مأمور الضریبة

  :أهم المشكلات التي تخص المكلفین بالقطاع )12
أهم المشاكل التي یعاني فیها لمكلفین حجز البضائع على المعابر الإسرائیلیة من    

ویجعله یتذمر عند القیمة الضریبیة المستحقة . الأمر الذي یزید على كاهله الأعباء المالیة
  .علیه
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الفرق بین النظام الضریبي إبان الاحتلال الإسرائیلي للقطاع وفي عهد السلطة  )13
  :الفلسطینیة
اقع لم تتغیر الكثیر في جوهر الضرائب المطبقة من عهد السلطات العسكریة في الو    

لى عهد السلطة الفلسطینیة ولكن هناك بعض التعدیلات التي من شأنها أن  الإسرائیلیة وإ
تتناسب مع الوضع السیاسي والاقتصادي والاجتماعي الذي یمر بها الشعب الفلسطیني وقد 

  .المستخدمة في تحصل الضریبة تمحور ذلك بالغالب في الأسالیب
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 176

  

 ) 3(ملحق رقم 



 177

  



 178

  )4(ملحق رقم 
 الاستبیان قبـل التحكیم

  

  حفظه االله ،،     -------------------------------------------- / الأخ الدكتور/سعادة
  

ي الســلام علــیكم ورحمــة االله وبركاتــه یســعدني أن أضــع بــین أیــدیكم فقــرات هــذا الاســتبیان، وهــ
عبارة عن أداة قیاس میدانیة في صورتها الأولیة لجمع البیانات اللازمة لإجراء دراسة میدانیـة 

وقـد وضـع الباحـث هـذه  )تطبیق النظام الضریبي في فلسطین بین الواقـع والمـأمول(بعنوان 
ـــى مــــدى ملائمـــة الإدارة الضـــریبیة مـــع الواقــــع المریـــر الـــذي یعیشــــه  الأداة بهـــدف التعـــرف عل

  .الفلسطینيالإنسان 
  : عبارة موزعة على الستة مجالات تالیة الذكر)46(وهذه الأداة مكونة من 

  .مدى تناسب الضریبة في فلسطین مع دخل المكلف. 1
  .معاناة دافع الضریبة من الانتهاكات الإسرائیلیة للمواطن الفلسطیني. 2
  .واقع النظام الضریبي من وجهة نظر المكلف. 3
  .فع الضریبةدوافع التأخر في د. 4
  .أسالیب التهرب والتحایل الضریبي المتبعة من المكلفین. 5
  .وجهات نظر المكلفین نحو إدارة الضریبة. 6

وبمـــا أنكـــم مـــن الخبـــراء والمختصـــین بهـــذا الموضـــوع وتحرصـــون علـــى المشـــاركة فـــي تطـــویر 
ي والمیـداني وتحسین الأداء من خلال الدراسات والبحـوث الأكادیمیـة المرتبطـة بـالواقع التطبیقـ

ــین لإبــــداء رأیكــــم  ـــد المحكمــ ــاحي وســــروري أن تكــــون ســــیادتكم أحـ ــ لهــــا فــــإن مــــن دواعــــي ارتی
وملاحظاتكم في عبارات هذا الاسـتبیان للتأكـد مـن دقـة صـیاغتها ووضـوحها وسـهولة الإجابـة 

  .علیها ولمعرفة مدى ترابطها وملاءمتها لموضوع الدراسة
ة سـیكون لـه مـردوده الإیجـابي والفاعـل فـي تطویرهـا إن اهتمامكم بتقویم عبـارات هـذه الاسـتلان

قبل توزیعها على عینة الدراسة والتي تشمل جمیـع التجـار المكلفـین فـي محافظـات غـزة و مـن 
  ) .مكلف  300( المتوقع أن یبلغ عددهم 

في الحقل الذي تختارونه أمام كل عبارة وكتابة )  √( أرجو من سعادتكم التكرم بوضع إشارة 
ت أو الإضـــافات التـــي ترونهـــا مناســـبة أو حــذف الكلمـــات أو تبـــدیلها إذا لـــزم الأمـــر الملاحظــا

  .وذلك في الفراغ المخصص أمام كل عبارة 
  شاكرون لسعادتكم حسن تعاونكم وجزاكم االله خیراً ،،،

  
  الباحـــث 
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 العبارات الرقم

 رأي المحكم في العبارة

 مناسبة
غیر 
 مناسبة

الحذف، 
التبدیل، 
 التعدیل

مدى تناسب قوانین الضریبة في فلسطین مع دخل  
 المكلف بها

   

1 
 قلة الدخل یزید من عبء الضریبة عليَّ 

   

    الربح الیومي یغطي المصاریف الیومیة لمؤسستي 2

    المنافسة التجاریة تقلل من دخلي الیومي 3

    أفكر في ترك عملي لزیادة الضریبة المفروض عليَّ  4

    ات الیومیة تتناسب مع الضریبة المفروضة عليالإیراد 5

    قوانین الضریبة المفروضة واضحة لي 6

    دخلي الیومي بتأثر بالضریبة 7

معانات دافع الضریبة من الانتهاكات الإسرائیلیة  
 للمواطن الفلسطیني

   

    الاجتیاح الإسرائیلي المتكرر یزید عبء الضریبة 1

ریبیة المفروضة على البضاعة من زیادة الرسوم الض 2
قبل السلطات الإسرائیلیة في المعابر التجاریة تثقل 

 كاهلي

   

    یتحكم الإسرائیلیون في الضریبة بكل أشكالها 3

تأخر بضاعتي في المعابر والموانئ الإسرائیلیة تزید  4
 من أعبائي

   

عدم سیطرة الفلسطینیون على المعابر یزید من العبء  5
 یبيالضر 

   

    واقع النظام الضریبي من وجھة نظر المكلف 
    الضریبة في فلسطین لا تتناسب مع دخلي 1

    قوانین الضریبة في فلسطین إلى تغییر 2

تغیر السلطة الفلسطینیة من قوانین الضریبة كلما  3
 شعرت أن المواطن بحاجة إلى الدعم والمساندة

   

لسلطة الفلسطینیة تعمل كلما قل دخل المواطن فإن ا 4
 على تخفیف الضریبة علیه

   

تخفیـف الضــریبة عـن المــواطن یزیـد مــن انتمائـه وولائــه  5
 للوطن
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    تقوم السلطة بخصم السلفیات المستحقة للضریبة علي 6

    الواسطة و المحسوبیة تؤثر في قیمة الضریبة 7

تعتمـــد الســـلطة فـــي الغالـــب علـــى خصـــم الضـــریبة مـــن  8
 نبعالم

   

    الضریبة التي أدفعها مقدرة على أساس واضح لي 9

    دوافع التأخر في دفع الضریبة 

    أتأخر في دفع الضریبة لقلة دخلي الیومي 1

    تتهاون السلطة الفلسطینیة في جبایة الضریبة 2

أشعر بالظلم لأنني لم ألمس أي خدمات مقابل  3
 الضرائب التي أدفعها

   

ر عــــن دفـــع الضــــریبة لعـــدم تقــــدیرها علـــى أســــاس أتـــأخ 4
 واضح لي وجزافي

   

حتى أدفع ما علي من ضرائب لابد من تقدیر ظروفي  5
 حسب طبیعة مهنتي

   

    أتأخر عن دفع الضریبة لعدم ملائمة طرق التحصیل 6

أتأخر عن دفع الضریبة لعدم وجود نظام ضریبي  7
 واضح

   

ــــي العـــــبء الضـــــریبي  8 ـــروف التفرقـــــة فـ عنـــــد تســـــاوي ظــ
 المكلفین

   

    أسالیب التھرب والتحایل الضریبي المتبعة من التجار 
    أظهر الدفاتر الحقیقیة لموظفي الضرائب 1

أسجل الأسعار الحقیقیة للسلع حتى لا أدفع كامل  2
 الضریبة المفروضة علي

   

    أتلاعب في الفواتیر حتى أخفف من قیمة الضریبة 3

    في الأسعار حتى أخفف من قیمة الضریبةأتلاعب  4

أتلاعب في شهادات المنشأ  حتى أخفف من قیمة  5
 الضریبة

   

    أبیع أحیاناً بدون فواتیر رسمیة 6

ً بدون فواتير رسمية 7     أشتري البضائع أحيانا
    أسعى للحصول على واسطة للتخفيف من العبء الضريبي 8
ظام الضریبي لتخفیف من أبحث عن أي ثغرة في الن 9

 قیمة الضریبة

   

    زیادة العبء الضریبي یساعد في التهرب منها 10

    وجھات نظر المواطن نحو إدارة الضریبة 
    ارغب في تخفیض قیمة الضریبة المفروضة عليَّ  1
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إعفاء الشركات لمدة خمسة سنوات من التأسیس من  2
 الضریبة له عائد طیب

   

ر الكادر الادراي في النظام الضريبي بشكل  يجب تطوي 3
 دوري  

   

    یجب تغییر العاملین بالنظام الضریبي بشكل دوري 4

یجب على السلطة منح تسهیلات ضریبیة للشركات  5
 والمؤسسات الجدیدة لاستیعاب الأیدي العاملة العاطلة

   

العمل على تحرير النظام الضريبي من الهيمنة الإسرائيلية   6
 يكون له مردود إيجابي عليس

   

    تتلاءم طرق التحصیل مع ظروفي 7

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )5(ملحق رقم 
  قائمة بأسماء المحكمین



 182

  
  

ــم  الرقم   الدرجة الوظیفیة  الجهة التي یعمل بها  الاســـــ
  أستاذ  جامعة الأقصى  عدنان قاسم/د.أ  1
  شاركأستاذ م  جامعة القدس المفتوحة  زیاد الجرجاوي.د  2
  أستاذ مساعد  جامعة الأزهر  جبر الداعور.د  3
  أستاذ مساعد  جامعة الأزهر  محمد الكحلوت.د  4
  أستاذ مساعد  جامعة الأزهر  محمد زیدان .د  5
  أستاذ مساعد  جامعة القدس المفتوحة  نبیل شعث.د  6
  أستاذ مساعد  جامعة القدس المفتوحة  شریف حماد.د  7
  أستاذ مساعد  سلامیةالجامعة الإ  سامي أبو اسحق.د  8
  أستاذ مساعد  جامعة الأقصى  صلاح الدین حماد.د  9
  نائب المدیر العام  دائرة الضریبة بغزة  إسماعیل مطر .ا  10
  محاضر  جامعة القدس المفتوحة  عماد نشوان.ا  11
  محاضر  جامعة القدس المفتوحة  صبري مشتهى.ا  12

  

  
  

  
   
  
  
  
  )6( ملحق رقم
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  نهائیـةالاستبیـان في صورتـه ال
  

  بسم الله الرحمن الرحیم

  

  أخي الكریم، أختي الكریمة ،،،
  

  تحیة طیبة وبعد،،
بین یدیك استبیان یهدف إلى معرفة واقـع النظـام الضـریبي المعمـول بـه فـي فلسـطین،   

ومــدى ملاءمتــه مــع الواقــع الــذي یعیشــه الشــعب الفلســطیني، والكشــف عــن المشــكلات الناتجــة 
التكـرم بالإجابـة علـى جمیـع فقـرات الاسـتبیان بصـدق وموضـوعیة عنه لذا أرجو من حضرتكم 

وأمانة من أجل الوصول إلى نتائج بحثیة تساعد في علاج الواقع المریر الـذي یحیـاه الإنسـان 
الفلسطــیني، علمــاً بــأن المعلومــات التــي تكتبونهــا علــى هــذه الاســتمارة ســتكون فــي ســریة تامــة 

  .ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي
  

  شاكرون لكم حسن اھتمامكم وتعاونكم،،

  ثالباح

  المعلومــــات العامــــــــــة
  

    :المهنة 
  

  أخرى  تجاري  صناعي  نشاط المؤسسة
      

  
    :سنوات عمل المؤسسة
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أوافق   الفقــرات م
 بشدة

 محاید أوافق
لا 

أوافق 
 بشدة

لا 
  أوافق
 

 لف بهامدى تناسب قوانین الضریبة في فلسطین مع دخل المك .م

      قلة الدخل یزید من عبء الضریبة عليَّ  .1

       الربح الیومي یغطي المصاریف الیومیة لمؤسستي .2

       المنافسة التجاریة تقلل من دخلي الیومي .3

       أفكر في ترك عملي لزیادة الضریبة المفروض عليَّ  .4

الإیــرادات الیومیــة تتناســب مــع الضــریبة المفروضـــة  .5
  علي

     

       قوانین الضریبة المفروضة واضحة لي .6

       دخلي الیومي بتأثر بالضریبة .7

 معانات دافع الضریبة من الانتهاكات الإسرائیلیة للمواطن الفلسطیني .م  

      الاجتیاح الإسرائیلي المتكرر یزید عبء الضریبة .1

زیـــادة الرســـوم الضـــریبیة المفروضـــة علـــى البضـــاعة   .2
ت الإســرائیلیة فــي المعــابر التجاریــة مــن قبــل الســلطا

  تثقل كاهلي

     

       یتحكم الإسرائیلیون في الضریبة بكل أشكالها   .3

تأخر بضاعتي في المعابر والموانئ الإسرائیلیة تزید   .4
  من أعبائي

     

ــابر یزیـــد مـــن   .5 ـــى المعـ ــطینیون عل ــیطرة الفلسـ عـــدم سـ
  العبء الضریبي 
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فق أوا الفقــرات 
 محاید أوافق بشدة

لا 
أوافق 
 بشدة

لا 
  أوافق
 

  واقع النظام الضریبي من وجھة نظر المكلف م

            الضریبة في فلسطین لا تتناسب مع دخلي .1

            قوانین الضریبة في فلسطین إلى تغییر .2

تغیѧѧѧѧѧر السѧѧѧѧѧلطة الفلسѧѧѧѧѧطینیة مѧѧѧѧѧن قѧѧѧѧѧوانین  .3
الضریبة كلما شعرت أن المѧواطن بحاجѧة 

  اندةإلى الدعم والمس
  

    
  

  

كلمѧѧѧѧا قѧѧѧѧل دخѧѧѧѧل المѧѧѧѧواطن فѧѧѧѧإن السѧѧѧѧلطة  .4
الفلسѧѧطینیة تعمѧѧل علѧѧى تخفیѧѧف الضѧѧѧریبة 

  علیھ
  

    
  

  

تخفیѧѧف الضѧѧریبة عѧѧن المѧѧواطن یزیѧѧد مѧѧن  .5
            انتمائھ وولائھ للوطن

تقѧѧوم السѧѧلطة بخصѧѧم السѧѧلفیات المسѧѧتحقة  .6
            للضریبة علي

الواسѧѧѧѧطة و المحسѧѧѧѧوبیة تѧѧѧѧؤثر فѧѧѧѧي قیمѧѧѧѧة  .7
            الضریبة

8. ѧѧѧم تعتمѧѧѧى خصѧѧѧب علѧѧѧي الغالѧѧѧلطة فѧѧѧد الس
            الضریبة من المنبع

الضѧѧریبة التѧѧي أدفعھѧѧا مقѧѧدرة علѧѧى أسѧѧاس  .9
            واضح لي

  دوافع التأخر في دفع الضریبة .م

            أتأخر في دفع الضریبة لقلة دخلي الیومي .1

تتھѧѧѧѧاون السѧѧѧѧلطة الفلسѧѧѧѧطینیة فѧѧѧѧي جبایѧѧѧѧة  .2
            الضریبة

خѧѧدمات  أشѧѧعر بѧѧالظلم لأننѧѧي لѧѧم ألمѧѧس أي .3
            مقابل الضرائب التي أدفعھا

أتأخر عن دفع الضریبة لعدم تقدیرھا على  .4
            أساس واضح لي وجزافي

حتѧى أدفѧع مѧا علѧѧي مѧن ضѧرائب لابѧد مѧѧن  .5
            تقدیر ظروفي حسب طبیعة مھنتي

أتѧѧѧأخر عѧѧѧن دفѧѧѧع الضѧѧѧریبة لعѧѧѧدم ملائمѧѧѧة  .6
            طرق التحصیل

نظѧام أتأخر عن دفع الضریبة لعѧدم وجѧود  .7
            ضریبي واضح

التفرقѧѧѧة فѧѧѧي العѧѧѧبء الضѧѧѧریبي عنѧѧѧد تسѧѧѧاوي  .8
            المكلفین ظروف
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  م
 

أوافق  الفقــرات
 بشدة

لا أوافق  محاید أوافق
 بشدة

  لا أوافق
 

 أسالیب التهرب والتحایل الضریبي المتبعة من التجار .م

            أظهر الدفاتر الحقیقیة لموظفي الضرائب .1
ــع كامــــل  أســــجل الأســــعار .2 ــة للســــلع حتــــى لا أدفــ الحقیقیــ

            الضریبة المفروضة علي

            أتلاعب في الفواتیر حتى أخفف من قیمة الضریبة .3
            أتلاعب في الأسعار حتى أخفف من قیمة الضریبة .4
ــة  .5 أتلاعـــب فـــي شـــهادات المنشـــأ  حتـــى أخفـــف مـــن قیمـ

            الضریبة

            أبیع أحیاناً بدون فواتیر رسمیة .6
            أشتري البضائع أحیاناً بدون فواتیر رسمیة .7
ــطة للتخفیــــف مــــن العــــبء  .8 ــى واســ أســــعى للحصــــول علــ

            الضریبي

أبحــث عــن أي ثغــرة فــي النظــام الضــریبي لتخفیــف مــن  .9
            قیمة الضریبة

            زیادة العبء الضریبي یساعد في التهرب منها  .10

 وجهات نظر المواطن نحو إدارة الضریبة .م

            ارغب في تخفیض قیمة الضریبة المفروضة عليَّ  .1
إعفــاء الشــركات لمــدة خمســة ســنوات مــن التأســیس مــن  .2

            الضریبة له عائد طیب

یجب تطویر الكادر الادراي في النظام الضریبي بشكل  .3
            دوري 

            یجب تغییر العاملین بالنظام الضریبي بشكل دوري .4
یلات ضـــریبیة للشـــركات یجـــب علـــى الســـلطة مـــنح تســـه .5

            والمؤسسات الجدیدة لاستیعاب الأیدي العاملة العاطلة

ــة  .6 ــــن الهیمنـــ ــــریبي مـ ـــام الضـ ـــر النظــ ــى تحریــ ـــ ــــل عل العمـ
            الإسرائیلیة سیكون له مردود إیجابي علي

            تتلاءم طرق التحصیل مع ظروفي .7
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  م
 

 الفقــرات
أوافق 
 بشدة

 محاید أوافق
لا أوافق 

 بشدة

 لا
  أوافق
 

  أسالیب التھرب والتحایل الضریبي المتبعة من التجار .م

            أظھر الدفاتر الحقیقیة لموظفي الضرائب   .1

أسѧѧѧجل الأسѧѧѧعار الحقیقیѧѧѧة للسѧѧѧلع حتѧѧѧى لا أدفѧѧѧع كامѧѧѧل    .2
  الضریبة المفروضة علي

  
    

  
  

            أتلاعب في الفواتیر حتى أخفف من قیمة الضریبة   .3

            ف من قیمة الضریبةأتلاعب في الأسعار حتى أخف   .4

أتلاعѧѧب فѧѧي شѧѧھادات المنشѧѧأ  حتѧѧى أخفѧѧف مѧѧن قیمѧѧة    .5

  الضریبة
  

    
  

  

ً بدون فواتیر رسمیة   .6             أبیع أحیانا

ً بدون فواتیر رسمیة   .7             أشتري البضائع أحیانا

أسѧѧѧعى للحصѧѧѧول علѧѧѧى واسѧѧѧطة للتخفیѧѧѧف مѧѧѧن العѧѧѧبء    .8
  الضریبي

  
    

  
  

تخفیѧف مѧѧن أبحѧث عѧن أي ثغѧرة فѧѧي النظѧام الضѧریبي ل   .9

  قیمة الضریبة
  

    
  

  

            زیادة العبء الضریبي یساعد في التھرب منھا   .10

 .م
  وجھات نظر المواطن نحو إدارة الضریبة

            ارغب في تخفیض قیمة الضریبة المفروضة عليَّ    .1

إعفѧاء الشѧركات لمѧѧدة خمسѧة سѧنوات مѧѧن التأسѧیس مѧѧن    .2

  الضریبة لھ عائد طیب
  

    
  

  

دراي في النظام الضریبي بشكل یجب تطویر الكادر الا   .3
  دوري 

  
    

  
  

            یجب تغییر العاملین بالنظام الضریبي بشكل دوري   .4

یجѧѧب علѧѧى السѧѧلطة مѧѧنح تسѧѧھیلات ضѧѧریبیة للشѧѧركات    .5

  والمؤسسات الجدیدة لاستیعاب الأیدي العاملة العاطلة
  

    
  

  

العمѧѧѧل علѧѧѧى تحریѧѧѧѧر النظѧѧѧام الضѧѧѧѧریبي مѧѧѧن الھیمنѧѧѧѧة    .6
  مردود إیجابي عليالإسرائیلیة سیكون لھ 

  
    

  
  

            تتلاءم طرق التحصیل مع ظروفي   .7


