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  شكــــر وتقدیـــــر
  بسم الله الرحمن الرحیم

ى "   عَلَ يَّ وَ تَ عَلَ مْ عَ تِي أَنْ تَكَ الَّ مَ زِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْ بِّ أَوْ قَالَ رَ وَ
ادِ  تِكَ فِي عِبَ حْمَ رَ أَدْخِلْنِي بِ ُ وَ ضَاه لَ صَالِحًا تَرْ أَنْ أَعْمَ الِدَيَّ وَ كَ وَ

الِحِینَ    .18النمل صدق االله العظیم"الصَّ
الشكر الله على فضله، وله الحمد والثناء الحسن على توفیقه   

لإتمام هذا العمل،وفي هذا المقام أنتهز الفرصة بشكري وتقدیري لدولة 
السودان حكومة وشعباً على مواقفهم النبیلة تجاه الشعب الفلسطیني، 

جامعة السودان للعلوم (العتیدة  كما أقدم شكري وامتناني لجامعتي
  ) .والتكنولوجیا

والشكر موصول لأستاذي الدكتور أحمد علي أحمد، المشرف   
شرافه المستمر والشكر .على هذه الرسالة، الذي شملني بتوجیهاته وإ

  .یتصل بالأساتذة الذین سیقومن بتقویم الرسالة 
، "یشكر االلهمن لا یشكر الناس لا "وامتثالاً لقول رسولنا الكریم   

فإنني أقدم شكري وامتناني للدكتور الفاضل زیاد بن علي الجرجاوي، 
  .الذي كان له وقفة مضیئة في هذا العمل

والشكر والتقدیر كذلك لإدارة جامعة القدس المفتوحة، التي كان   
خراجها للوجود   . لها الدور المشجع لإتمام هذه الدراسة وإ

ند وساعد الباحث لإتمام هذا والشكر والتقدیر لكل من قدم وسا  
  .العمل ولو بدعوة صادقة 

،،ً   جزاكم الله عني خیرا
  

        
البــــــاحث          
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  مستخلص الدراسة
– تھدف ھذه الدراسة إلى الكشѧف عѧن واقѧع النظѧام الضѧریبي المطبѧق فѧي فلسѧطین  

الفلسطیني، لما لھذا النظام من أھمیة بالغة في الإسھام في بناء الاقتصاد لوطني  -قطاع غزة
وقد تمت الإشارة إلى تѧاریخ النظѧام الضѧریبي فѧي فلسѧطین والمѧؤثرات الھامѧة فѧي صѧیاغتھ 

  . 2004حتى نھایة عام 1967وتطبیقھ، وذلك من عام 
والغرض من ھذه الدراسة، تسلیط الضѧوء علѧى معانѧاة المكلѧف الفلسѧطیني مѧن دفѧع   

تعѧددھا وجورھѧا علیѧھ، الأمѧر  الضرائب المستحقة علیھ ومحاولѧة التھѧرب مѧن دفعھѧا جѧراء
ً فѧي التھѧرب مѧن دفعھѧا، ویعѧزى ذلѧك إلѧى عѧدم ملائمѧة النظѧام  ً ونھѧارا الذي جعلѧھ یفكѧر لѧیلا
الضѧѧریبي المطبѧѧق مѧѧع ظѧѧروف المكلفѧѧین الاقتصѧѧادیة والسیاسѧѧیة والاجتماعیѧѧة ،خاصѧѧة وأن 

 ً   .المكلف الفلسطیني ما زال محتلا
  مشكلة الدراسة وتساؤلاتھا

المكلѧف الفلسѧطیني  هاسة تسلیط الضوء على الواقع الألیم الѧذي یحیѧاتحاول ھذه الدر  
جѧѧѧراء تطبیѧѧѧق أنظمѧѧѧة وقѧѧѧوانین ضѧѧѧریبیة لا تتناسѧѧѧب مѧѧѧع الأوضѧѧѧاع الاقتصѧѧѧادیة والسیاسѧѧѧیة 
 ً والاجتماعیѧѧة لѧѧھ، لا سѧѧیما تعѧѧدد أنѧѧواع الضѧѧرائب المفروضѧѧة علیѧѧھ والتѧѧي جعلتѧѧھ یفكѧѧر لѧѧیلا

ً في سدادھا أو التحایل علیھا أو حت فتتمثѧل مشѧكلة الدراسѧة فѧي .ى التھرب مѧن دفعھѧا ونھارا
  .طبیعة النظام الضریبي في فلسطین والسلبیات المنعكسة على المكلفین 

  فرضیات الدراسة
  :وتتمثل في الفرضیة الرئیسة التالیة

ً سالبة على رضا المكلفین   .إدارة النظام الضریبي في فلسطین تسبب آثارا
  :تالیة ویتفرع منھا الفرضیات الفرعیة ال

  .إدارة النظام الضریبي الفلسطیني لھا اثر سالب على دخل المكلفین - 1
 .عدد سنوات الخدمة للمكلفین  رإدارة النظام الضریبي لا تأخذ بالاعتبا - 2
 .إدارة النظام الضریبي تساعد على محاولة المكلفین بالتھرب من دفع الضرائب - 3

لمشѧكلة مسѧتخدمة أداتѧین رئیسѧیتین وقد اعتمدت الدراسة على الأسلوب الوصفي التحلیلي ل
والمقابلة ،حیث ارتكزت مصادر المعلومѧات علѧى بعѧض  نفي جمع المعلومات ھما الاستبیا

الشѧѧرائح مѧѧن المكلفѧѧین وعلѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن العѧѧاملین فѧѧي دائѧѧرة الضѧѧریبة بكافѧѧة مسѧѧتویاتھم 
  .الإداریة 

ه حیث تحققت النتائج وبعد التحلیل توصلت الدراسة إلى إثبات الفرضیات المذكورة أعلا 
  -:التالیة

الھدف الرئیس لدائرة الضریبة ھو التحصیل النقدي للخزینة فقط، بغض النظѧر عѧن  - 1
نѧѧوع العمѧѧل للمكلѧѧف، فوجھѧѧة نظѧѧر المكلفѧѧین واحѧѧدة تجѧѧاه تناسѧѧب القѧѧوانین الضѧѧریبیة مѧѧѧع 

  .أوضاعھم مھما اختلفت أعمالھم 
انین الضѧѧریبیة حسѧѧب وجѧѧود اخѧѧتلاف فѧѧي وجھѧѧات نظѧѧر المكلفѧѧین تجѧѧاه تناسѧѧب القѧѧو - 2

ً حیѧث اعتقѧدوا أن  2004-2001سنوات العمل، فالمكلفین الجدد أي ما بین  ھم الأكثر تѧذمرا
الانتفاضة قد تسھل لھم الكثیر في المجال الضѧریبي، لكѧنھم واجھѧوا الممارسѧات الإسѧرائیلیة 

 .العنیفة بجانب الالتزام تجاه السلطة الفلسطینیة بما ھو مستحق علیھم 
ھم الأكثر معانѧاة مѧن سیاسѧة الانتھاكѧات العسѧكریة والمضѧایقات الاقتصѧادیة التجار  - 3

الإسرائیلیة رغم أن الشرائح الأخرى تعاني من ذلك بغض النظر عن نوع عملھم أو سنوات 
 .الخدمة فیھ

ً مѧѧن واقѧѧع النظѧѧام الضѧѧریبي المطبѧѧق،  - 4 المكلفѧین مѧѧن صѧѧغار التجѧѧار ھѧѧم الأكثѧѧر تѧѧذمرا
ً في نھایة العام لعدم مسكھم دفاتر محاسبیة حیث أن وعائھم الضریبي في  الغالب یقدر تقدیرا

 .منظمة
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وجود حالة من عدم الرضا من غالب المكلفین لواقع النظام الضریبي المطبѧق مھمѧا  - 5
 .اختلفت طبیعة عملھم 

وجود تباین في فكرة التأخر عѧن دفѧع الضѧریبة بѧین المكلفѧین حسѧب طبیعѧة عملھѧم،  - 6
ھم طبیعѧѧѧة عملھѧѧѧم التعامѧѧѧل مѧѧѧع الѧѧѧدائرة الضѧѧѧریبیة والجانѧѧѧب فѧѧѧالمكلفین الѧѧѧذین تفѧѧѧرض علѧѧѧی

ً في دفع الضریبة والعكس صحیح   .الإسرائیلي ھم الأكثر التزاما
عدم ملائمة أسالیب التحصیل مѧع أوضѧاع المكلفѧین وخضѧوع أغلѧب المكلفѧین لѧنفس  - 7

 نھا العوامل والمؤثرات، جعل الغالبیة یفكر في التأخر عن دفع الضریبة أو حتى التھرب م
  -:ومن خلال النتائج المذكورة توصي الدراسة بما یلي

الأخذ بعین الاعتبار ظروف المكلفین عند التشریع الضѧریبي ، لاسѧیما وأن المكلѧف  - 1
ً عѧن دائѧرة التشѧریع الضѧریبي عبѧر الحقبѧات الزمنیѧة الماضѧیة ،  ً دومѧا الفلسطیني كѧان مغیبѧا

اسѧیة والاقتصѧادیة المحیطѧة بѧھ ، والتѧي الأمر الذي یمنعھ من بیѧان ظروفѧھ الاجتماعیѧة الأس
  .تؤثر مباشرة في النھایة على دافعیتھ نحو الالتزام بدفع الضریبة المستحقة علیھ 

نشر حالة من التوعیة الضریبیة بین المكلفین عبر الوسائل المختلفة ، حیث أظھѧرت  - 2
ضѧعھم المѧالي النتائج عدم وجود وعي ضریبي عند المكلفین بما یؤھلھم ویساعدھم بتحدید و

واحتساب وعائھم الضریبي ، معتبرین أن العلاقة بینھم وبین الدائرة الضریبیة علاقة القوي 
 .بالضعیف 

تحѧدیث النظѧѧام والكѧѧادر الضѧریبي حسѧѧب متغیѧѧرات وظѧروف المكلفѧѧین ، وذلѧѧك بنѧѧاءً  - 3
ن والѧذي بѧین موافقѧة أغلѧب المكلفѧی) 35(على ما جاءت بھ النتائج التحلیلیة في الجѧدول رقѧم 

بالتحѧѧدیث المطلѧѧوب وعѧѧدم رضѧѧاھم عѧѧن النظѧѧام والكѧѧوادر الموجѧѧود ومѧѧدى انسѧѧجامھم مѧѧع 
 .ظروفھم المختلفة 

اعتماد مقاییس موحدة عند تقدیر  العѧبء الضѧریبي علѧى المكلفѧین لاسѧتبعاد عنصѧر  - 4
الواسѧѧطة والمحسѧѧوبیة ، ویعѧѧود إلѧѧى أن الإدارة الضѧѧریبیة لا تعتمѧѧد فѧѧي الغالѧѧب الإقѧѧرارات 

ً الضѧѧریبیة الم قدمѧѧة مѧѧن المكلفѧѧین وتعتمѧѧد علѧѧى أسѧѧلوب التقѧѧدیر الجزافѧѧي بمѧѧا یوجѧѧد مجѧѧالا
لتقلیѧل القیمѧة الضѧریبیة ، وقѧد تختلѧف ) الواسѧطة والمحسѧوبیة(للتدخلات والعلاقات الإنسانیة

 .  تلك القیمة من مكلف لآخر حتى لو تماثل المكلفان بالظروف المحیطة 
5 - ѧѧا یتناسѧѧیل بمѧѧرق التحصѧѧتخدام طѧѧي اسѧѧة فѧѧث المرونѧѧف ، حیѧѧروف المكلѧѧع ظѧѧب م

أظھѧѧرت النتѧѧائج أن الھѧѧم الأكبѧѧر لѧѧدائرة الضѧѧریبة ھѧѧو التحصѧѧیل النقѧѧدي فقѧѧط دون الاعتبѧѧار 
 ) .18(بظروف المكلفین ، وذلك حسب النتائج التحلیلیة في الجدول رقم 

تعزیز الثقة والحس الوطني بین دائرة الضریبة وشریحة صغار المكلفѧین بمѧا یعѧزز  - 6
التѧي ) 23(ع الضریبة ، وذلك بناءً علѧى نتیجѧة التحلیѧل فѧي الجѧدول رقѧم عدم تھربھم من دف

ظھѧѧرت فیѧѧھ الموافقѧѧة الشѧѧدیدة بѧѧأن التخفیѧѧف مѧѧن العѧѧبء الضѧѧریبي یزیѧѧد مѧѧن الثقѧѧة والانتمѧѧاء 
 .الوطني للمكلف 
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Abstract 
 

 
     The aim of this study is to discover and show the reality and situation of 

existing tax system which applied in Gaza Strip in Palestine due to its 
importance in constructing the Palestinian National economy. The history of 
the tax system in Palestine and the important impacts in forming and applying 
the same system until 2004 has been investigated and analyzed .The study 
focuses on the endurance and sufferance of tax payers and their trying to evade 
payment of the tax . Such things resulted from the multi-composed taxes and 
unfairness of the tax which  led to a heavy tax charges ,and makes the tax payer 
thinks deeply in how to settle such taxes .Tax evasion which was due to the 
unfairness and unsuitableness of the applied tax with the economical ,political 
and social situations and circumstances of tax payers, was investigated also. 

     The research depends on analytical descriptive methods to analyze the 
problem .It, also,  used  a questionnaire and personal interviews with different 
tax payers and with different  tax employees . 

The problem of the study is represent in the nature of the tax system 
administration in Palestine and the negatives that reflected on the tax payers. 
The following main hypothesis were adopted:- 

The tax system administration in Palestine cause negative influences on tax 
payer satisfaction. 

The following sub-hypothesis has a negative emerged: 
1- The tax system administration has a negative influences on income of tax 

payer. 
2- The tax system administration does not consider the number of years 

services of the tax payers. 
3- The tax system administration helps the tax payers in tax invasion.   
     The following results emerged from the study after analyzing the 

different aspects of the Tax System :- 
1-The main aim of the Tax Department is to collect the money for the 

treasury only , regardless of the profession of the tax payer .The points of 
views of the tax payers are the same regarding the suitableness of tax laws with 
their situations an circumstances, although they have different professions .  

2-There are different points of views of tax payers regarding the 
suitableness of tax laws according to the years they spent on the profession . 
The new tax payers (those who started working or started their own businesses 
)from 2001-2004 are the ones that complain most, because they are taxed on 
unrealistic estimations.  

3-The merchants are the most  who suffer from Israeli military and 
economic violations, although the other sections suffer from them  regardless 
of the kind of  trade and the number of years they spent on the services . 

4-Small merchants are the most people who complain from the existing 
applied tax system ,where as their tax value is generally estimated at the end of 
the year because they have no regular accounting records and books . 

5-Most tax payers are not satisfied with the existing tax system  . 
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6-There are differences in delaying in payment of taxes among tax payers 
based on the nature of their trade .Tax payers who  have to deal with tax 
department regularly are the most people committed to paying the tax and vice 
versa. 

 7-The collection methods are unsuitable to the circumstances ,conditions 
and situations of the tax payers .Most of the tax payers face the same 
circumstances and situations which make most of them think in delaying 
payment of tax . 

     According to the above mentioned results ,the researcher proposed the 
following recommendations:- 

1-Considering the circumstances of tax payers when legislation or 
lawmaking , bearing in mind the tax payer has no role in tax legislation in the 
past, who has no opportunity to introduce his social and political conditions 
that influence his motivation in paying the tax .  

2-Enlightment the tax payers by mass media with tax .The results showed 
that tax payers have no knowledge and comprehension regarding tax. This 
knowledge will qualify and help tax payers to determine their financial 
situation and calculate their tax. Tax payers believe that the relationship 
between them and tax department like the relationship between the strong and 
powerless . 

3-Modifying and developing of tax staff and system according to the 
variables ,conditions and circumstances of tax payers . The results showed that 
most tax payers agreed to modify the system ,and disagreed with the existing 
tax system (see table 35) . 

4-Adopting and approving unified tax estimation measures for tax payers to 
avoid mediation and favoritism .The tax department does not consider and 
approve the tax declaration of tax payers. Tax department depends on  its 
random estimation .This thing enables the intervention of mediation and 
favoritism to decrease the tax value. The tax value may differ from a tax payer 
to another , even if both tax payers have the same conditions. 

5-Flexibility in applying and implementing the tax collecting method to be 
suitable for the circumstances of tax payers. The results showed that the most 
important aims and purposes of tax department is collecting tax cash only 
without considering the conditions of tax payers ( see table 18). 

6-Strengthening the trust and the nationalism between the tax department 
and small tax payers in order to avoid tax evasion .The results showed that 
decreasing of tax will increase the trust and nationalism of tax payers  

( see table 23 ) . 
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