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ستفادة القصوى من تدفق المعلومات الناتج من الإستعمالات الحدیثة لتقنیات الربط الشبكي وترتیب والإ

 . وتحدید إطار لعلاقة المصرف والعمیل ودراسة سلوكھ ورغباتھ, وتخزین المعلومات

 تحسین أسالیب تسویق الخدمات المصرفیة ي المصارف أثر فيإن لإستعمال التقنیة الحدیثة ف : 

فوجد , وھو عصر تدفق وتبادل المعلومات, عصر الإدارة الإلكترونیةعصر الدیجتل وھوالحالي العصر 

ً بالتغیرات والط قیة في العصر یفرة التي حدثت في الأسالیب التسوأن المصارف السودانیة لم تتأثر كثیرا

  .ت أھمیة ذلك العدید من المؤسسات المنظمة والشخصیات المھتمةوإن إدرك, الحدیث

وإن , فمن واقع تحلیل بیانات إستقصاء عینة العملاء وضح أن ھناك قصور واضح في أسالیب التسویق

إنّ إنشاء إدارات للتسویق , مما سبب ضیاع العدید من الفرص التسویقیة, كان في ذاتھ تسویق تقلیدي

  .ھا على تحقیق أھدافھادھا بما یعینیلم یتم إعدادھا وتزو خاصة إذا, ایة المطافبالمصارف  لیس ھو نھ

 ً ً الیوم قبل غدا وعلیھم إدارة علاقاتھم مع سوقھم المصرفي إدارة , إن على المصارف التواجد إلكترونیا

  :منھا مرجوة إلكترونیة لعدة فوائد 

ً  إن إستعمال التقنیات الحدیثة في المصارف وتقدیم الخدمة .1 ینتج عنھ تكاثر طبیعي  ,المصرفیة تقنیا

وجود وتراكم المعلومات منجم مھجور إذا لم تتم ف, للعملیات المصرفیة ویتیح تدفق ھائل في البیانات

وتحویلھا الي شكل من أشكال المعلومات التي تساعد على , منتظمال ھاسیل تدفق ھا ومنالإستفادة من

  .مصارف الإستراتیجیةتشكیل القرارات الموصلة الي أھداف ال

2.  ً ً لنجاح العملیة , إن تنظیم التعامل مع عملاء المصرف إلكترونیا یعتبر من أھم الحزم المطلوبة إداریا

, فأینما یذھب العملاء توجد السوق المصرفیة, فالعملاء ھم السوق المصرفیة, التسویقیة الحدیثة

َ , فعملاء المصارف الیوم فھم یمتلكون معدات , ة في إضاعة الوقتالأكثر لا یرغبون حقیق علىوغدا

ً , إلكترونیة من موبایلات وكمبیوترات وغیرھا فلماذا لا یمكنھم عدم التواجد , تتیح لھم كل شيء تقریبا

ُ ومن على البعد ؟, والتواجھ في المصارف التقلیدیة   ولماذا لا یمكنھم التواصل مع حساباتھم إلكترونیا

لمساحات الزمنیة والمكانیة لتقدیم خدماتھم بصورة إلكترونیة رف المزید من اابذلك یتاح للمصف .3

حیث أن سبل التعامل مع , تمكنھم من تحقیق المزید من من الأثر في تحسین الموارد المصرفیة

 ھناك زیادة في في تكلفة إدارة المصارفف, مسالة الموارد اصبح لا ینظر الیھا الیوم بصورة تقلیدیة

 ً في لیات المصرفیة الحدیثة ینتج عنھ تكاثر في العملیات المصرفیة وتزاید فإستعمال العم, تقلیدیا

فیحدث تحسن ورفع في كفاءة الموارد , الموارد وإنخفاض تكلفة التشغیل وتقلیل حركة العمیل

ً في الكثیر من المصارف, من أعدادھم أو إعادة توزیعھمالبشریة وحتي التقلیل   .كما یحدث حالیا

ة للعملیة المصرفیة تعمل على تحسین وضع الأسواق التقلیدیة وتعمل على خلق إن الإدارة التقنی .4

یتداولھ الناس یعني ولادة سوق , إختراع أو أي منتج إلكتروني جدیدأي لأن ظھور , أسواق جدید

  .Virtual Market جدیدةإفتراضیة 
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س تكلفتھ بصورة فیتمكن من قیا, أن الإدارة التقنیة تعمل على خلق وضع تنافسي أفضل للمصرف .5

مكنھ تحسین وضعھ التنافسي بإستعمال المقایس فیُ, أفضل وبالتالي قیاس نصیبھ من السوق المصرفیة

فكل حركة في الأعمال المصرفیة عبر الفروع تحسب لصالح , العلمیة ولیس بالتقریب والتخمین

سوق من ناحیة وآجالھا في الوتكلفتھا وكل المنتجات یمكن قیاسھا وقیاس فوائدھا , المصرف

 . المصرف والعمیل على حد السواء

 ً نجازات یمكن حصر أھمھا العدید من الإ المصرفیةالتسویقیة فقد حققت الإدارة الإلكترونیة للعملیة , عملیا

  :في التالي

 .إعادة ترتیب النواحي التشغیلیة .1

مركزیة المعلومات  بنقلھا الي, التحول في طرق وأسالیب التحویلات الخارجیة وتحویلات المغتربین .2

أصبح بالإمكان و, العدید من الفوائد للمصرف والعمیل, مع وجود ربط للعملیات عبر الفروع, فتحقق

  .الإستفادة القصوى من الشبكات المساعدة والإنترنت

لتكالیف والتدریب اتحسن و, التحسن الإداري والمشاركة الفاعلة للجمیع في العملیة التسویقیة .3

 .الإلكتروني

 .الأمیة الكمبیوتریة محو .4

 .Savings in Resourcesالأثر في مصادر المصرف ومعیناتھ  .5

 .الأثر على الھیكل الإداري بتقلیل حركات التعامل مع العملاء وتقصیر الظل الإداري .6

 .الأثر على ھیكلیة  الكوادر العاملة .7

ً في التوسع دون التخوف من توقع الترھل في ال .8 عملیات المصرفیة تمكن المصارف من المضي قدما

وظھور مشكلة التكلفة , وضعف السیطرة علیھا وعدم القدرة على السیطرة والمحافظة على العملاء

بمعني أن العملیات المصرفیة بین الفروع المختلفة تتم بصورة تلقائیة وذلـك نسبة لمركزیة , الحدیة

 .المعلومات

 

 المزیج التسویقي لخدمات المصارف سماتإن للتقنیة المصرفیة الحدیثة أثر في تحدید إتجاھات و: 

فѧالأمور كلھѧا تتغییѧر , ولن تظل علѧى مѧا ھѧي علیѧھ الآن, ولن تعود لما كانت علیھ, لم تعد الأمور كما كانت

, ولѧن تبقѧى كمѧا ھѧي, فقѧد تغیѧرت النقѧود, تحسѧب بالأمتѧار فالسوق لم یعد ھو مساحة مكانیѧة, وبسرعة فائقة

, فوجѧب علѧى المصѧارف الѧذھاب الیѧھ والتواجѧد فѧي مكانѧھ, داء أعمالѧھفسѧھ لأا إن الزبون لم یعد یѧأتي بنكم

 .وتغیرت أسالیب اللعبة التجاریة وتغیرت القوانین الحاكمة, وتغیرت أسالیب التجارة وأداء الأعمال

فھѧѧو , وبالѧѧذات فѧѧي القطѧѧاع المصѧѧرفي, فمѧن الواضѧѧح أنѧѧھ سѧѧیكون ھنѧѧاك تحѧѧول فѧѧي كامѧل العملیѧѧة التسѧѧویقیة

 ,ھѧوكمѧا فالنقѧد لѧن یكѧون , الشѧق النقѧدي, قتصادي المسیطر على الشѧق الѧدینامیكي مѧن الإقتصѧادالقطاع الإ
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, فإستعمال التقنیѧات المصѧرفیة سѧیخلق وضѧع نقѧدي جدیѧد مѧن الناحیѧة الكلیѧة, وإدارتھ بدأت فعلاَ في التغیر

كامѧل  ىالتѧي سѧتؤثر علѧ, لابѧد مѧن أن تصѧاحبھ النقѧود الإلكترونیѧة, فالتحول الكامل نحو العمѧل الإلكترونѧي

 .الحیاة من النواحي الفردیة والنواحي الإقتصادیة الكلیة

ً ستتأثر أسالیب المصارف من النواحي التسویقیة صة عند تجھیز الإدوات المطلوبة لإنزال اخ, وحتما

في كلمات أخري ستتغیر أسالیب وإتجاھات المزیج , الإستراتیجیة التسویقیة لواقع التطبیق العملي

ً خاصة في , سویقي كفلسفة تسویقیة وستكتسب صفات العصر الإلكترونيالت وتتجھ إتجاھا إلكترونیا

ً عن غیرھا من المنشآت الصناع وتختلف في مزیجھا التسویقي , ة التقلیدیةیالمصارف التي تختلف تسویقیا

  :حدد وإرجاعھ لعنصر م الأثرربط مكن من الذي ستتأثر عناصره ببعضھا البعض لدرجة قد لا تُ 

إن إنتقال الزبائن الي الأسواق الإلكترونیة جعل من الضروري تقدیم خدمات مصرفیة تعتمد التقانات  .1

فحدث تغیر جوھري في الخدمات المصرفیة فلم تعد تنتج لتستھلك بل أصبحت تخزن وتنتقل , الحدیثة

 .وفقدت بذلك العدید من صفاتھا التقلیدیة, مع العمیل في أي مكان وزمان

وكذلك الأمر بالنسبة , ض للمصرفستنخف إنتاج الخدمة المصرفیة في العصر الإلكتروني تكلفة .2

 .فعملیات التسعیر ستختلف معاییرھا وقیاسھا, للحصول علیھا للعمیل

ً وتولد وفر لكل المشاركین في العملیة التسویقیةسالسرعة في إنجاز الخدمة  .3 ً أضافیا ُكسب وقتا , ت

فیمكن , ویحدث التغییر في عناصر الربحیة المصرفیة, تقدیم الخدماتوستختلف أسالیب التناول في 

وھذه من  ألآثار التي , )المیزانیات التقدیریة(المزید من السیطرة على عناصر الربحیة المصرفیة 

 .یمكن قیاسھا

لن یكون ھناك توزیع للخدمات بالصورة , مع وجود الشبكات الخاصة وشبكات الأعمال المختلفة .4

وھذه , قنھا باتت أكثر إلكترونیة من السابولن تكدر العملاء العملیات المساعدة المزعجة لأ, ةالتقلیدی

بدقة لوجود فوائد نابعة من وفورات الوقت والزمن  ثار التي لا یمكن قیاسھا وقیاس أثرھامن الأ

 .والجھد

بل , كما كان أم تعد تقروالأجیال الجدیدة ل, اتفالناس إنتقلت إلى الفضائی, الترویج لن یكون كما كان .5

فلابد للمصارف أن تضع ذلك , نھم جیل الدیجتالببساطة لأ, تحدث وبسرعةتنظر فترى وتسمع وت

وتروج لھم , وتعطیھم مایریدون وبالطریقة التي یرغبون فیھا, في الإعتبار وتذھب حیث یذھبوا

ً لرغباتھم, بالوسیلة التي یرتاحون لھا أردنا ذلك أم , ان على على خطأولو ك, فالزبون على حق, تلبیة

 .لم نرد

 في تطویر أسالیب علاقات العملاء إن للتقنیة المصرفیة الحدیثة أثر في رضا العملاء وأثر: 

مثѧѧل الأسѧѧعار وتكلفѧѧة الخѧѧدمات و, إن تحدیѧѧد إتجاھѧѧات ودرجѧѧة تѧѧأثر العمѧѧلاء بأشѧѧیاء مثѧѧل منافѧѧذ المصѧѧرف

وسѧѧؤالھم عѧن فعالیѧѧة الشѧѧبكات , لتقѧѧدیم الخѧدمات المصѧرفیة والھѧѧوامش والضѧمانات التѧѧي یطلبھѧا المصѧѧرف
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وإستقصاءھم حول وسѧائل التѧرویج المتاحѧة للمصѧرف وسѧؤالھم حѧول تفضѧیلاتھم , وسھولة وسیلة التوزیع

تحدید وجѧود أي قصѧور یمكѧن والتمكن من , كلھا أشیاء الغرض منھا رضا العمیل, بخصوص ھذه المسائل

  .تلافیھ

لѧѧذلك عنѧد إستقصѧѧاء السѧѧوق , فѧي مسѧѧتوى خلѧѧیط مѧن التقلیدیѧѧة والتقنیѧة مازالѧت المصѧѧارف السѧودانیة تعمѧѧل

ولا یمنѧع ھѧذا مѧن إیѧراد  ,حمѧل فѧي طیاتѧھ ومعانیѧة ھѧذا الخلѧیطفلابد مѧن أن یكѧون الإستقصѧاء ی, المصرفیة

بعѧѧض الشѧѧواھد علѧѧى  مѧѧدى تѧѧأثیر التقنیѧѧة علѧѧى رضѧѧا العمѧѧلاء وكیѧѧف تسѧѧاعد التقنیѧѧات الحدیثѧѧة وتمركѧѧز 

, طویر تقدیم الخدمات فیتولد المزید من رضا العمѧلاء وإرتیѧاح المصѧرف للتعامѧل معھѧمت على, المعلومات

 :  فیطور خدماتھ بھذا الإتجاه 

أن تقدیم المزید من الخدمات الإلكترونیة المتطور وبأسالیب مبتكرة والعمل على إستطلاع رغبات  .1

 .ل وترسیخ علاقات العملاءالعملاء في ھذه الخدمات الجدیدة قبل تنفیذھا یقع في إطار التواص

لاء فھي سریعة التبادل التي تقدم العدید من المیزات للعم, أفضل مثال لذلك ھو النقود الإلكترونیة .2

وتتیح للعملاء , وتولد تكاثر طبیعي للتعامل والإرتقاء, وتنفیذ عملیات أكثر كفاءة وقدرة وتتیح إنشاء

وھي تساعد على التحوط من السرقة , من الجیببنكنوت أقل للحمل وبالتالي أقل للصرف المباشر 

مما , وتناسب خطط الترحال والتواجد في كل مكان بدون الإھتمام بكیفیة دفع المصاریف, بوالنھ

على تحسین , وتساعدھم بصورة خاصة, یشجع التحول العالمي الحدیث وفلسفة الإنتشار السریع

ي میزة إعطائھم المزید من الحریة المالیة الشخصیة بالإضافة ال, قدرتھم على متابعة حساباتھم المالیة

ً تتیح لھم أمكانیة التسوق , لھم ولأفراد عوائلھم فتتیح  ,من الإنترنت وعبر الشبكات العامةوأخیرا

المزید من الخصوصیة في الأعمال المصرفیة والمزید من الأدوات والخدمات المصرفیة ذات الطابع 

   .الشخصي

فیمكن بذلك تكوین قواعد بیانات نشطة عن , ادل تدفق للمعلومات بین الأطرافیتولد من عملیات التب .3

  .مكن لھ النجاحفأي تسویق لا یضع المخاطر في الحسبان لا یُ, العمیل تقع في نطاق إدارة المخاطر

وھو مختص ببیانات  ,والدعایة المجانیةوالإعلام إن الوصول لرضا العمیل یعمل بإتجاه التسویق  .4

درجة الولاء لدي العملاء یساعد على التعرف على  ن قیاس وتحلیلإ, التواصل والتعاملالتعارف و

 .وتجذب المزید من العملاء الجددتحدث المزید من رضائھم  الخدمات التي یمكن أن

فالبحث في المعینات التشغیلیة , كما إن العملیات المصرفیة الإلكترونیة تؤدي الى رضا العمیل .5

فیعمل , أي العملاء في ھذه المنافذ تعتبر محاولة لمعرفة تأثیرھا على التعاملوأوضاع المنافذ ور

 .المصرف على تحسینھا لمزید من إرضا العملاء
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  التوصیات
دراسة الحالة المیدانیة بالعدید من التوصیات التѧي یمكѧن تحلیل بیانات الإستبیان وخرجت ھذه الدراسة بعد 

  .وتوصیات موجھة للقطاع المصرفي, الةتقسیمھا الي توصیات خاصة بمصرف الح
  

 بنك الشمال الإسلاميل توصیات
المستقصاة من عملاء بنك الشمال الإسلامي تمثѧل عینѧة مناسѧبة تمثѧل مجتمѧع عمѧلاء البنѧك فتتѧیح إن العینة 

 :بذلك إمكانیة تعمیم النتائج والملاحظات على كامل المجتمع

ولكن ھذا لا یعني  ,فتح فروع متخصصة لخدمة النساءبلا توصي ھذه الدراسة بنك الشمال الإسلامي  .1

 .المستقبلي الھامة من المجتمع لتوقع نمو في نشاطھا أن یھمل البنك ھذه الفئة

بتجزئة السوق بصورة تتیح لھ أن یھتم البنك  ومن الضروري, سوق واعدة, الطلاب من الجنسینفئة  .2

 .یةخاصة لھذه الشرائح الدیموغراف أن یقدم خدمات مصرفیة

بعد التحول  خاصة, یعتبر سوق  القطاع الأسري من الأسواق الواعدة التي یمكن للبنك التنافس فیھ .3

  .الذي تم برفع الدعم عن التعلیم والرعایة الصحیة

على المصرف أن یعمل على , لمقابلة المستوى التعلیمي العالي للعملاء ووعیھم المصرفي المتطور .4

إن الدرجات العلمیة خاصة و, تعیین موظفین ذوي كفاءة ومستوى تعلیمي وتدریبي عالى المستوى

التي یحوزھا المصرف تعتبر من العوامل المھمة التي تقیس مدى كفاءة المصرف التشغیلیة في 

مجالي المنافسة والتسویق وتساعد بصورة فاعلة في ترفیع درجة قبول المصرف لدي المراسلین 

 . الخارجیینمن المتعاملین  وغیرھم

تشیر ھذا الدراسة أن على المصرف أن یرفع من مستویات مدراء الفروع ومدراء الإدارت  .5

لمستویات الدراسات العلیا مع التدریب التقني العالي لمقابلة ھذا المستوي التعلیمي العالى لدى معظم 

 .العملاء

من خلال اعات التي إكتسبت أھمیة قصوى وتوصي الدراسة بالإھتمام بقطاع النقل وھو من القط .6

 .الإنفتاح الإقتصادي في السودان

ھامة مثل القطاع العقاري زیادة الإھتمام بقطاعات بھذه الدراسة بنك الشمال الإسلامي  صيتو .7

مخاطر العمل ومراعاة  مع توخي الحذر, والقطاع الخدمي التعلیمي والقطاع الخدمي الصحي

 .المصرفي
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, م2000منذ عام , نیة تربط جمیع الفروع مع إمكانیة التعامل المحاسبي عن بعدإن وجود شبكة تق .8

, للعمل المصرفي عبر الشبكة بصورة رسمیة والمصرف ھو أول مصرف رخص لھ بنك السودان

 .تعتبر فرصة إستراتیجیة ضائعة

دة وإنتشار فلا بد للبنك من إعتماد خطة إستراتیجیة تعتمد على زیا, إن إنتشار فروع البنك ضعیف .9

ً من زیادة فروع المصرف  مع مراعاة العوامل المانعة , )طوب وأسمنت(المنافذ الإلكترونیة بدلا

 . خاصة تلك المتعلقة بإرتفاع تكلفة التشغیل وموانع البنك المركزي

ً عن الإنجاز المتفوق لبنك الشمال الإسلامي فیما یختص بإلغاء ما كان یعرف بفرع المغتربین  .10 , رغما

من الرضا  وما نتج عن ذلك, ویل جمیع عملیاتھ المصرفیة الي مركزیة الشبكة الإلكترونیةوتح

َ في إستغلال ھذه المیزة الفریدة, الواسع والسمعة الطیبة ً جدا ویعزى , ما زال أداء المصرف ضعیفا

ت المزید من الترتیباتفعیل بد للبنك من العمل على لاولذلك ف .ذلك إلى ضعف واضح في الترویج

تساعد على زیادة رقعة الإنتشارالجغرافي  في مناطق الخلیج العربي المختلفةوالوكالات التي تعمل 

 .والزماني المطلوب

ً عن إ .11 أن یتم توصي لاإلا أن ھذه الدراسة , ن الإعلان التلفزیوني ھو المفضل لدي عملاء البنكرغما

بل إن التنوع في وسیلة الإعلان لھ , صرف كل أو معظم میزانیات الترویج في الإعلان التلفزیوني

أن ھناك مناطق جغرافیة تعتبر الرادیو كوسیلة إعلامیة أفضل خاصة و, أثر فعال في قطاعات محددة

 .من التلفزیون

بل یجب التنفیذ عن طریق إسناد , یجب على البنك عدم تولي إعداد وتنفیذ الحملات الترویجیة بنفسھ .12

بالتركیز في وسائل الإعلان الإلكترونیة مثل الإعلان عبر  توصي ھذه الدراسة المصرفو .خارجي

 .افعالیتھتھا ووذلك لإنخافض تكلف, الإنترنت والموبایل

تأثیر لھا سعار الخدمة أف, یجب على البنك دراسة أسعار المنافسة بدقة لأنھا تحدد وضعھ التنافسي .13

  .شراء الخدمةللحصول ومباشر على درجة إقبال العمیل 

المصرف المركزي الإستراتیجیة بإتجاه زیادة المساحات الزمنیة للتعامل بإقتصار وقت  إن توجھات .14

للتوجھ بالمزید من بنك تمثل مدعاة لل, وإستحداث نظم المدفوعات القومیة الفوریة, تعاملات المقاصة

عمال التقنیات المصرفیة وتوجیھ كامل العملیة التسویقیة للإعتماد على الشبكات الخاصة وشبكات الأ

 .المتاحة

إستعمال أسلوب الصراف الشامل الذي یمكنھ التعامل مع أي طلبات للعمیل دون  على البنكإن  .15

كما یلاحظ وجود فروع بھا مشكلة في عددیة الصرافین وكیفیة توزیعھم , الحوجة للتحرك من مكانھ

 .لا تحقق رضا العملاء
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الأماكن الإستراتیجیة، مع تركیزھا في , تمكینات طباعة وتجھیز الشیكاتوصي الدراسة بزیادة عدد  .16

 .لسرعة الإستجابة للطلبات

تحویلھا الى بالإضافیة والخدمات الإداریة الخدمات المساعدة على البنك العمل على تحویل كافة  .17

, قلیل التعامل المستندي مع العمیلتومنھا , تساھم في المزید من رضا العملاء خدمات إلكترونیة

 فیتم بذلك رفع, إنجاز العملیة وكسب المزید من الوقت لصالح العمیل والمصرففیؤدي ذلك لسرعة 

 .The Tellerإنتاجیة موظف الكاونتر 

ن الزي قد خاصة وإ, تصمیم زي موحد خاص لجمیع موظفیھبنك الشمال الإسلامي العمل على على  .18

 النظافةب ھتمامكما أن على البنك الإ .تمیز المصرف عن غیره) تجاریة(یحمل في نفسھ علامة 

ً في نفسیة المتعامل فیحقق بذلك لأنھا تلعب وحسن الھندام  المكانیة والنظافة الشخصیة ً أساسیا دورا

 .درجة عالیة من الرضا

وكیفیة , أسالیب التعامل مع العملاء موظفیھ علىصقل وتدریب على بإستمرار أن على البنك العمل  .19

 .الحصول على رضاهالعمیل ولكسب إستغلال المعرفة المصرفیة 

 .تقع في مواقع لا یمكن وصفھا بالإمتیاز على المصرف محاولة تغییر عدد من مواقع فروعھ لأنھا  .20

خاصة وأنھ سیمثل , نظام المصرفیة عبر الموبایل یعتبر ھدرن عدم تطبیق أنظمة مھمة مثل إ .21

ً من الدخل ً مستمرا  .مصدرا

وإن كانت , جود نظم للحمایة والأمن ونظم للتأمینھمیة وكما توصي ھذه الدراسة وبشدة للإنتباه لأ .22

مما یجعل الأمر یحتاج إلى المزید من الدراسة خاصة حول التكلفة , ھذه تتطلب عادة تكلفة معتبرة

 .وأمكانیات التحول إلى العمل المصرفي الإلكتروني الصرف, الإنشائیة

مكانیات الشبكة المتمثلة في الخدمات توصي الدراسة أن یتم تفعیل الترویج المناسب لتبصیر الناس بإ .23

عن طریق إعلانات ودعایة تشرح لھم إمكانیة التعامل مع حساباتھم , المباشرة عبر الإتصال عن بعد

وذلك بعد إدخال التقنیات الحدیثة مثل مكینات الصرف الآلي , من أي مكان عبر شبكة المصرف

ً لمصرف یعمل على مدار الساعة ی, ونقاط البیع ًُ◌ طوال العام تحقیقا  ). 365x7x24(ومیا

ً عن خبرة الباحث الطویلة في مجال تقنیة المعلومات ولكن لا توصي ھذه الدراسة بتكوین إدارة  .24 رغما

ولكن , فمثل ھذه المسائل یمكن التعامل معھا بإسناد خارجي, فنیة متوسعة في مجال تقنیة المعلومات

في إتجاه الدراسات تعمل , كإدارة إستراتیجیة, تسویقتوصي ھذه الدراسة بأن تقوم إدارة للتقنیة وال

وأن تضم بعض الخبرات في مجال تقنیة المعلومات وخبرات تحمل , والبحوث السوقیة والتسویقیة

 .مؤھلات في التحلیل والإحصاء والدراسات الإقتصادیة والمصرفیة
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یجب ف, انیة بالفروعفیما یخص التجھیزات المك شرات تحمل اھمیة خاصةأبرزت ھذه الدراسة مؤ .25

نسبة لتأثیراتھا التسویقیة الھامة ودلالتھا , خاصة عند إعداد المیزانیات التقدیریة, وضعھا في الإعتبار

 .ملاء عن منافذ المصرف التسویقیةالمباشرة  على رضا أو عدم رضا الع

ات ذات دلالھ تم إستخراج مؤشرو, كامل بیانات البنكعلى مستوى تحلیل بیانات الإستبیان لقد تم  .26

كل  تحلیل بیانات الإستبیان على مستوىیتم توصي الدراسة أن ولكن , ھامة على مستوى المصرف

ً ستظھر مؤشرات ھامة للفرعو, على حدة فرع ُوجھ إدار, حتما لتعدیل وإصلاح الوضع بصورة تھ فت

 .مباشرة وفوریة
 

 توصیات للقطاع المصرفي
بإتجѧѧاه القطѧѧѧاع المستخلصѧѧة مѧѧن تحلیѧѧل بیانѧѧات الإسѧѧتبیان  مѧѧن ناحیѧѧة العمѧѧوم وفیمѧѧا یخѧѧتص بالتوصѧѧیات

  :فتوصي الدراسة بالإھتمام بالمواضیع والمفاھیم التالیة , المصرفي ككل

توصي ھذه الدراسة المصارف أن تعمل بلا تردد في إتجاه ترسیخ العمل المصرفي المعتمد على  .1

في ذلك  إلا أن, ي تبدو عالیة من أول وھلةبالرغم من الكلفة المبدئیة الت, التقنیة المصرفیة الحدیثة

فالتسویق المعتمد على التقنیة المصرفیة الحدیثة الناتج عن الربط الشبكي والإنتشار , حیاة للمصرف

  .الإلكتروني یعتبر إستثمار في المستقبل

للإھتمام بإدارة التسویق والربط الإلكتروني لضمان تدفق مركزي , توصي ھذه الدراسة بوضوح .2

والإھتمام , وضمان إدارة إلكترونیة للعملیات المصرفیة والمزید من الإھتمام بالزبون, علوماتللم

 . بحوث التسویقب

بالإھتمام التام بتوظیف الكودر المناسبة لأداء الوظیفة التسویقیة بالصورة المثلى الدراسة  توصي .3

 .وتدریبھم وصقلھم بإستمرار

ً من المصارف قد  .4 إلا أن ھذه , خدمة النساءلجربت فتح فروع متخصصة على الرغم من أن عددا

َ مقارنة مع فئة الرجال ً جدا وبما أن التجارب , الفئة من المجتمع مازال نشاطھا المصرفي ضعیفا

, توصي ھذه الدراسة ولا تنصح المصارففلا ,  بصورة یمكن الإعتماد علیھاالسابقة لم تكن ناجحة 

ً , الإھتمام بالقطاع النسائيولكن توصي ب, بفتح فروع خاصة للنساء ما سیتم ذلك بصورة وغالبا

عملیات المصرفیة الناجم عن إستعمال التقنیات المصرفیة الطبیعي للتكاثر طبیعیة من خلال ال

 .الحدیثة

المزید من العمل على فیما یختص بالسوق المصرفیة وفتح الأسواق الجدیدة فیجب على المصارف  .5

وھنا , ة تتیح لھم تقدیم خدمات مصرفیة خاصة للشرائح السنیة المختلفةالإھتمام بتجزئة السوق بصور

ً وفاعلاً یتوقع أن  ً كبیرا  .تلعب التقنیات المصرفیة الحدیثة دورا
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دلت على إتجاھات لم تطرقھا المصارف السودانیة حتي الآن , إن إستقصاء بیانات الوضع الأسري  .6

 .عدةفأصبحت بذلك سوق وا ,ةضیق حدود إلا في

عامل في المدي المتوسط القطاعات التبیعة ھذه فط, قطاعات التعلیم والصحةعلى ینطبق س الأمر نف .7

توصي الدراسة بالإھتمام بالقطاعات الإقتصادیة ف, الأمر الذي تحجم عنھ أغلب المصارف ,والطویل

لنقل فتركز على قطاعات مثل القطاعات الصناعیة وقطاعات ا ,المختلفة في عملیة تسویقیة منتظمة

 .بأنواعھ والقطاع السكني والعقاري والقطاع الخدمي التعلیمي والقطاع الخدمي الصحي

, كما توصي ھذه الدراسة بالعمل على المزید من التسویق الخارجي للعمل المصرفي السوداني .8

فھذه الفئة لم یتم إستغلاھا بالصورة المطلوبة خدمة لھم , خاصة في قطاع المغتربین السودانیین

 .الأجانب في السودان بعد ظھور البترولخاصة بعد تكاثر أعداد المغتربین , سودانولل

ً في إنتشار منافذ المصرف وفي ت .9 َ مھما فضیل العملاء ستلعب التقنیات المصرفیة الحدیثة دورا

علیھ توصي ھذه الدراسة المصارف بالمزید من الإنفتاح المصرفي بإدخال  ,للتعامل مع المصارف

وان تعمل بدورھا في الإستثمار في التقنیات الحدیثة بتمویل  ,ه ونشرھا بالسرعة الكافیةتقنیات جدید

 .المشاریع القومیة المختصة بنشر التقنیة وإنشاء الشبكات ووسائل الإتصالات المختلفة

التي إن تحدید التعاملات الإلكترونیة لتتم عبر منافذ قومیة فقط فیھ الكثیر من التقیید للدوافع الفردیة  .10

لعمل على إحیاء با لذلك فإن ھذه الدراسة توصي المصارف, لي إثراء الإقتصاد بالتنافس الحرتؤدي ا

ً بغرض زیادة إنتشار منافذ المصارف  .ما عرف بالوكالات المحلیة إلكترونیا

ضل ترویج ھو الترویج الفاعل الذي ففأ, توصي ھذه الدراسة بعدم الترویج التقلیدي بصورة قاطعة .11

, المناسب للوصول الیھ وبالرسالة الأفضلوالزمن والوقت ي حسابھ رغبات العمیل ومكانھ یضع ف

فتوصي ھذه الدراسة المصارف بالتركیز في وسائل الإعلان الإلكترونیة مثل الإعلان عبر الإنترنت 

 .الفعالیتھ, والموبایل

توى العلمي المناسب توصي ھذه الدراسة المصارف عامة أن تعمل على توظیف الكفاءات ذات المس .12

فتخلق بذلك جیل من المصرفیین یختلف في نظرتھ للعمل المصرفي , لأداء الوظائف المطلوبة

وكما نحتاج الى المصرفي الفقیھ اصبحنا نحتاج وبشدة , وبخاصة مسائل إدارة التسویق المصرفي

 .الى المصرفي الإلكتروني

ً یمكن الإستنتاج أن  ,من تقنیات المعلوماتإن التغییر في النواحي الإداریة یتجھ الي المزید  .13 وبدیھیا

توفیر المناخ المناسب لتحویل كل الخدمات الإداریة المصاحبة لتقدیم الخدمات  ,المطلوب بشدة

ً لتسریع وتجوید تقدیم الخدمات , المصرفیة في كل المستویات الي خدمات إداریة إلكترونیة سعیا

 .المصرفیة وإرضا العملاء
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ذات  أھمیة  عوامل تمثل كلھا, والمظھر العام للفرع لعام والمظھر الخاص بالموظفإن المظھر ا .14

فتوصي ھذه الدراسة بالإھتمام بھذه , قصوى في تحدید الصورة الذھنیة للمصرف لدى العمیل

 .حتي لا تتحول الي سبب لھروب العمیل, النواحي

, على مدار الوقت وبدون إنقطاع تمرالمستقبل یتجھ وبسرعة نحو التعامل المصرفي الإلكتروني المس .15

َ  اهفتوصي ھذه الدراسة المصارف بالإتج الإستثمار توصي بتردد وبدون , حیث یذھب عملائھمدائما

على تكاثر العملیات  عاملفت تؤدي الي جلب المزید من العملاء للمصرفیرى أنھا سفي أي تقنیات 

 .المصرفیة

  


