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  ةــــــدمـقــالمُ 
والشبكات الخاصة العالمیة مثل شبكة الإسوفت  ،ن إستعمال شبكات الإتصال العامة مثل شبكة الإنترنتإ

ً إنتشر إقد  ،والشبكات القومیة والشبكات المحلیة ً كبیر نتشارا وأصبحت الإمكانیات   ،في جمیع أنحاء العالم ا

بصرف النظر عن  ،من یمتلك جھاز كمبیوتر شخصي ستعمال ھذه الشبكات في متناول كلإالتي یتیحھا 

ھذا الإنتشار خلق مساحة  .جتماعیةإسیاسیة أم  ،إقتصادیة ،تكان موقعھ في خریطة العالم جغرافیة

تحمل في معناھا بل  ،العادیة شيءالتسویقیة مكانیة وزمانیة جدیدة لا تحمل من صفات المساحة تسویقیة 

 التسویقي للمنتجات والخدماتییر المفاھیم التقلیدیة في التعامل إمكانیات جدیدة وفرصة ھائلة لتغ

   .المصرفیة

الإنتشار والتوسع المحلي لھذه  ىویمثل مد ،تمثل وسائل الإتصال عصب الحیاة بالنسبة للتقنیة الحدیثة

 .تعمق استعمال التقنیة في جمیع مناحي الحیاة ومدى تطور المجتمعات ىمد ،الشبكات

 إلىن من الإقتصاد التقلیدي یث یري بوضوح أن العالم یتغیر الأعلم الإقتصاد الحد إلىن الناظر إ

 ،Knowledge Economy بإقتصاد المعرفة أي ما یعرف ،الإقتصاد العالمي المفتوح المعتمد علي المعرفة

لتوفر المعتمد على ا ،الإتصالات والتقنیة ھي حجر الزاویة في قیام ھذا العلم الحدیثن أویري بوضوح 

 .المستقبليالحالي وأساس العمل التجاري والعمل المصرفي ھو  الذيو ،والتدفق المستمر للمعلومات

ھو ما  ،إن إحداث نقلة نوعیة في إستعمال التقنیة الحدیثة في المجال المالي والمجال المصرفي بالذات

في محاولة لدخول  ،ننیة الأتتطلع إلیھ سیاسات بنك السودان وتعمل علي إنجازه المصارف السودا

مثل إشكال إزدواجیة النظام  ،العالمیة وإستقبال نتائج السلام المتوقع وما قد یبرز من إشكالیات محیرة

   .ھذه الإشكالیاتلمثل التقنیة الحدیثة من حلول مقبولة  ھتقدمي ما یمكن أن ف ینظر ھذا البحث. المصرفي

  

  مشكلة البحث
داء القطاع أووسائل وإجراءات تسعى إلى تحسین  وتبني سیاسات إلى قبول الدولتجھت العدید من إ

التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة على ضوء برنامج متكامل ومترابط  وتفعیل دوره للدفع بعجلة ،المصرفي

ھذه حذو حذو أن تمن  الا بد لھ ،تتطلع للتطور والنمووالسودان كدولة  ،قتصاديالإ لإصلاحل ومتناسق

من مقابلة متمكن معافى ومصرفي متطور بقطاع إقتصادي دخل الألفیة الجدیدة ت أن تدإذا أرا الدول

  .المالیة والتجاریة العولمةالإقتصادیة وتحدیات تحدیات ال

 الدولي المصرفي على العملعظیم الأثر كان لھ  ،والمعلومات تحقق تقدم كبیر في نظم الاتصالاتإن 

نخفاض تكلفة إنجاز المعاملات المالیة عبر إ إلىالتطور  ھذا ، أدىالعابرة للحدودوالتجارة الإلكترونیة 
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ً  ،المحاسبیة معالجة البیانات والنظممستوى وتحسن  ،الحدود لفوائد العدیدة التي أفرزتھا ل ونظرا

ً  ،التكنولوجیا فقد أصبحت تشكل إحدى القوى الرئیسیة الدافعة  ،لعملائھا بالنسبة للمصارف أو سواءا

ً عن محاولات القطاع المصرفي السوداني للإستفادة من  ,المصرفي طویر في النشاطللتغییر والت ورغما

أنھا مشكلة  من ظاھرھا تبدو بوضوح التي ،جابھ العدید من العقباتھ مازل یُإلا أن ،ھذا التقدم التكنولوجي

   .ھلإستفادة مناإداریة حول قبول التجدید و

معتمدة على التطور التكنلوجي والتقنیة  جدیدةت بنكیة خدماإلى ظھرت الحوجة مع التطور الزمني 

راعي مسألة التقدم التكنلوجي في القطاع فظھرت الحوجة الملحة لتسویق مصرفي متخصص یُ ،الحدیثة

  .المصرفي وأثره على تقدیم وتسویق الخدمات المصرفیة

ً كثیرإن  تسویق المصرفي وبخاصة مسألة أھمیة كافیة لمسألة اللا تولي  ،من إدارات المصارف السودانیة ا

وإرتباطھا الوثیق بمسألة تسویق  ،وبحوث التسویق ،إدارة علاقات العملاء ونظم معلومات التسویق

یھا الأھمیة الكافیة التسویق ف اتإدار ن إدارات المصارف السودانیة لا تعطيإ ،الخدمات المصرفیة

 ھتاوإدارالعلیا  المصرفم والتوافق بین إدارة تحقیق الانسجا قادرة على  ،دینامیكیةة إدارباعتبارھا 

  .للبنك ةف المخططاھدبشكل متكامل على تحقیق الأ لتعمل ،المختلفة وأقسامھ

" مبدأ مبادئ أساسیة مثل الإبتكارات الفكریة الجدیدة والقائمة على  ساسأعلى لا تعمل بنوك السودانیة لا

الحدیثة التي تذھب بالمصارف حیث یذھب  ادئوغیره من المب" ولا تنتظر قدومھم إستقبل زبائنك

في البلدان التي تسعى  ھذه الإبتكارات الجدیدة میزة من میزات تطور الجھاز المصرفي مثل نإ .الزبون

   .البنوك الزبائن وكذلك الرفع من مردودیةرضا إلى إ

  
  أھمیة البحث

 ،لمرتبطة بالتطبیقات المصرفیةللبحث أھمیة خاصة من حیث ندرة البحوث في مجال التقنیة الحدیثة ا

خاصة  ،وللحاجة الماسة لمثل ھذه البحوث والدراسات ،خاصة في السودان ،وذلك لحداثة موضوع البحث

والإنفتاح  ،في ظل تداعیات العولمة والتغیرات الإقتصادیة والسیاسیة والإجتماعیة التي یمر السودان

ً في المجال الإقتصادي السوداني سوق إلى توقع ودخول مصارف جدید بتقنیات جدید و ،الحادث حالیا

  .المصارف السودانیة
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  أھداف البحث
  :تحقیق الآتي  البحث إلىیھدف  

1.  خدمات مصرفیة متطورة معتمدة على  تسویق لىلمصارف السودانیة عتقدیم أسالیب عملیة تساعد

  .التقنیة الحدیثة

2.  من ب إلىأھمیة بحوث التسویق العلمیة التي تھدف تحدید ً حث العلاقة بین الزبون والمصرف مستفیدة

 .تدفق المعلومات الناتج من الإستعمالات الحدیثة لتقنیات الربط الشبكي وترتیب وتخزین المعلومات

3. لتمكین  ،المصرف والعمیل ودراسة سلوك العمیل ورغباتھبین  ،تحدید إطار للعلاقة وكیفیة التعامل

 .لتقني والتسویق الإستراتیجيتطبیق سھل لخطط التطویر االمصرف من 

4. عكس تجربة بنك الشمال الإسلامي التقنیة ومدى إرتباطھا بتسویق الخدمات المصرفیة،  ً مستعرضا

ً في واقع الحیاة والنشاط المصرفي خطط البنك المركزي التقنیة المتوقع لھا أن تُ  ً جذریا حدث تغیرا

 .السوداني

  
  فروض البحث

 -:ة الفروض التالیةإختبار صح إلىھذا البحث یعمل 

 .الخدمات المصرفیة تسویقإدارة و تحسین أسالیبفي أثر  في المصارف التقنیة الحدیثةن لإستعمال إ .1

 .إن للتقنیة المصرفیة الحدیثة أثر في تحدید إتجاھات وسمات المزیج التسویقي لخدمات المصارف .2

 .أسالیب علاقات العملاء ن للتقنیة المصرفیة الحدیثة أثر في رضا العملاء وأثر في تطویرإ .1.3

  
  منھج البحث

 نك الشمال حالة بلمیدانیة لدراسة االالمنھج التحلیلي ویعتمد ھذ البحث المنھج التاریخي و

   .الإسلامي

  
  أدوات جمع البیاناتمصادر و

 یةѧѧة الدراسѧѧع الحالѧѧل مѧѧة للتعامѧѧھ العملیѧѧیة وخبرتѧѧھ الشخصѧѧى ملاحظاتѧѧث علѧѧد الباحѧѧح ،یعتمѧѧتمد یѧѧث یس

المالیѧѧة ونظѧѧم فѧѧي تحلیѧѧل وتصѧѧمیم الѧѧنظم  1977البحѧѧث مѧѧن خبرتѧѧھ الممتѧѧدة مѧѧن عѧѧام مѧѧات معلوالباحѧѧث 

ومجال تخصصھ فѧي تحلیѧل وتصѧمیم وتنفیѧذ وتشѧغیل أنظمѧة المصѧارف وخبرتѧھ فѧي العمѧل  ،الأعمال

ً ثلاثѧѧة مراحѧѧل أساسѧѧیة فѧѧي تطѧѧور  ،حیѧѧث أنѧѧھ ،م1990المصѧѧرفي السѧѧوداني منѧѧذ عѧѧام  عاصѧѧر تقریبѧѧا

  .ستحدثة في المصارف السودانیةإستعمال التقنیات الم
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  دیم  ،لإستقصاء عینة مختار من عملاء المصرفستبیان إإعداد سیتمѧن التقѧلاء عѧحول مدى رضا العم

 ،المصѧاحبة لتسѧویق الخѧدماتومدى رضاھم عن الخدمات التشغیلیة  ،للخدمات المصرفیةالإلكتروني 

 .یرغب المصرف في إدخالھا الإستبیان العملاء حول بعض الخدمات الجدیدة التي ویستقصى

 

  حدود البحث
  في ولایة الخرطوم والولایات الأخرى بنك الشمال الإسلاميكل فروع : الحدود المكانیة. 

  م2005 إلىم 2000 الفترة من: الحدود الزمانیة. 
 حدود مجتمع البحث  : ً  .المستھدفون كل عملاء بنك الشمال یتم إختیار عینھ  منھم لاحقا
 

  الدراسات السابقة
وجد عدد  ،المعھد العالي للدراسات المصرفیةقام الباحث بالنظر في الدراسات السابقة في نفس المجال في 

ً مقدر تتعلق مواضیعھا بالتقنیة المصرفیة والصیرفة التي  ،من البحوث المقدمة لنیل درجة البكلاریوس ا

وإن وجد بحث عن  في نفس الموضوع اجستیرالمأي بحوث مقدمة لنیل درجة توجد ولم . الإلكترونیة

لا ینفي وجودھا كما  ،عثور على دراسات سابقة في مجال ھذا البحثالن حقیقة عدم إ .لتجارة الإلكترونیھا

  .وإن كانت لغیر الأغراض الأكادیمیة ،لا ینفي وجود أوراق منشورة عن الموضوع

  

  ھیكل البحث 
تسѧویق ثر التقنیѧة الحدیثѧة فѧي أتناول البحث سیو ،خاتمةصول وف ثلاثةمقدمة وكون ھیكل ھذا البحث من یت

ً تجربة بنك الشمال الإسلامي   .الخدمات المصرفیة مستعرضا

مѧѧنھج  ،فѧѧروض البحѧѧث ،أھمیѧѧة البحѧѧث ،أھѧѧداف البحѧѧث ،مشѧѧكلة البحѧѧث ،عنѧѧوان البحѧѧث ،المقدمѧѧة نѧѧاولتت

ً  ،مجال وحدود البحث ،البحث   .مة ھیكل البحثتناول المقدتالدراسات السابقة وأخیرا

  

یتناول ھذا الفصل المصارف والتقنیة من  : لتسویق المصرفيالإطار النظري لالفصل الأول 

ً ذلك في ثلاث مباحث    :منظور الإطار النظري متناولا

 ا: التسویق المصرفيمفھوم التسویق وبحث الأول المѧات بینھمѧم , یبحث حول البیع والتسویق والفروقѧث

ً , ویبین عناصر مفھوم التسویق ونشѧوء المفھѧوم التسѧویقي بالمصѧارف, یتناول تعریف التسویق محѧددا

ویتحѧѧدث عѧѧن المصѧѧѧارف والإھتمѧѧام بالتسѧѧویق والتوجھѧѧѧات , التطѧѧور التѧѧأریخي للتسѧѧویق المصѧѧѧرفي

  .المستقبلیة للتسویق المصرفي
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 ة إدا: المبحث الثاني الأدارة الحدیثة للتسویق المصرفيѧن عملیѧدث عѧویق یستھل المبحث بالتحѧرة التس

ً مجموعѧѧة الحѧѧزم والأدوات التقنیѧѧة والإداریѧѧة المطلوبѧѧة لѧѧذلك المصѧѧرفي المفھѧѧوم  ثѧѧم یتنѧѧاول, محѧѧددا

ً مفھومھѧا وتعریفھѧا بحѧوث التسѧویق ویتناول بعѧد ذلѧك , الإستراتیجي للتسویق المصرفي الحدیث  مبینѧا

 نظѧم معلومѧات التسѧویقو ثم یتنѧاول مفھѧوم بحѧوث التسѧویق المصѧرفي, وتصنیفھا من الناحیة النظریة

ً المصادر والعناصر الأساسیة لمعلومات نظم التسویق   .مبینا

 ارفѧѧدمات المصѧѧویقي لخѧѧزیج التسѧѧث المѧѧث الثالѧѧزیج : المبحѧѧف المѧѧوم وتعریѧѧث مفھѧѧذا المبحѧѧاول ھѧѧیتن

ً , ویتنѧѧاول عناصѧѧر المѧѧزیج التسѧѧویقي بالتحلیѧѧل, التسѧѧویقي خاصѧѧة المѧѧزیج التسѧѧویقي للخѧѧدمات عمومѧѧا

ً والمزیج الت ویقѧوم بتعریѧف الخدمѧة المصѧرفیة وبیѧان الخصѧائص , سویقي للخѧدمات المصѧرفیة تحدیѧدا

ومن ثم یستعرض عناصر المزیج التسویقي للمصارف مثѧل الخدمѧة المصѧرفیة وأسѧالیب , الرئیسة لھا

, تسѧѧعیر الخѧѧدمات المصѧѧرفیة وسѧѧبل توزیѧѧع الخѧѧدمات المصѧѧرفیة وخطѧѧط تѧѧرویج الخѧѧدمات المصѧѧرفیة

تكلفة تسویق الخدمات المصرفیة والرقابة على التكلفة ومعѧاییر التشѧغیل المصѧرفیة ویتناول بإختصار 

 .لإكمال صورة المزیج التسویقي للخدمات المصرفیة والمؤثرات الواقعة علیھ

 

ھذا الفصل التقنیة المصرفیة من حیث الإطار یتناول  : التقنیة المصرفیةتطبیقات الفصل الثاني 

ً ذلك التطبیقي    :ي ثلاث مباحثفمتناولا

 ةѧѧربط الإلكترونیѧѧبكات الѧѧرفیة وشѧѧة المصѧѧوم التقنیѧѧث الأول مفھѧѧل : المبحѧѧث التعامѧѧذا المبحѧѧاول ھѧѧیتن

ویحѧѧدد سѧѧبل ونقѧѧاط الإتصѧѧال بѧѧالزبون , المصѧѧرفي الحѧѧدیث وعلاقѧѧات الزبѧѧون والصѧѧیرفة الإلكترونیѧѧة

كات وشѧѧبكات وھѧѧي المواقѧѧع المعلوماتیѧѧة فѧѧي الشѧѧبكات والإنترنѧѧت ویتنѧѧاول فѧѧي وصѧѧف مختصѧѧر الشѧѧب

الѧѧربط الإلكترونیѧѧة مثѧѧل الشѧѧبكات المحلیѧѧة والشѧѧبكات الواسѧѧعة وشѧѧبكة المعلومѧѧات المصѧѧرفیة وشѧѧبكة 

 .الإنترنت وشبكة الإسوفت مع بیان إمكانیاتھا التطبیقیة في المجال المصرفي

 ھذا المبحث یتناول المصارف: لمبحث الثاني التطبیقات الإلكترونیة الحدیثة في المجال المصرفيا 

المخاطر  ویبین, ویتحدث عن المصارف الإلكترونیة ومزایا ھذا النوع من المصارف, حدیثا

ومن ثم , ویحدد بعض سبل التأمین ضد ھذه المخاطر الإلكترونیة, المصرفیة الناتجة عن ھذا النوع

نقود ویحدد أنواعھا المختلفة ومزایا ھذه ال, النقود الإلكترونیة یتناول الموضوع المھم وھو موضوع

ً التحویلات المالیة الإلكترونیة, الإلكترونیة ویتناول , والتجارة الإلكترونیة وتطبیقاتھا ویتناول أیضا

ولا  وتصنیفات التجارة الالكترونیة من خلال طبیعة المعاملات تجارة السلع والخدمات الإلكترونیة

ً عن ا, یھمل أنظمة المعلومات ما بین المؤسسات ) التوقیع(لبصمة الإلكترونیة وسبل تأمینھا متحدثا
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للرسالة الإلكترونیة وبیان طریقتھا وأھمیتھا في تطبیقات القوانین المنظمة للعمل الإلكتروني التي 

  .یتناولھا بوصف إطارھا الدولي وتجارب الدول العربیة والتجربة السودانیة

 ا المبحث یتم تناول الإدارة في ھذ: المبحث الثالث التسویق والإدارة الإلكترونیة المصرفیة الحدیثة

, الإلكترونیة وبیان حقیقة المقولة التي تقول بنھایة الإدارة التقلیدیة بدواعي التحول الإلكتروني

وینتقل بعد ذلك لیتناول الزبون الإلكتروني , وإنتشار المعاملات المعتمدة على الأصول الناعمة

تغیّر في مفھوم التسویق التقلیدي في العصر ال ومن ثم یبین, وتواجده في غیر الأسواق التقلیدیة

ً , الإلكتروني   .الخصائص الأساسیة للتسویق الإلكتروني والسوق الإلكترونیة محددا
  

تقویم تجربة بنك الشمال الإسلامي في التسویق المصرفي بإستخدام التقنیѧات  الفصل الثالث

   الحدیثة

  :ي ثلاث مباحثمال الإسلامي التقنیة فتجربة بنك الشیتناول ھذا الفصل في دراسة الحالة : 

 ھذا المبحث یتناول بنك الشمال الإسلامي من حیث : تطورالنشأة وبنك الشمال ال المبحث الأول

للبنك  المساھمات الرأسمالیة ویحدد, والأھداف كما وردت في عقد تأسیس المصرف التأسیس

 ویتناول توزیع, مصرف في السودانویحدد الفروع والإنتشار الجغرافي لل, لھ والشركات التابعة

  .وموقع أدارة التقنیة والتسویق, ومن ثم ینظر إلى الھیكل التنظیمي للمصرف, المراسلین الأجانب

 یستھل ھذا المبحث بالنظر في : الإسلامي بنك الشمالإدارة التقنیة والتسویق ب المبحث الثاني

ومن ثم یتناول , ریع بنك السودان التقنیةالتطورات المؤثرة على مجریات التقنیة المصرفیة ومشا

ویبحث  في مسائل التخطیط الإستراتیجي للتقنیة , بإختصار تاریخ التقنیة في بنك الشمال الإسلامي

  .والتسویق وتنظیم أنشطة إدارة التقنیة والتسویق المصرفي بالبنك

  یمھد المبحث بالتحدث : ) لةدراسة الحا(أثر التقنیة المصرفیة على التسویق المصرفي المبحث الثالث

مع بیان , عن توطین التقنیة والنظرة الإستراتیجیة للبنك المركزي لترقیة القطاع المصرفي السوداني

وحجم الودائع لبیان التطور في السنوات , بعض الإحصائیات عن الإنتشار المصرفي في السودان

الشمال الإسلامي ویحدد إجراءات ویبین بعد ذلك أھداف دراسة وإستبیان عملاء بنك , السابقة

ومن ثم یشرع في تحلیل , ویستعرض في إحصائیات عامة عن الدراسة مدى تحصیل العینة, الدراسة

فیُتم كل ذلك في أربعة محاور , بیانات الإستبیان وإبدأ الملاحظات علیھا ومقارنة النسب المتحصلة

ومحور , المصرفیة والمزیج التسویقيومحور السوق , ھي محور بیانات العملاء الشخصیة, رئیسة

  .رضا العملاء ومحور الخدمات الألكترونیة الجدیدة

  

 .والمراجع ،الملاحققدم و ،خاتمتھ النتائج والتوصیاتالبحث في قدم وأخیر 
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