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أ 

  الإهداء
  

  اللّهم صلي على سيدنا محمّد" 

"في الأولين والآخرين  
  

  أهدي هذا الجهد المتواضع 

  ) وعباس حسينة(الي روح أمي وأبي 

هم أرحمهما كما ربياني صغيراً    اللّ

  ) مالك خوجلي(والي روح شيخي وأبي 

هم أرحمه كما علمني كبيراً    اللّ

  وصلي اللّهم"

  على سيدنا محمّد 

"ه وسلموعلى آله وصحب  
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ب 

  شكر وعرفان

 ,مصدر وسبب كل علم, العالم بكل شيء, الحمد الله

 .الذي اختص عباده الصالحين بعلمٍ وحكمة من لدنه

 .وما توفيقي إلا باالله, له الأمرُ من قبل ومن بعدُ , الحمد الله القادر على كل شيء 

 أجدني كثير الشكر والتقدير لإدارة وهيئة التدريس والعاملين 

 العالي للدراسات المصرفية والمالية بالمعهد

  أخص منهم بالشكر والتقدير والعرفان أسرة مكتبة المعهد 

 وجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

  التقنية والتسويقوبنك الشمال الإسلامي خاصة أحبابي وزملائي في إدارة 

  وأود أن اعبر عن امتناني وتقديري الخاص

   ط عبدالماجدلباساعبد ضياء الدين/ للدكتور

  ولإشرافه الفاعل على هذا البحث, ولتشجيعه الدائم لي كثيراً منه  تعلمت  يالذَ 

 شكري الخاص أيضاً لأسرتي على تشجيعهم وتحملهم لي  

  جتهادهم ومثابرتهمر الذين شجعوني بإوأحي زملائي في دراسة الماجستي

 رغم سنين عمري العديدة 

  ,,,ينتفع به  أن يجد هذا العمل من أتمني من االله
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  المستخلص
المصرفیة دیم الخدمات تقوعن كیفیة , مد على التقنیة المصرفیة الحدیثةالتسویق المصرفي المعت عنبحث عملي ھذا 

 ُ ً علѧى وعن , إلكترونیا در امصѧك, وبحѧوث التسѧویقالمصѧرفیة  المعلومѧاتنظѧم كیفیة إدارة العملیة التسویقیة إعتمѧادا

لحدیثѧѧة وأسѧѧالیب الѧѧربط والشѧѧبكات أتѧѧاح سѧѧتعمال التقنیѧѧة اإ نعلѧѧى توضѧѧیح أالبحѧѧث عمѧѧل  .لتѧѧدفق المعلومѧѧات ةأساسѧѧی

فتغیѧر بѧذلك , المصѧرفي لتسѧویقیخѧتص بھѧا اجدیѧدة اكتشѧاف إمكانیѧات سѧاعد علѧى  الذيالأمر  ,مركزیة المعلومات

ً  ,الإمكانات الھائلة التي تتیحھا النظم التقنیѧة الحدیثѧةھذا البحث بین و .أسلوب التعامل المصرفي التحѧول عنѧد  خاصѧة

دقѧة والجѧودة ال التѧي أھمھѧاالمیѧزات فیسѧتفاد مѧن العدیѧد مѧن , ي للبیانѧات إلѧى التسѧجیل الإلكترونѧيمن التسجیل الیѧدو

لتوزیѧѧع وتقѧѧدیم الخѧѧدمات جدیѧѧدة لتѧѧوفیر وسѧѧیلة  لѧѧربط البعیѧѧد والقریѧѧب عѧѧن طریѧѧق الشѧѧبكاتا, والمرونѧѧة فѧѧي التطبیѧѧق

ض الإداریѧة ولأغѧراض خدمѧة الحظѧي للمعلومѧات للأغѧر تѧوفیرالتѧي تعمѧل علѧى  لمعلومѧاتامركزیѧة و, المصѧرفیة

 .والبحث والإستعلام السرعة والشمولیة والقدرة الھائلة على التخزین والإسترجاعو, الزبائن

كإستراتیجیة تھدف الѧى تطѧویر  ,الذي عمل على دمج إدارتي التقنیة والتسویق نموذج بنك الشمالقام البحث بدراسة 

تم , ونظم المعلومات بحوث التسویق دمج  الناتجھ عن مكانیاتالإان بیل و .أسالیب تقدیم وتسویق الخدمات المصرفیة

ً عن درجة الرضا لدیھم, إستبیان عینة من عملاء المصرف ھم وعن آثار تطبیق التقنیات المصرفیة ومدى قبول, بحثا

ً عѧѧن تق, ةلخѧѧدمات المصѧѧرفیة الجدیѧѧدوتفضѧѧیلاتھم لѧѧبعض ا ً عѧѧن المعوقѧѧات , یم الأداء العѧѧام للمصѧѧرفیѧѧوبحثѧѧا وبحثѧѧا

ً للمحافظة علیھم أو جلب المزید منھم, والقصور في تقدیم الخدمات للعملاء كل ذلك تѧم كنمѧوذج للوصѧول الѧي  ,سعیا

  .نتائج تمكن من تطبیق أكثر شمولیة

 البحѧث قѧامفقѧد  ,التقنیѧةیصلح ھذا البحث كنمѧوذج واقعѧي لتطبیѧق مفѧاھیم التسѧویق المصѧرفي الحѧدیث المعتمѧد علѧى 

الأكثر الزمنیة  الفترةوھي , )م2005-2000(الفترة بنك الشمال الإسلامي في التطورات التقنیة في راسة دو ةبمتابع

ً في تاریخ التقنی لأخѧذ فѧي الإعتبѧار توافѧق التكنولوجیѧا مѧع قѧدرات مѧع اووجѧد أنѧھ , ة المصرفیة في السѧودانإزدھارا

ً علѧى نمѧوذج بنѧك الشѧمال یمكن بسھولة, نظموحاجات وكفاءة مستخدمي ال إطѧار نمѧوذج أو تصѧمیم  یمكѧن, وإعتمادا

فѧي طریѧق ترقیѧة تقѧدیم  خطѧوة یمثѧلمكن من وضع أساس متین لما ویُ , على مصارف أخرى وسعأ مكن من تطبیقیُ 

فسѧة داخѧل مѧن مجابھѧة المنا بالقطѧاع المصѧرفي لیѧتمكنوالنھѧوض  ,وتسویق الأعمال والخѧدمات المصѧرفیة الحدیثѧة

  . من كل جانببالمصارف ظروف العولمة التي تحیق لیھ تموما قد  ,حدودال

 ً   . كل الأھداف التي كان یرمي بإتجاھھاأصاب ھذا البحث أخیرا
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Abstract 
This research is mainly about, Modern Electronic Marketing of Banking Services, and 

is about the technical methods used to present banking services, and is about how to  

electronically manage the marketing processes. This research explained the roles played 

by modern networks technologies, in order to create, and reveal the new potentials of 

modern electronic marketing of banking services, and finally lead towards effective 

improvements of banking procedures. This is mainly accomplished by moving from 

manual data recording to modern Information Technology (IT), data capturing 

methodologies, which in turn revealed, accuracy, quality and application flexibility, 

networking of near and remote locations, which availed new distribution methods 

utilizing Data Centralization and instantaneous availability of information, serving both 

administrative and customers requirements.  

The research studied the new marketing model of Al-Shamal Islamic Bank, the build of 

the model was based on amalgamation of the duties of both Marketing and IT, looking 

objectively towards a better modern performance, and to prove the existence of strong 

ties and relations between Marketing research and information systems, a field 

questionnaire was conducted, mainly to inquire customers satisfaction, and decide on 

the level of performance, and to investigating the impact of modern technologies, and 

the preferences of the customers of new services, intended to be launched by the bank. 

The research studied the concept, Modern Electronic Marketing of Banking Services, of  

Al-Shamal Islamic Bank during years 2000 to 2005, looking to constitute a suitable 

frame, applicable on more banks in Sudan, in anticipation of the requirements necessary 

to front the incoming competition, and to prepare for the inevitable Globalization. 

This research finally found all the goals it aimed to. 
  


