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ات العمѧلاء فیمѧا لدرسѧة  إتجاھѧ, نشكر لكѧم حسѧن التعѧاون الѧدائم مѧع بنѧك الشѧمال الأسѧلامي

نرجѧو كѧریم تفضѧلكم بمѧلء الإسѧتبیان , یختص بأسالیب تقدیم الخدمات المصرفیة وتطویرھا
الإسѧترایجیات  دراسة لوضѧعالمرفق الذي  یھدف بصورة عامة  لقیاس مؤشرات تمكن من 

  .المناسبة لتقدیم أفضل الخدمات لكم
ونؤكد لكѧم أنھѧا , ھذا الإستبیان نود أن نؤكد لكم سریة البیانات والمعلومات المستخرجة من
  .ستستعمل فقط لأغراض الدراسة  ولیس لأي أغراض أخري

 
 ملاحظات عامة : 

 .یمكنكم طلب مساعدة الفرع لملء الإستبیان إذا رغبتم في ذلك -
 .نرجو وضع علامة               بصورة وأضحة في المكان المخصص -
-  ً  .كل ما لا ینطبق علیكم یمكن أن یترك  فارغا

  
  ,,,ولكم الشكر والتقدیر

  
عبد العزیز عباس                                                               

                                  محمد حمودي
  

الموقع
إسم الفرع

النوع

ذكر

أنثى

المستوى التعلیمي

ثانوي

فوق الجامعيجامعي

الوضع العائلي

غیر عائل

عائل

مكان السكن

أم درمان

الخرطوم

بحري

مكان العمل العمل

أم درمان

الخرطوم

بحري

التعامل مع بنك الشمال

2005-1995

2005-1990

2005-2000

ھل تتعامل مع 
بنوك أخرى

لا

نعم

أساس

) یمكن إختیار أكثر من سبب( أسباب إستمراریة التعامل مع بنك الشمال 

إنتشار الفروعموقع الفرع

جودة الخدمة

العلاقات الخاصة

التقنیة المصرفیة سرعة تقدیم 
الربط الشبكيالخدمة

رقم العینة

الفئة العمریة
20أقل من 

40 - 20

  60أكبر من 

60 - 41

صفحة

1

القطاع
تجاري
صناعي

خدمي
زراعي

صادر

أفراد
شركة خاصة

حكومة
شركة عامة

نقلأخري
أخري
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ما ھو رأیك في 
الوقت المتاح 
للتعامل مع 
الجمھور ؟

مناسب

مناسب الي 
حد ما

صفحةرقم العینة

2

غیر مناسب

كیف تم إختیارك لبنك 
الشمال الإسلامي ؟

)یمكن إختیار أكثر من سبب(

تزكیة صدیق

إعلان صحفي

قرب الموقع

تعدد الخدمات

سرعة الخدمة

التقنیة المصرفیة

یمكن إختیار ( الخدمات التي تتلقاھا من الفرع 
) أكثر من خدمة

التحاویل 
بین فروع البنك

التحویل 
من خارج السودان

الحسابات الجاریة

التمویل

الودائع 
الإستثماریة

حسابات الإدخار

الصرافة

خطابات الإعتمادخطابات الضمان 

أخري

إجراءات فتح 
الحساب

سھلة

غیر سھلة

فترة طلب 
دفتر الشیكات 

مناسبة

غیر مناسبة

عدد الصرافین 
بالفرع

مناسب

غیر مناسب

ماھي الخدمة المصرفیة التي یتمیز ,  في رأیك
بھا بنك الشمال عن البنوك الأخرى ؟ 

) ترتیب تنازلي( مصارف سودانیة ؟ )  4( ماھي أفضل ,  في رأیك

1

2

3

4

 
 

حالة الفرع والخدمات والتجھیزات المكانیة العامة 
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ا

صفحةرقم العینة

3 الموظفین و أعمال الفرع 

ممتاز

إسلوب
 التعامل

المظھر
 واللبس

المعرفة 
المصرفیة
 والمھارة

رديء

مرضي

وسط

جید

خدمة إصدار الشیكات 
المصرفیة

ردیئة وسطممتازة

خدمة إصدار كشف الحساب 

ردیئة وسطممتازة

خدمةالإستعلام عن 
الحسابات الخاصة 

ردیئة وسطممتازة
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ھل لدیك منفذ الي شبكة الإنترنت ؟
) یمكن إختیار أكثر من واحد( 

من مكان عام

ھل لدیك جھاز 
موبایل ؟ 

لا نعم

بمكان العمل

أي الخدمات التالیة تفضل ؟,  یرغب بنك الشمال الأسلامي في توسیع خدماتھ الإلكترونیة
) یمكن إختیار أكثر من خدمة.  یوجد وصف مختصر للخدمات المذكورة خلف ھذه الورقة ( 

خدمات الصراف الآلي

الخدمات المصرفیة عبر الموبایل

ھل في متناولك 
جھاز كمبیوتر ؟

لا

نعم

ھل تتعامل شخصیاً 
مع الإنترنت ؟

لا

نعم

بصورة عامة مارأیك في مستوى إستخدام
 التقنیات المصرفیة الحدیثة ببنك الشمال ؟

جیدةممتازة

خدمات المقاصة الآلیة  

خدمات البنك الناطق عبر التلفون

ھل تعلم أن لدى بنك الشمال شبكة إلكترونیة 
واسعة تربط جمیع فروعھ في العاصمة والأقالیم 
بحیث یمكنك التعامل مع حسابك من أي فرع

من فروع البنك ؟

لا

نعم

أذكرھا,  أخري ترغب فیھاخدمات خدمات تحویل الراتب 

ضعیفة جداً ضعیفةوسط

خدمات محول القیود القومي 

الخدمات المصرفیة عبر الأنترنت

یقدم بنك الشمال خدمة صرف التحویلات الداخلیة والخارجیة بصورة 
. مركزیة عبر الشبكة الإلكترونیة الواسعة

مارأیك في مستوى تقدیم ھذه خدمة إذا جربتھا ؟
ضعیفة جداً ضعیفةوسطجیدةممتازة

صفحةرقم العینة

4

بالمنزل
لایوجد

  
 
 
 
  

في المربع الفارغ  ماھي وسائل الترویج التي تناسبك ؟ رجاء ترتیبھا بوضع رقم الترتیب 

إنتشار الفروعالھدایا الدعائیة

الإعلان الصحفي

العلاقات العامة

الإعلان بالرادیو المسابقات والجوائزالإعلان التلفزیوني

صفحةرقم العینة

5

أخري أذكرھا

ھل إرتفاع سعر الخدمات المصرفیة یؤثر 
على تعاملك مع الفرع ؟

لاالي حد مانعم

نشكر لكم حسن تعاونكم معنا 
موضوع یخص علاقتكم ببنك الشمالإذا كنتم ترغبون في مناقشة ھذه المعلومات أو التحدث معنا في أي 

999999نرجو أن لا تترددوا في التحدث معنا على الرقم ,  أو إذا كان لدیكم أي إستفسارات أو مقترحات

:  نرجو تزویدنا بالمعلومات التالیة ,  الجدیدة بصورة مستمرةإذا رغبتم أن نتواصل معكم وأن یتم تزویدكم بأخبار البنك والخدمات 

الأسم 

العنوان البریدي 
البرید الإلكتروني

رقم التلفون

ھل تري أن الضمانات التي یطلبھا الفرع 
صعبة التحقیق وتؤثر على إكمال تنفیذ 

الخدمة المطللوبة ؟

لاالي حد مانعم

ھل إرتفاع ھوامش خطابات الإعتماد 
والضمان یؤثر على تعاملك مع الفرع ؟

لاالي حد مانعم
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الخدمات المصرفیة عبر الموبایل
مثل الإستفسار عن الرصید , الشمالیتیح لك إرسال وإستقبال رسائل عبر جھاز الموبایل من والي نظام بنك , وھو نظام لتبادل الرسائل عبر الموبایل

.والإستفسار عن آخر حركة تمت بحسابك, الحالي

خدمات البنك الناطق عبر التلفون
مثل الإستفسار الناطق عن , الشمالیتیح لك إرسال أوامر وإستقبال رسائل عبر جھاز التلفون من نظام بنك , وھو نظام ناطق عبر التلفونات العادیة

.والإستفسار الناطق عن آخر حركة تمت بحسابك, الرصید الحالي

الخدمات المصرفیة عبر الأنترنت
مثل التحویل من حساب , الخدمات المصرفیة مباشرة مع نظام بنك الشمال عبر شبكة الإنترنت ویتیح لك تفعیل العدید من إتصالكوھو نظام یعتمد على 

الأوامر والتواصل مع المصرف عبر بالإضافة الي الخدمات الأخري مثل طلب دفاتر الشیكات وإصدار , دفع الفواتیر والشراء من الإنترنت, الي حساب
.الرسائل البریدیة الإلكترونیة

خدمات الصراف الآلي
یصدر لك بنك الشمال بطاقة , مرتبطة بالمحول القومي للقیود ببنك السودان, السودانتعتمد خدمات الصراف الآلي على شبكة من المكینات موزعة عبر 

.الصرافات الأخري التابعة للمصارف أخريبلاستیكیة تمكنك من الصرف النقدي من صرافات بنك الشمال أو من أي 

خدمات المقاصة الآلیة
بحیث تستغرق تصفیة الشیك فترة , غرفة المقاصة الآلیة ببنك السودانوھي خدمة مقاصة إلكترونیة للشیكات تعتمد على شبكة تربط المصارف مع 

ً من النظام السابق الذي كانت تصفیة الشیك فیھ تتم في ثلاثة ) ساعة مثلاً ( وجیزة  . أیامبدلا

خدمات محول القیود القومي
 مكینات الصرف الآلي عبررصید للموبایل عن طریق إستعمال الكروت البلاستیكیة وھي خدمة تتیح لك دفع فواتیر المیاه والكھرباء والتلفونات وشراء 

.المصارف المحلیة والعالمیةكما ستتیح الخدمة في المستقبل إجراء التحویلات المباشرة بین , المحول القومي للقیودالمرتبطة ب

خدمات تحویل الراتب
لھا والإستفادة من مكینات الصرف ابطاقة بلاستیكیة للعمیل تتیح لھ إستعموھي خدمة تحویل الراتب الي بنك الشمال عبر الشبكة بحیث یتم صرف 

.ووسائل الدفع المتاحة عبر المحول القومي للقیود

 


