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الحمــد الله حمــداً كثیــراً كمــا ینبغــي لجــلال وجهــه وعظــیم ســلطانه حمــداً مــلء 
د كلماتـه، الحمـد الله الـذي هـدانا السموات والأرض وملء ما بینهما وزنة عرشه ومـدا

لهذا وما كنـا لنهتـدي لـولا أن هـدانا االله رب العـالمین والصـلاة والسـلام علـى الهـادي 
ــا محمــد صــلي االله علیــه وســلم وعلــي آلــه  ــق معلــم البشــریة نبین الأمــین وســید الخل
 وصـحبه وســلم تسـلیماً كثیــراً ، اللهـم لــك الشـكر أولاً وأخیــراً علـي أن هــدیتني ووفقنــي

محمـد حسـن حـافظ، / لانجاز هـذا البحـث ، ثـم الشـكر والتقـدیر لأسـتاذي البروفیسـور
المشــرف علــى هــذه رســالة  الــذي كــان لدعمــه وتوجیهاتــه الســدیدة الفضــل بعــد االله 
تعالي في إتمام هذا العمل، والشكر لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا التـي أتاحـت 

عـادل سـمره / الشـكر موصـولاً لسـعادة الـدكتور لي فرصة إكمال دراستي العلیا، كذلك 
عز عبد الفتاح بكلیـة العلـوم بجامعـة الملـك عبـد العزیـز بجـدة اللـذین قامـا / والدكتور

ـــدكتور ـــل الإحصـــائي ، وســـعادة ال ـــذي كـــان / بعملیـــة التحلی ـــد الواحـــد الزهرانـــي ال عب
  .لمساعدته وتوجیه أكبر الأثر في هذا الجهد

  

 عبد الرحمن الدحیم/ لشكر والتقدیر سعادة الأستاذ یفوتني أن أخص با كما لا  
ــى عظــیم مســاعدتهم  والعــاملین بالشــركة الســعودیة للفنــادق والمنــاطق الســیاحیة عل
وتعــاونهم، كمــا أوجــه شــكري وتقــدیري لكــل مــن ســاهم فــي تعبئــة إســتمارات الدراســة 

  .وساهم في إخراجها بالشكل المطلوب
  

الغالية وأبنائي على حرصهم وتحملهم وفي الختام عظيم شكري وحبي لزوجتي 
  .لي أثناء إعداد هذا البحث وأخيراً للجميع خالص دعائي وتقديري 
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  ملخص الدراسة  
  

منشـــآت  فـــيصــنع القـــرارات الإداریــة  فـــيتناولــت الدراســـة قضــیة مشـــاركة المرؤوســین 
ــالتطبیق علــــى الشــــركة الســــعودیة لل ــي الأداء الــــوظیفي بــ ـــا علــ فنــــادق الأعمــــال الســــعودیة وأثرهـ

  .والمناطق السیاحیة

ــكلة الدراســـة ، أهمیـــة  ــة والتـــي تتنـــاول مشـ وشـــملت الدراســـة أربعـــة فصـــول إضـــافة إلـــى المقدمـ
ــذا  ــذلك الدراســـات الســـابقة التـــي تعرضـــت لهــ ــة ، أهـــداف الدراســـة، فـــروض الدراســـة وكــ الدراسـ

  .الموضوع

ــاذ القــــرارات، ا ــا، مراحــــل اتخــ لأســــالیب ویتنــــاول الفصــــل الأول مفهــــوم القــــرارات وأنوعهــ
اتخاذ القرارات الإداریة، وكذلك أنـواع  فياتخاذ القرارات ، مفهوم وأهمیة المشاركة  فيالمتبعة 

اتخــاذ القــرارات  فــياتخــاذ القــرارات، الإدارة بالأهــداف ، مزایــا وعیــوب المشــاركة  فــيالمشــاركة 
  .صنع القرارات فيوأیضا المعوقات التي تحد من المشاركة 

ي نشــأة الشــركة وتطورهــا، الهیكــل التنظیمــي للشــركة وكــذلك الجوانــب ویســتعرض الفصــل الثــان
  .المالیة للشركة، وأیضا نظام الأجور والتدریب وأنواع الحوافز

بینما یستعرض الفصل الثالث أسلوب التحلیل الإحصائي لإجابات عینة الدراسة على 
الاختبـارات المختلفـة وذلـك الاستمارة التي تم توزیعها على العینة باسـتخدام الطـرق والمقـاییس و 

  .وكذلك اختبار فروض الدراسة . spss باستخدام البرنامج الإحصائي
  .وأخیراً یستعرض الفصل الرابع النتائج والتوصیات

  : وقد اعتمدت الدراسة على الفرضیات الآتیة 
  .الشركة يصنع القرارات الإداریة ف فيلاتوجد أسالیب إداریة متبعة   -أ 
  .صفوف الإدارة العلیا فقط دون مشاركة المرؤوسین فيات العاملون یقوم باتخاذ القرار   - ب 
  .تطبیق مفهوم الإدارة بالأهداف داخل الشركة  فيهناك صعوبة   -ج 
  .الشركة يصنع القرارات ف فيهناك معوقات تنظیمیة تحول دون المشاركة   -د 
  الشركة  يصنع القرارات ف فيهناك معوقات ذاتیة تحول دون تحقیق المشاركة   -ه 
  .الشركة فيصنع القرارات  فيمعوقات اجتماعیة تحول دون تحقیق المشاركة  هناك  -و 
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  ) .ب(الفرضیة 

  : دارس إلى عدة نتائج أهمها وقد توصل ال
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  .خطة تحقیق الأهداف مما یجعل التنظیم مستقراً وبعیداً عن الأهواء الشخصیة 
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 . باقتراحات المرؤوسین والعمل بروح الفریق 

  .  ضرورة مراعاة الظروف الاجتماعیة للمرؤوسین   -د 
  



ه  

Abstract 
 
 

The main issue of this study is "Participation of Subordinates in Making 
Managerial Decisions at Saudi Firms, and the Effect of their Participation on the 
Functional Performance". The study was carried out at the Saudi Co. for Hotels 
and Resorts.  
 

In addition to the Introduction which discusses issue of study, four 
chapters are included in the study; Importance of Study, Purposes, Hypotheses, 
and Prior studies which discuss the same issue.   
 
First Chapter:  

Concept and types of decisions, stages of decision making process, 
manners, concept and importance of participation in making managerial 
decisions, types of participation, and hindrances that confront the participation in 
decision making.  
 
Second Chapter:  

Development and evolution of the company, organizational structure and 
the financial issues, in addition to that it also include discussion of system of 
wages, training and incentives.  
 
Third Chapter:  

Manner of statistical analysis for answers of study sample, using various 
statistical methods and measurements through SPSS statistical program, and 
testing study hypotheses.  
 
Fourth Chapter: 

Results and Recommendations.  
 
The study was built on the following hypotheses:  

A. There are no administrative procedures are used in corporate decision 
making.  

B. Upper management staff are the only decision makers and subordinates 
are not involved.  

C. At the company, there is difficulty in applying the concept of management 
through objectives. 

D. There are organizational hindrances which confront participation in 
decision making process.  

E. There are self hindrances which confront participation in decision making 
process.  

F. There are social hindrances which confront participation in decision 
making process.  



و  

G. There is a need to conduct training courses for employees in order to make 
them ready to participate in decision making and management 
development.  

 
 

Hypotheses (A), (C), (D), (E), (F), and (G) are proven, while hypothesis (B) are 
not proven.  
 
The most important points which were concluded by the researcher are:  

A. Participation in decision making is the core of administrative process.  
B. Participation in decision making leads to development of subordinates 

abilities and skills, strengthen their relation with their superiors, and help 
in building spirit of team.  

C. Participation in decision making is the only guarantee against managers 
deviation from the objectives. So, subordinates participation will help 
settle organization and protect it from bias.  

D. The advantages and disadvantages of participation have general effects.  
E. For following up process of making managerial decisions there are certain 

stages and manners.  
 
Finally the researcher reached the following recommendations:  

A. The importance of using modern procedures of decision making. 
B. The importance of conducting decision making training courses for 

subordinates.  
C. The importance adopting eccentricity in decision making process. The 

managers should pay attention to subordinates suggestions and have 
positive spirit of team.  

D. The importance of considering social conditions of subordinates.  
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  الأداء الوظیفيالأداء الوظیفي  ىىوأثرها علوأثرها عل  منشآت الأعمال السعودیةمنشآت الأعمال السعودیة

  الشركة السعودیة للفنادق والمناطق السیاحیة ىبالتطبیق عل
  )م1996/2001(للفترة 

  
  

  بحث مقدم للحصول علي درجة الماجستیر في إدارة الأعمال

  إعـداد
  حسن بن مسفر بن حمیر آل فهاد

  
  إشراف البروفیسور
  محمد حسن حافظ

  
  

  م2004 –أغسطس 
 



ل  

 
 

b 
  

  
  

  :قـال االله تعالي  
  

 
 

 
   

                       
  الإسراء 85 الآیة

  



م  

  
  

 


