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  الاولالفصل 

  ساسیات البحثأ

 المقدمه 1- 1

هضة وعمران في تطور ون ساسیاً وأ وحیویاً  هاماً  تلعب صناعة التشیید دوراً   

مم والشعوب، وذلك من خلال ما تقوم به هذه الصناعة البلدان وتعتبر مقیاساً لمدى تحضر الأ

قومي ، وخلق فرص القتصاد تیة والمساهمة الفاعلة في دعم الإمن الرقي بمشروعات البنى التح

  ستثمار للموارد البشریة والمادیة.عمل جدیدة ، وإ 

قتصادیاتها من نوعیة المشاریع البلدان وإ  صناعة التشیید في نمودور یأتي   

   لمطارات التي تسهل نقل المنتجات أو المواد والكباري وا ةالتي یتم تنفیذها كالطرق القومی

    ستشفیات والدور ، وكذلك مشاریع تنفیذ المو التصنیعالخام إلى مناطق الإستهلاك أ

یضا تشیید المؤسسات على المردود القومي، وأ حة العامةثر مستوى الصولا یخفى أ الصحیة،

 كثر فإنه كان لزاماً دود؛ لذلك كله وأالتعلیمیة، الصرف الصحي ، محطات الكهرباء والمیاه والس

البحوث في كل ما یتعلق بتطویرها أو ما و ن تأخذ هذه الصناعة حظها الوافر من الدراسات أ

الضوء  تسلیط إلى اجةهنا برزت الح نعاقتها، لتلعب الدور الطبیعي المنوط بها، ومیسبب إ 

  . التشییدمشاریع  ات وهي تأخرحد هذه المعیقعلى أ

صناعة حاولة تلافي حدوثه في مجال ملتخفیف آثار مثل هذا التأخیر و و   

طراف المشروع والذي هو لمشاریع وآثار ذلك على أباب تأخر اسأ لابد من دراسةالتشیید ف

  موضوع هذه الدراسة البحثیة.
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 مشكلة البحث 2- 1

من خلال عمل الباحث وخبرته في مجال صناعة التشیید لاحظ وجود تأخر في تنفیذ 
كثیر من مشروعات التشیید في الخرطوم، ولمس آثار هذه الظاهره على أطراف المشروع من 

ل وإستشاري ، من تأخر في الإستفاده من المشروع إلى زیادة في تكلفة الأعمال  مالك ومقاو 
للنزاعات التي تحدث جراء هذا التأخیر، وأحیاناً ضعف جودة الأعمال بسبب تسریع العمل 

لذا فإن  بغرض تقلیل التأخیر بعد إنتهاء زمن المشروع نتیجة ملاحقة المالك والإستشاري.
 من أطراف المشروع في التأخیر یعد أمراً جدیراً بالإهتمام والدراسة.البحث عن دور كل طرفٍ 

  وهذا ما سیتم تناوله في هذا البحث. 

  ر مشاریع التشیید في ولایة الخرطومیأسباب تأخ  حیث تكمن المشكلة الرئیسة في: 

 هداف البحثأ 3- 1

  :لىیهدف البحث إ  

عن مواعیدها  التشییدت مشروعالتأخر تنفیذ  لمسببات الرئیسةالضوء علي ا تسلیط  /أ 
 .ةالمخطط الزمنیة

 طراف المشروع.على أ التشییدمشروعات  ف بعواقب تأخرالتعری  /ب 

 

 همیة البحثأ 4- 1

  همیة البحث في:أ  تكمن

لمام المهندسین بأهمیة المشروع بالنسبة للمالك والمقاول والعائد المرجو منه معرفة مدى إ  /أ 
 في الزمن المحدد.
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طط التي توضع لتنفیذ المشروعات الهندسیة ودراسة معرفة مدى تطبیق المهندسین للخ  /ب 

 كافة الموارد المتاحة والتدفقات النقدیة.

لمام المهندسین بالقوانین والشروط والمواصفات الهندسیة عند البدء في تنفیذ معرفة مدى إ  /ج 

  عمال.الأ

 : البحث أسئلة 5- 1

المقاول أم لك ، ول عن تأخر تنفیذ المشروعات الهندسیة ( المامن هو المسئول الأ  /أ 

 ستشاري)؟الإ

اف العقد ( المالك ، المقاول، طر ر تنفیذ المشروعات الهندسیة على أماهي عواقب تأخ   /ب 

 ستشاري)؟الإ

 هل یؤثر التمویل على تأخر تنفیذ المشاریع الهندسیة؟  /ج 

 ؟سباب تأخر تنفیذ المشاریع الهندسیةمن أ حكام العقود یعتبر سبباً هل عدم إ  /د 

  :فرضیات البحث 6- 1

في ولایة  التشییدمشروعات في تأخر تنفیذ  ةیسسباب الرئول هو أحد الأالمقا هل .1

 الخرطوم.

في معرفة حجم العمل الذي یحتاج إلیه ، وكثرة وجود هنالك قصور لدى المالك  هل .2

 طوال عمر المشروع. ةالأوامر التغیری

ل لا توفر عناصر مؤهله لإدارة العمل مع المقاو  كیاناتیتم إسناد الإشراف إلى  هل .3

 یجاد الحلول المثلى للخلافات.وإ 

  .التشییدمشروعات تأخر تنفیذ النزاعات بین أطراف المشروع واحد من أسباب هل  .4
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 منهجیة البحث 7- 1

، التشییدمشروعات اب تأخر تنفیذ سبالتحلیلي الوصفي لمعرفة وتقییم أ تباع المنهجتم إ  

یان وتوزیعه على عدد من ستبتم جمعها من خلال تصمیم إ وذلك عبر مجموعة البیانات التي

ستشاریین، وقد أُستخدم التحلیل ناعة التشیید من ملاك ومقاولین وإ العاملین في مجال ص

  .توصیاتالتفسیر النتائج وتعمیمها للوصول إلى  لمرحلة حصائي لتحلیل البیانات كمقدمةالإ

 حدود البحث 8- 1

ستبیان على ع الإعلى ولایة الخرطوم ، كما أنه تم توزی لدراسةنحصر مجال هذه اإ  

  ستشاریین بولایة الخرطوم فقط.ناعة التشیید من ملاك ومقاولین وإ العاملین في مجال ص

  هیكل البحث 9- 1

  -:فصول هي ستة فيالبحث  یقع

 .البحث أساسیات الأول:الفصل 

  .نشائیةالثاني: المشاریع الإالفصل 

  .لي إدارة المشاریعإمدخل  لثالث:الفصل ا

  .وتحدید مسئولیة الأطرافالتأخیر رابع: الفصل ال

  تحلیل البیانات.جمع و  الخامس:الفصل 

  .التوصیاتالنتائج و مناقشة : الفصل السادس

  المصادرو  المراجع

  الملاحق 
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 الثانيالفصل 

  المشاریع الإنشائیة

للأهــداف الأساســیة والغایــات الفرعیــة التــي  تنشــأ المشــاریع الإنشــائیة لأســباب عدیــدة تبعــاً 
بـأن القطـاع الخـاص یهـدف  ، علمـاً أو خاصـاً  عامـاً  كـان قطاعـاً أ المستثمر) سواءً یحددها المالك (

یجـاد إهـدف ثـانوي ویجعـل الهـدف الأساسـي إلى الربح المالي بینما ینظر القطاع العـام لـه ك دائماً 
ســتخدام الأمثــل لمــوارد إلــى الإ إضــافة ،الوظــائف للأعــداد المتزایــدة مــن الســكان، ونقــل التكنولوجیــا

 إلي : التشییدمشاریع . ویهدف إنشاء د الوطني ورفع قیمتهاقتصاالإ

 قتصادیة. إالهادفة لغایات وطنیة أو لأهداف تحقیق خطط التنمیة الوطنیة  •
  . خاممواد الوال هتغلال الأمثل للموارد الطبیعیسستفادة والإالإ •
 لتوظیف أعداد كبیرة من المواطنین.  هتهیئة فرص العمل الملائم •
 في هذا المجال. ةیا المتقدمنقل التكنولوج •
فـي أعـداد السـكان والـذي لا  ةالسـریع ةالناتجـة عـن الزیـاد هحتیاجات المتزایدمواجهة الإ •

  .  ةصادیة السریعقتكن توفیره إلا عن طریق الحلول الإیم
 .ةستثمار والمشاركة في خطط التنمیتشجیع القطاع الخاص على الإ •
فـــي صـــناعة  ةالخـــاص علـــى المســـاهم بتشـــجیع القطـــاع ةالتجاریـــ ةخلـــق فـــرص للتنمیـــ •

 ستثمار فیها. والإ التشیید
  .التكوین قاعدة بشریة مدربة وماهرة للعمل في هذا المج •

  :مشاریع التشییدع اأنو  2-1

دید من والتوسع في شتى العلوم والمعارف، وزیادة الطلب على الع التشعبمع كثرة   
فقد  ،هضة الاقتصادیة للمجتمعاتلى التطور الذي واكب النإالخدمات المختلفة، إضافة 

ورغم هذه  ،بدت الحاجة ملحة إلى إنشاء مشاریع جدیدة تلبي هذه الأهداف والتطلعات
إلا أن المفاهیم العلمیة في  ،الخصوصیة وهذا التفرد لكل نوع من أنواع المشاریع الإنشائیة

  )1(زمن. إدارتها وأهدافها تبقى واحدة، وهي التنفیذ بأقل جهد وأقل تكلفة وأقل
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  : المضافة هوالقیم التشییدمشاریع   2- 2

  -إلى: التشییدمشاریع رجع أهمیة القیمة المضافة في ت  

  إنهاء تشویش تنوع أهداف المنظمة. –

 معیار مالي یفهمه المدیرون التنفیذیون. –

 تساق بین القرارات الإداریة ورأس مال المنظمة.ق الإیتحق –

 .الطریقة الصحیحة لحساب نسبة الأرباح –

 قیاس المردود. –

فرأس المال  ،) 1- 2 التمویل والموارد البشریة شكل رقم (هي ومدخلات هذه العملیة          

 ،لى حقائق واقعیة ملموسةإشریة فوظیفتها تحویل الأفكار ستثمار أما الموارد البلتغطیة تكلفة الإ

و التعلم وتراكم الخبرات في العائد على رأس المال هو الربح أما العائد على الموارد البشریة فهو 

  .التشییدحل مشاكل 

  
  ةالمضاف ةو القیم التشییدمشاریع ) 1-2شكل رقم (

  )، الإدارة التنفیذیة والتحكم في التكلفة والوقت، القاهرة، الدار الجامعیة1992محمد ماجد خلوصي ، المصدر:( 

  :التشییدمشاریع مسؤولیات الإدارة في  3- 2

إلى تحقیق علاقة متوازنة بین محددات المشروع بحیث  لتشییدامشروع تهدف إدارة " 
مما یستوجب  ،تتوافق وجمیع الخطط ضمن حدود الوقت المتاح لتحقیق أهداف المشروع
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والإدارة التنفیذیة) في  ،الإدارة المتوسّطةو ، ات الإداریة (الإدارة العُلیامشاركة جمیع المستوی
  .)1(" ح المسئولیات للمستویات الإداریة المختلفة) یوض2-2والشكل رقم ( ،عملیة التخطیط

  إلى المساعدة في: التشییدمشاریع وتهدف إدارة 
 تحدید وتوصیف أهداف المشروع ووضع الخطط اللازمة له. –
 عمل الهیكل التنظیمي والإداري المناسب للمشروع  . –
 ستغلال الموارد اللازمة للمشروع .إتعظیم  –
 كافة الأطراف بالمشروع .تصالات بین تدعیم وتحسین الإ –
 نحراف.على تحقیق الأهداف وكشف مواقع الإتأسیس نظام رقابي یساعد  –
 .زمة لتسییر دفة العمل وحل المشاكل التي تواجه المشروعلالتخاذ القرارات اإ –
 العطاءات. ةة عقود المشروع وعملیة طرح وترسیإدار  –
 اءات اللازمة بشأنها.متابعة ومراقبة وتنسیق أعمال التنفیذ والتوصیة بالإجر  –
 دراسة ومراجعة وتعجیل البت في الأوامر التغیریة. –
 تأسیس وتفصیل نظام ضبط أرشفة ووثائق المشروع. –

  
  )2-2الشكل رقم (

  التشییدمشاریع دور الإدارة في 

  )امعیة، الإدارة التنفیذیة والتحكم في التكلفة والوقت، القاهرة، الدار الج1992محمد ماجد خلوصي ، المصدر:( 
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مع سرعة  لضمان نجاح المشروع لابد من التواصل الجید بین جمیع المستویات الإداریة
وحل النزاعات بین جمیع الأطراف  ،تخاذ القرارات وتحدید المهام والمسئولیات والصلاحیاتإ

  داخل المنظمة.
  :التشیید مشاریع أطراف  4- 2

عد التعاون والمقاول) ویُ  ،ستشاريلإمن (المالك، وا كلٌ  التشییدع و مشر رك في إدارة یشت 
 یؤديهو أحد أهم أسباب النجاح للمشروع وتفادي تعثره. والواجب أن  بین هذه الأطراف جمیعاً 

 طراف الأخرى لیمكنها من إنجاز أعمالهاللأولیات ومهام تعاقدیة ئكل طرف ما علیه من مس
ف المشروع اوطة بأطر المهام المنبعض یوضح  )1-2جدول رقم ( .بها والمهام المنوطة

 في الممارسات الحالیة لإدارة المشاریع، وهو بلا شك هذا التعاون یكاد یكون مفقوداً . الإنشائي
  .التشییدمشاریع من  كثیرالمن أسباب تعثر  واحد

  المهــام  الطرف

  المالك

 عمل دراسات الجدوى. -1
 إصدار وثیقة المشروع -2
 إیجاد التمویل اللازم. -3
 سب.بحث نوع العقد المنا -4
  دراسة متطلبات التشغیل. -5

 وضع نطاق المشروع. -6
 تدبیر الموارد اللازمة للمشروع. -7
 وضع المواصفات والمحددات. -8
  وضع معاییر تقییم الجودة -9

  الاستشاري

 تعریف المشروع علي لوحات. -1
 تصمیم الهیكل التنظیمي. -2
 بناء نظام المراقبة والجودة. -3
  مراقبة البرنامج التنفیذي. -4

 .ختیار طرق التنفیذإ -5
 مراقبة الخطط التنفیذیة. -6
  حساب وتقدیر التكلفة. -7
  .عتماد الخطط التنفیذیة للمقاولإ  -8

  المقاول

 .مراجعة التصامیم والمواصفات -1
 عمل الهیكل التنفیذي للمشروع. -2
 ختیار طرق التنفیذ.إ -3
  .جودة المشروع -4

 عمل البرنامج الزمني. -5
 عمل تقدیر لتكلفة التنفیذ. -6
  تنفیذ المشروع. -7

  ف المشروع الإنشائيایوضح المهام المنوطة بأطر  )1-2جدول رقم (
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  حتیاجات أصحاب المصلحة:إإدارة   2-5

ستیعاب درجة تأثیرهم على المشروع من الأمور إو یعتبر تحدید أصحاب المصالح   

أن الموازنة بین هذه المصالح وضمان الهامة، ویتمثل أحد جوانب مسؤولیة مدیر المشروع في 

حیث أن الفشل في  ،حترافیة وتعاونیةإع أصحاب المصلحة بطریقة یتفاعل مفریق المشروع 

 )3-2شكل رقم (.التعاون معهم قد یؤخر الجدول الزمني ویرفع من تكالیف المشروع بشكل كبیر

 .التشییدمشروع ب من متطلبات الأطراف المختلفه لیوضح جان

  -ر النقاط التالیة:عتباخذ في الإأن یألتأمین نجاح المشروع ، یجب على مدیر المشروع 

 .ختیار العملیات اللازمة لتحقیق أهداف المشروعإصحاب المصلحة في  كراإش –

 إشراك أصحاب المصلحة أثناء تخطیط المشروع وتنفیذه. –

 حتیاجات والتوقعات المختلفة لأصحاب المصلحة .التعامل بجدیة مع الإ –

 . لتزام بالمتطلبات اللازمة لأصحاب المصلحةالإ –

 طلاعهم على تطورات المشروع.إصال قویة تضمن تإعمل خطة  –

  

  التشییدلمشروع الأطراف المختلفة  متطلبات )3-2شكل رقم (

  )، الإدارة التنفیذیة والتحكم في التكلفة والوقت، القاهرة، الدار الجامعیة1992محمد ماجد خلوصي ، المصدر:( 
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  إدارة المشروع من قبل المالك:  6- 2

ختیار ممثل عن المالك یمتلك من الخبرة والمهنیة هو إعملیة ال هذههدف من وراء ال  
والاحترافیة ما یؤهله لتطبیق منهجیة إدارة المشاریع لنجاح المشروع وتحقیق أهدافه المحددة 

. وهذه الشركات علیها أیضاً مسئولیات كثیرة حتى تستطیع الوفاء بالتزاماتها والنجاح في مسبقاً 
  مثل:  مشروعالستشاریة لإدارة ختیار الشركة الإإؤلات تواجهه عند ا أن للمالك تسامهامها. كم

 طلاعهم على تطورات المشروع.إتصال قویة تضمن إعمل خطة  –
 أهلیتها إداریاً وفنیاً للتعامل مع متطلبات المشروع المعقدة.  –
 . ار مشكلاتها ومعوقاتها ومقوماتهاعتبالإ يف دراستها لبیئة العمل آخذةً  –
 . طلبات الأولیة التصمیمیة للمشروعوفاء بالمتقدرتها على ال –
 .قدرتها على توظیف مهنیین من الدرجة الأولى للإشراف على أنشطة المشروع –
 .قدرتها في التعامل مع البیئات المختلفة ومعالجتها –
 ر.ن تغطیة متطلبات التدریب والتطویمعرفة خطتها بشأ –
 .ةقدرتها في معالجة ومواجهة نقاط الضعف في المنهجی –

بالمعلومات  من ضمن مهام إدارة المشاریع تزوید المهندس المصمم والمشرف  
الأسعار، كي  وأوضاع السوق من ناحیة التشییدوالمقترحات والتوصیات حول تقنیة وأسالیب 

عملیة الجدولة  كلفة المشروع ضمن المخصصات المعتمدة في میزانیته، كما أنه یضبطتتبقى 
العطاء والتورید، وإعداد  ةیذ، وكذلك یقوم بعملیة طرح وترسیوالتنفالزمنیة لأعمال التصمیم 

 یجب .صاحب العمل أثناء المشروع تفاقیات والعقود مع الأطراف والجهات التي یتعاقد معهاالإ
عدم حدوث تنازع في ضمان ستشاریة للمشروع لإالمالك تجنب توظیف أكثر من شركة على 

  على المشروع. لباً الصلاحیات ونطاق العمل مما یؤثر س
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  - :التشییدمشاریع التحدیات المصاحبة لإدارة   7- 2

لتزام بقیود ضمان أن یتم إنجاز المشروع مع الإهو  التشییدمشروع التحدي الأول لإدارة   
 Optimizedفهو تحقیق الوضع الأمثل والأنسب ( الأكثر طموحاً و أما التحدي الثاني  محددة،

situation(، تخصیص المدخلات المطلوبة من أجل ملاقاة الأهداف المحددة فیما یتعلق ب
  . سابقاً 

دارة في عملیة إدارتها لأن نظریات الإ التشییدلمشاریع  لثیكمن التحدي الحقیقي الثا  
للكم الهائل للعملیات  وسائلها لا تصلح لمثل هذه المشاریع نظراً البسیطة والتقلیدیة أصبحت 
لها. وعلى ضوء ما سبق یمكن تقسیم التحدیات إلي عاملین المنطقیة والقرارات اللازمة 

  رئیسیین:

  -:تشمل ما یليعوامل داخلیة و  .1
 زحف النطاق: زیادة بنود وأنشطة المشروع عما تم التعاقد علیه. •
  التكلفة:  زیادة الأجور وأسعار مواد البناء. •
  الوقت: زیادة الوقت المخصص للتصمیم وتأخیر التورید والتنفیذ. •
 مهنیة وعدم إتباع مواصفات المشروع.للفتقاد العناصر إ: الجودة •
 - تشمل ما یلي:عوامل خارجیة و  .2
  عوامل بیئیة: مثل المناخ والتأثیرات السلبیة للمشروع على البیئة. •
  عوامل سیاسیة: مثل جماعات الضغط وملائمة المشروع لتراث البلد. •
  ر على تنفیذ المشروع.عوامل قانونیة: مثل النزاعات والشكاوي وغیرها التي تؤث •

 - :التشییدمشاریع القوى المؤثرة في إدارة   8- 2
 المنافسة العالمیة. •
 ختلاف الثقافات والخصائص.إالأسواق العالمیة مع  •
 العلاقات السیاسیة بین الدول. •
 تكنولوجیا المعلومات والتقدم التكنولوجي. •



12 

 

 نتشار المعارف.إزیادة وتوسع  •
 .م الثالثالالعدول التنمیة السریعة في  •
 نوعیة ودورة حیاة المنتج المطلوب. •
 حجم ونوع نشاط الشركات والمنظمات . •

  - :التشییدمشاریع تمویل  9- 2

لأنها تتعلق  ،التشییدع یر امشتواجه ستثماریة من أهم التحدیات التي تعتبر القرارات الإ  
أموال الآن والحصول ستثمار إعدة، فهي قرارات تتعلق ببفترة زمنیة طویلة ربما تمتد إلى سنوات 

التنبؤ بما سوف یحدث في المستقبل معه یصعب المستقبل البعید نسبیاً، والذي  على عائد في
  على وجه الدقة، ولذلك فأنها قرارات محفوفة بالمخاطر. 

على معطیات  لذا یتوجب على مالك المشروع وضع خطة مالیة لتمویل المشروع تقوم  
  - :لىإبدایة المشروع بحیث تهدف  ثمر فيالمستلدى أو  یهواضحة لد

  التعرف على حجم التمویل اللازم عبر دورة حیاة المشروع. –
  حتیاجات التمویلیة الشهریة للمشروع. تحدید قیمة الإ –
 .تحدید حجم السیولة المطلوبة لتسییر المشروع –
 التعرف على مصادر التمویل المختلفة والمتاحة. –
  ع ونسبته في التمویل.معرفة الموارد الذاتیة لمالك المشرو  –
  .دراسة طرق التمویل البنكي وتأثیر سعر الفائدة على أرباح المشروع –
 .ستخدامهإحتیاج التمویل وكیفیة إمعرفة وقت  –
 )1(لتزام الطرف الممول بتمویل المشروع في مختلف مراحل حیاته.إ –

تمویل خطة المن المشاریع تتوقف أو تفشل بسبب عدم دراسة  كثیرالویرى الباحث أن   
  لتزام حقیقي تجاه عملیة التمویل من الجهات الممولة.إلى عدم وجود إإضافة  ،قبل التنفیذ
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  - :مشاریع التشییدتعقیدات   10- 2

بشكل جید فیجب التعرف علیه من خلال نموذج یكون قادر  مشروع التشییدلفهم طبیعة   
   -والتي من أهمها ما یلي:على التعبیر ومحاكاة التعقیدات في خصائص المشاریع الإنشائیة 

 بالمشروع.ختصاصات المختلفة الإتعدد  –
 تنوع وتعدد البنود والأنشطة بالمشروع. –
 .مشروع التشییدتصال بین أطراف تعدد قنوات الإ –
 مصادر التمویل وطریقة صرف الفواتیر. –
 نوعیة العقود المستخدمة. –
 وجود عدد كبیر من الموارد البشریة داخل المشروع. –
 ومقاول باطن). ،ستشاريإ و  ،م والمسئولیات وتنوعها (مقاولاكثرة المه –
 .التغییرات التصمیمیة أو تغییر المواصفات والمواد –
 .التشییدمشروع  خل القوي بین جمیع مكونات هیكلالتدا –
  والموردین وعقود الصیانة.  التعاقدات المتشابكة بین المقاولین –

  أوامر التغییر: 11- 2

 ةكتماله دون أوامر تغییریإأنه لا یوجد مشروع یتم  ،التشییدشاریع لممن التحدیات الكبیرة   
التغییر  في التحكم لعملیة التطبیقي المستوى كد حاجة المشروع إلیها. ویتوقفؤ وت تضیف جدیداً 

 التي والبیئة دالتعاق ومتطلبات ،حجم التغییر المطلوب وعلاقته بنطاق المشروع وتعقیداته على
تحقیق  إلى المشروع مراحل فجمیعالتغییر  دارةإ ستعمالإ . ویهدفروعالمش تنفیذ افیه یتم

  -:ة التالیةالرئیس الأهداف

 .نظام لدراسة أوامر التغییر وتقییم فعالیتها على المشروع تأسیس –

  مراجعة طلبات التغییر وقبول أو رفض هذه الطلبات.  –
  عتماد جمیع قرارات أوامر التغییر من أصحاب المصلحة. إ توثیق و  –
  .تكلفة المشروع والتدفقات النقدیة إعادة النظر في تقدیرات –

  .الموارد ومتطلبات الزمني، الجدول وتواریخ الأنشطة، تسلسل إعادة دراسة –
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 .المشروع إدارة خطة على تعدیلات وإدخال ،المخاطر لمواجهة البدائل تحلیل –
 )2(.ضةوالمرفو  المقبولة التغییرات جمیع بخصوص المصلحة أصحاب مع التواصل –

  -:النواحي المالیة للمشروع 12- 2

لتي تمكن عملیة حساب تكلفة المشروع ذات أهمیة كونها الوسیلة ا تعتبر  
 ،كذلك النفقات التشغیلیة المتكررةستثماریة و یاجاته من النفقات الإتإحمن تحدید   المشروع مالك

الإداریة وفوائد القروض، ن تكلفة المشروع تشمل التكلفة المباشرة وغیر المباشرة كالمصاریف إ
 )1(وجمیعها مرتبطة بزمن إنجاز المشروع.

  -ولابد أن یؤخذ في الحسبان عند تقدیر التكلفة الإنشائیة للمشروع العوامل الآتیة:  
  تغیر الأسعار خلال مرحلة الإنشاء. –
  تغیر قیمة العملة خلال مرحلة الإنشاء. –
  فیة.الإضافات والتوكیلات وما یستوجبها من نفقات إضا –
 التعدیلات فى مكونات المشروع . –

  - مصادر التمویل للمشروع الإنشائي: 12-1- 2
  -تنحصر مصادر تمویل المشروع المتعارف علیها إلى:  
 ،التمویل الذاتي: هو عبارة عن رأس المال المدفوع من المساهمین عند بدایة الإنشاء -1

 جي إلاّ عند الضرورة.أن یكون كافیاً، ولا یلجأ إلى التمویل الخار  ستحسنومن الم
والتمویل من المؤسسات المالیة  ،التمویل الخارجي: ومن أهم مصادره التمویل من البنوك -2

  )3(ئتمان من بین الموردین (شراء بالأجل).والإ ،(مضاربة / مشاركة / مرابحة)
  .) یوضح مثال لمیزانیة المشروع والتدفقات النقدیة لها لمراحل المشروع4-2والشكل رقم (
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  المیزانیة والتدفقات النقدیة للمشروع )4-2شكل رقم (
  )، سوریا2002شریف مصطفى الهجان ، المطالبات في صناعة التشیید وكیفیة إعدادها، المصدر:( 

  یجب أن یرتبط التمویل وإعداد الموازنة التمویلیة بمراحل إنشاء المشروع، وهذا یتطلب: 
  ل الإنشاء المختلفة للمشروع. إعداد جدول زمني یبین مراح –
  . حساب قیمة التدفقات النقدیة اللازمة لكل مرحلة –
 تحدید ومعرفة مصادر التمویل في كل مرحلة. –
 تقدیر الفجوة التمویلیة ومصادر تمویلها إن وجدت. –

  
  
  
  

 الأنشطة

الأعمال  حزم  

 الحساب

 المشروع

%10إحتیاطي طوارئ   

 التكلفة بالمیزانیة

%10إحتیاطي إدارة   

 التكلفة الأساسیة

25$ 25$ 25$ 25$ 

1000 $ 

1000$ 

10000$ 

100$ 

11000 $ 

1100 $ 

12100 $ 
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  :طرق دفع الفواتیر 12-2- 2
وفق برنامج ها الدفع من قبل مالك المشروع للأطراف المشاركة في التنفیذ بیقصد   
نتهاء كل مرحلة من مراحل الإنشاء بغض النظر إإثر  وأووفق كمیات العمل المنجز  ،مرحلي

أما الدفعات التي یتلقاها المقاول فهي الدفعات الصافیة،  .عن المدة التي تستهلكها كل مرحلة
 :أي بعد إخضاعها لمجموعة من الخصومات ولعل أهمها

بواقع  د مرحلة التعاقد وذلك بإعطاء المقاول دفعة مقدمةوتتم بع  :تسدید الدفعة المقدمة  /أ 
على أن یتم سدادها من  ،نسبة مئویة معینة من قیمة المشروع مقابل ضمانات بنكیة

بذات النسبة المئویة للدفعة  طع عادةً قستواقع الفواتیر الشهریة عن العمل المنجز وت
 .المقدمة

مالي توضح كمیة الأعمال المنجزة  هي عبارة عن شهادة دفعالمستخلصات الشهریة:   /ب 
وتتراوح ستشاري، عتمادها من الإإ یة، ویقوم المقاول بإعدادها و لوقیمتها الما في المشروع

 .هذه الفترة من مدة إلى أخرى فبعضها ینص على شهر واحد وبعضها شهرین أو أكثر
  ما یلي:إلى وتهدف عملیة الدفع لأطراف المشروع "  

  قیمة المالیة للأعمال التي تم إنجازها من المشروع.ال المساعدة على تحصیل –
  إبقاء المالك على تواصل مستمر ودرایة تامة بسیر المشروع. –
  التي تم إنجازها، وكمیة الأعمال المتبقیة. معرفة كمیة الأعمال –
  )1(."المشروع التعرف على أي خلل بالعقود المتفق علیها منذ بدایة –

  : منهجیة صرف الدفعات 12-3- 2
وهي القیام بحصر كمیات البنود المنجزة على أرض الواقع من  :المالي ادة الدفعشه  /أ 

 .قیمتها المالیة المتفق علیها عند التعاقد في المشروع مضروبةً 
بالقیاسات الهندسیة للأعمال المنجزة من المشروع،  وهي عبارة عن كشف :القیاسات  /ب 

 .وتكون فقط كمیات بدون أسعار
 توضح أماكن وتفاصیل الكمیات المنجزة من المشروع على هيو  :المخططات التفصیلیة  /ج 

  نجازه .إا تم المخططات التنفیذیة المطابقة لم
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  : مرحلة الرقابة على الأداء 13- 2

ت الإجراءا إضافة إلى عمل ،المنجز مع الخطة الموضوعةالعمل مقارنة  لىتهدف إ  
 طابع وتأخذ ،أول یوم بالمشروع وتبدأ الرقابة من ،وذلك على مدار عمر المشروع التصحیحیة

 البدائل ووضع المسار وتصحیح الأخطاء تدارك یمكن لكي الخطة تنفیذ أثناء ستمراریةالإ
  .المناسبة

 نحو الأهداف، والسعي إجراءات القیاس لتحدید مدى التقدم نحو إن الرقابة توضح  
  وتهدف الرقابة إلى: )4(.النجاح وتصحیح القصور

 .تجاه الصحیحله، وفي الإ  مخطط ع یجري وفق ما هوالتأكد من أن المشرو  –
 .ال للموارد المتاحة للمشروععّ الف ستخدامالإالتأكد من  –
 .المرصودة مسبقاً  حقق الأهدافأن المشروع یالتأكد من  –
 قیاس التوقعات المستقبلیة للمشروع. –
 تقدیم التقاریر الدوریة المطلوبة عن حالة المشروع. –
 فة الواقع وعمل الإجراءات التصحیحیة.معر د بقص التحلیل إجراء –
 إدارة أوامر التغییر وتأثیره على عناصر المشروع. –
  التحلیل ومعرفة مواطن الخلل وعلاجها. –
  .المشاریع الجاریةإدارة منهجیة  وملائمةقیاس مدى موضوعیة  –

مة نظام إدارة القیالمنهجیة المعتمدة لإدارة المشاریع لمعهد الإدارة الأمریكي  تستخدم"  
أداة فعّالة لمتابعة المشاریع كونها تربط بین الإنجاز ك) Earned Value Modelالمكتسبة (

یوضح  )5-2شكل رقم ( ،والمالیة المعتمدةمع خطة المشروع الزمنیة  الفعلي للأعمال مقارنةً 
  ما یلي:حساب هدف هذا النموذج إلى ی. و نموذج القیمة المكتسبةمخطط 

 .CV (Cost Varianceفرق التكلفة ( –
  .SV( Schedule Variance( ةفرق الجدول –
 . VAC(Variance at completionفرق التكلفة بنهایة المشروع ( –
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  . CPI(Cost Performance Indixمعدل أداء التكلفة ( –
 . SPI(Schedule Performance Indixمعدل أداء الجدول الزمني ( –
  .)3("التوقعات المستقبلیة لإنجاز المشروع –

  

 
  )  نموذج القیمة المكتسبة5-2ل رقم (شك

،الإدارة الحدیثة للمشاریع بإستخدام القیم المكتسبة  المفهوم والتطبیق ، معهد 2012شعبان محمد حسن ، المصدر: ( 

  )الإدارة العامه، مركز البحوث، الریاض
  

  

  

  

  

  

 المیزانیة عند الإنتهاء

القیمة 

 التراكمیة

 الزمن
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 الثالثالفصل 

لي إدارة المشاریعإمدخل   

 

- مقدمــة :  

ا ما قورنت بغیرها من فروع ذن العلوم الحدیثة العهد نسبیاً، إدارة المشاریع مإتعتبر   
المرجعیة الخاصة مع ذلك فإن غالبیة الكتب  ؛العلوم، وحتي بالمقارنة مع علوم الإدارة العامة 

، ا العلم في الحضارات القدیمةذور فعلیة لهلي حتمیة وجود جذإ، تشیر بإدارة المشاریع
لأوابد الضخمة لصینیة والهندیة. فمن غیر الممكن تصور بناء اكالحضارة البابلیة والمصریة وا

وسور الصین العظیم وغیرها  وحدائق بابل المعلقة كالأهراماته الحضارات ذالتي خلفتها لنا ه
ة لإنشاء هذه المشاریع النوعی ؛خرآو بأالة بشكل ما عدارة فإن تكون هناك أ، دون رالكثی

فإن البدایة لكن ودون الدخول في التفاصیل  .المعاصرةو أبمقاییسنا الحالیة  حنيالضخمة 
في العام  Bar Chartدارة المشاریع یعتبر منذ ظهور تقنیة مخطط المستقیمات إالحقیقیة لعلم 

، وهذه Gantt Chart باسمه ذ تسمي عادةً إ، )9(ن قبل العالم الأمریكي هنري غانتم م1911
  وع المختلفة وترتیبها فیه أثناء التنفیذ.المشر  ةنشطلأ الزمنیة ددمالالمخططات تعكس 

 في منتصف القرن المیلادي الماضي شهد هذا الفرع من العلوم الهندسیة والإداریة تطوراً   
ر طرق وأسالیب ، والتي نتج عنها ظهو Networksكبیراً من خلال ظهور نظریة الشبكات  نوعیاً 

دام طریقة المسار الحرج المعروفة ، وجدولتها، ومتابعتها زمنیاً بإستخحساب مدة المشاریع
والطریقة الأخري المشتقة منها طریقة برت  )CPM )Critical Path Method إختصاراً ب:

PERT أو التي تحتوي قدراً كبیراً من عدم ت الطبیعة الإحتمالیةالتي تستخدم في المشاریع ذا ،
  التأكد.هذا علي المستوى الأكادیمي .

، فلم تنتشر هذه الطرق كما یجب أثناء التخطیط للمشاریع أما على المستوى العملي   
لیه المهندس وصاحب المشروع إومتابعة تنفیذها ، وبقیت طریقة المستقیمات هي كل ما یطمح 
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ستخدم للسیطرة على المشروع. إلا أن ذلك لا یلبي حاجات ( المقاول ) ، كأداة تُ والمنفذ
منها أو المعقدة . والسبب في ، خاصة الضخمة ومتطلبات أطراف المشروع والمشروعات نفسها 

المشاریع  بشكل یدوي ، خاصةً  ومالیاً  صعوبة جدولة المشاریع ومتابعتها زمنیاً ي إلیعود  ذلك
. فالجهد الیدوي اللازم لإعداد خطة الأنشطةآلاف  أومئات على ما تحتوي  الكبیرة التي عادةً 

كبیر، والجهد  هو جهدٌ لي توزیع موارده إستناد بالإأولیة للمشروع مع تحدید موازنته المالیة 
رات ، أو یي تغیإلذا ما تعرض المشروع إ الأكبر سیكون أثناء متابعة تنفیذ المشروع، خاصةً 

ن أالمشروع المختلفة ، ومن المعلوم  أنشطة زمني تغییر في إلحصلت ظروف مختلفة أدت 
 لا تصیبها أي تغییرات أثناء التنفیذ. من المشاریع التي من الممكن أ ضئیلاً  هنالك مقداراً 

التسلح والفضاء بالمشاریع الكبیرة والمهمة كمشاریع  لذلك بقي التطبیق العملي مرتبطاً   
لي ذلك فإن متابعة المشروع تقتضي القیام ببعض القیاسات إ(خاصة في أمریكا). أضف 

یستلزم المزید  خطة الأولیة مماالزمنیة والمالیة المتعلقة بنشاطات المشروع من أجل المقارنة بال
ن بدأت تظهر برمجیات وتطبیقات بعد ظهور ألى إالحال كذلك  وأستمر .من العمل المكتبي

  في مختلف مجالات الحیاة، ومنها الصناعة الإنشائیة. نتشاره الكبیرإ الكمبیوتر و 

 منها: صعوبة لأسباب عدیدة نذكر ت هذه التطبیقات محدودة الإنتشارمع ذلك بقی  
 المشاریع والشركات الكبیرة لاإكلفة التطبیقات الباهظة بحیث لا تتحملها تالتعامل مع الحاسب، و 

 ةن هذا الحال تغیر وبسرعألا إلقلتها.  حتكار هذه التطبیقات من قبل شركات محددة نظراً إ ، و 
فع نتشاره ورخص ثمنه ، مما دإالمراهنة علي ونجاح كبیرة بعد ظهور الحاسب الشخصي 

طبیقات البرمجیة تتیح للمهندسین من الت كبیراً  ن توجد كماً ألي إ اتعدید من شركات البرمجیبال
ررتین ، وهنا بدأ الإنتقال من دارة میسرة لمشاریعهم والتحكم بها من حیث الزمن والمیزانیة المقإ

وتطبیقاته سلوب الحدیث، الذي یعتمد على الكمبیوتر لي الأُ إسلوب التقلیدي لإدارة المشاریع الأُ 
  البرمجیة .
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  - تعریف المشروع: 1- 3

رف المشروع بأنه مجموعة من المهام أو الأنشطة المترابطة (بعضها مع بعض) عّ یُ   
. وهذا یضاً أن یحددتین ، وله بدایة ونهایة محددت، ذو مدة وتكلفة (میزانیة) مالمحددة سلفاً 

دفها في حیاتنا العملیة كما سیرد ن نصاأنواع المشاریع التي یمكن أجمیع  التعریف ینطبق علي
المشروع عبارة  المشروع بما یلي : PMBOKي لإدارة المشاریع فرف الدلیل المعر عّ ویُ  .لاحقاً 

  .)10(و نتیجة فریدةأو خدمة أمؤقت یتم القیام به لإنشاء منتج عن جهد 

  - خصائص المشروع: 2- 3

طات الإقتصادیة.فمن خصائص تمیزها عن غیرها من النشا المؤقت:أوتتصف المشاری  
ان نستنتج  یمكن PMBOKالتعریف السابق ، وحسب الدلیل المعرفي لإدارة المشاریع  

  ة فیما یلي:خصائص المشروع الرئیس

  - مؤقت :الجهد ال 1- 2- 3

، فالمشروع لا یتطلب  ن لكل مشروع بدایة ونهایة محددتین زمنیاً أیقصد بكلمة "مؤقت" "    
هدف أو  ن تتحقق أهدافألي نهایة المشروع یجب إندما نصل فع .)5("بلا نهایة مستمراً  جهداً 

في  حتى في الحالات التي یتم فیها إیقاف المشروع نهائیاً  المشروع. وتنطبق كلمة "مؤقت"
و یتم الإستغناء أهداف المشروع ، أ  لي عندما یصبح من المتعذر تحقیق كامأمرحلة محددة، 

و المشروع كمنتج أو تسلیمات المشروع النهائیة، أائج " على نتعنه. ولا تنطبق كلمة " مؤقت
و الفتره أ، وهذه المدة معینةٍ  و لتخدم فترةٍ أ في العادة لكي تعمر طویلاً  نشأتن المشاریع ُ أذ إكلي، 

 ،نشاء المشروع قصیرة إن مدة أمشروع. كما لا تعني كلمة "مؤقت" فتراضي للتسمي بالعمر الإ
عمر المشروع ب ك مشاریع تمتد لسنوات عدة، ولكن قیاساً فهنال ،ن كان بعضها كذلك وإ 
كوحدة عمل كثر علي فریق المشروع أقلیلة. ولعل كلمة "مؤقت" تنطبق  فتراضي تعتبرالإ

في هذا المشروع فقط  ،غالباً  ،" یعمل مع بعضه البعض و الفریق "كاملاً أفهذه الوحدة  .متكاملة
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ن إفجل كل ذلك  أو تسلیمه . من أنجازه إبعد  شروع، وفي معظم الحالات لن یستمر في الم
 )5(المشاریع تتمیز بطبیعة مؤقتة.

  -نتیجة أو خدمة أو منتج فرید: 2- 2- 3

غیر متكررة، ولكنها لكل مشروع طبیعة معینة ، ولكل مشروع نتائج ومنتجات فریدة و "      
یختلف  ففي كل مرةٍ  .)6("كثر من مرةأن تكرر تنفیذه إ ، و لا یتكرر . فالمشروع عادةً قابلة للقیاس

مشروع طریق في الصحراء  ثلاً مخصائصه، ف وحثيطرافه المعنیون به أ، و فریق المشروع
نشائي مختلف بطبیعته عن ، والمشروع الإمناطق جبلیة وهضابیختلف عن مشروع یمر في 

 یكون نأ ، وبالتالي فإن المنتج في المشروعین مختلف وفرید. كما یمكنالمشروع البرمجي مثلاً 
منتج النهائي لمشروع بناء یختلف عن لومختلفه، فالمشاریع من نفس الطبیعة منتجات فریدة 

مدني. ولكن المشاركین و بأن كلا المشروعین إنشائي المنتج النهائي لمشروع طریق مع العلم 
ذن فالتفرد من إقاول، وتصمیم، ومالك ، ومشرف..) في كلا المشروعین مختلفون ( من م

و بعض من أو بعضها أن تكررت هذه المشاریع إ و  ىحتیة للمشاریع، الأساسالخصائص 
 عناصرها.

  - التطویر المطرد: 3- 2- 3

سع به وتنقیحه ن فهم المشروع وتحدید محتواه یتم التو أنعني هنا بالتطویر المطرد     
یر ستمرار مع تقدم العمل بالمشروع. ففي البدایة تكون عناصر المشروع غإبخطوات متتالیة وب

  .مكتملة وغیر واضحة

ن مفهوم التطویر المطرد للمشروع مصاحب لمفهومي " المؤقت" أومن الجدیر بالذكر      
من خلال  ، ثم یجري تطویرها بإطرادیةو"التفرد" الملازمین للمشاریع فالمشروع یبدأ من فكرة أول

ففي مرحلة  " .اة المشروعیدورة حشروع، كما سیتضح لاحقا في فقرة "المراحل المختلفه للم
نطاق تنفیذ المشروع یتم وصف وع ومواصفاته. مثال: عندما یبدأ التصمیم تتضح عناصر المشر 

عندما یقوم فریق المشروع بتطویر  وتفصیلاً  كثر وضوحاً أالمشروع بصورة عامة، ویصبح 
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 من خلال هذا ستیعابها جیداً إع وتسلیماته ( نتائجه) التي یتم هداف المشرو شمل لأأفضل و أ
، یضاً أوبإستمرار أثناء تنفیذه  كثرأتطویر محتوي المشروع  الفریق. كما یتم في بعض الحالات

و زحف أالمشروع من خلال ما یسمي بتوسیع وامر التغییر المعتمدة التي تصیب أمن خلال 
      )5(تتضح الصورة الكلیة للمشروع. او قربهأاق المشروع . وفي نهایة المشروع نط

ة للمشاریع ، تحددها مختلف المراجع خصائص رئیسهي كورة أعلاه ذمن الخصائص الإ    
بأنها تتطلب موارد  یضاً لك تتمیز المشاریع أذضافة لیة الخاصة بإدارة المشاریع، إلا أنه إالعالم

( موارد بشریة بتخصصات  لنوع المشروع لك تبعاً ذالأنواع والتخصصات لإنجازها، و  مختلفة
 ن یكون للمشروع ممول رئیسيدوات متنوعة). كما یجب أد، معدات وأمختلفة، موارد مالیة وموا

من بطبیعتها مخاطر عدة ن المشاریع كلها تتضلك أذلى ، أضف إأو عمیل( مالك للمشروع )
. فهناك مشاریع تتصف یضاً لآخر أ التي قد تختلف من مشروع لآخر ومن وقتٍ و ، غیر مؤكدة

كالمشاریع المتكررة، في قل أ یع تتضمن مخاطرةمن المخاطرة، وهناك مشار  عالیةٍ  بدرجةٍ 
مختلف المجالات والحقول، إذ إن تكرار هذه المشاریع یقلل من المخاطر بفضل الدروس 

 .المستفادة

  -مدة المشروع وكلفته: 3- 3

یرة مدتها مها وتعقیداتها، فهناك مشاریع قصاحجأتختلف مدة المشاریع وتكلفتها حسب "  
. وتتحدد مدة المشروع الكلیة من )5("عوامیع مدتها أ سابیع، وهناك مشار و ألا تتجاوز بضعة أیام أ

یة بسیطة لأزمنة خلال التقدیر الزمني لأنشطته، ولكن مدة المشروع لیست عملیة تجمیع حساب
جمیع ما یشمله من أعمال  ذنقضاء مدة المشروع تعني بالضرورة تنفیإن كان نشاطاته كلها، وإ 

طول مسار زمني من بدایة هي التي تشكل أع لبعض منها فقط، و ، بل هي تجمیأنشطةو أ
الأنشطة الواقعة على  ةالمشروع وحتى نهایته، وبالتحدید تكون مدة المشروع مساویة لمجموع مد

ي یسمى والذ قل زمن ممكن لتنفیذ المشروعهو أ ي فیه، ولكن وفي الوقت نفسهطول مسار زمنأ
  الحرجه. الأنشطةالواقعة علیه  شطةالأنوتسمي  بالمسار الحرج صطلاحاً إ
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تكلفة المشروع وتنتج "ن تكلفة المشروع الكلیة هي مجموع تكالیف نشاطاته كلها. غیر أ  
و نشاطاته بعدد محدد من الموارد، التي تسمى موارد المشروع. وموارد من تخصیص المشروع أ

، میكانیكي،كهربائي، ختلاف طبیعة المشروع ( إنشائيوتختلف بإ و متعددة متنوعةمشروع ال
نیة لى الموارد البشریة ( العمالة بأنواعها المختلفه، الفجي..) ولكن معظم المشاریع تحتاج إبرم

، معدات، الإنشاءواد المالي،لمخداریة ...) والمادیة االمتخصصة وغیر المتخصصة، والإ
لموارد البشریة) هما والعمالة ( ا ,ساسكمورد أ,ویعتبر التمویل المالي  دوات، معلومات...).أ

 ،یضاً جتها للموارد حسب حجمها أیع المشاریع. وتختلف المشاریع بحاالقاسم المشترك لجم
  . )1("موارد المشروع بین شخص واحد وعدة آلاف في المشاریع الضخمة والمعقدة تفاوتوت

  - المشاریع والعملیات: 4- 3

ه هذ ة الموضوعة لها. وعموماً لمختلفهداف اأعمالها لتحقیق مجموعة الأ تؤدي المنظمات  
تشترك المشاریع . ثنین معاً ، وفي بعض الاحیان الإو عملیاتعمال تكون إما مشاریع أالأ

لمعرفي خرى. یورد الدلیل ابصفات وخصائص أ یضاً والعملیات ببعض الخصائص، وتختلف أ
 ع بوصفها نشاطاً ختلاف والتشارك بین المشاریع والعملیات. فالمشاریلإدارة المشاریع عناصر الإ

صناعیة قتصادیة الأخري المماثلة كالعملیات الالأنشطة الإتتمیز عن غیرها من  قتصادیاً إ
أي ن المشروع، تكرار، ومن المؤكد والمتفق علیه أو النها وحیدة الحدوث أوالإداریة، في كو 
وفي أمكنة مرات  عدة تصمیم ما لمشروع ذتنفی ن تكرروإ بشكل كامل،  طلاقاً إ مشروع لا یتكرر

لعملیات ببعض المیزات، كحاجتها إلى ا وشتراك المشاریع وعلي الرغم من إأو أزمنة مختلفة. 
الموارد لمرة واحدة  ن المشاریع تستهلكإلا أ ، وإلى الزمنالموارد، وعلى الأخص الموارد البشریة

كلتا الحالتین  ولكن في یضاً أ معینٍ  وفي زمنٍ  موارد ما ترتبط بمشروع معین فقط نبمعنى أ فقط
  )6(لى موارد محددة.اریع والعملیات إتحتاج المش

و على الرغم من تنوع المشاریع وإختلاف طبیعتها، إلا أنها تتمتع بنفس المیزات أ  
ع لها بدایة محددة ونهایة فجمیع المشاری ،سلفناوینطبق علیها التعریف نفسه كما أ الصفات
ة. فترة طویل داري فالعملیة مستمرة وتدوم نسبیاً الإ ، أما في النشاط الصناعي أویضاً محددة أ
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المتتابعة والمرتبطة بعضها مع  الأنشطةلى مجموعة من جمیع المشاریع یمكن تجزئتها إ  
التي قد و بعض بعلاقات مختلفة ومتنوعة. وتتعرض كل المشاریع لتغییرات عدیدة ومختلفة، ال

صور مسبق للمشروع، أو ما یسمى رغم من وجود تتختلف من مشروع لآخر، وذلك على ال
ویدوم لفترة طویله.  داریة فهو ثابت نسبیاً بتصمیم المشروع. أما محتوى العملیات الصناعیة والإ

المشاریع إلى مخاطر عدیده كإختلاف ظروف الموقع، والأحوال الجویة، تتعرض جمیع "  
تي من خري الرئة الأوتقلبات الأسعار، وتغیر متطلبات المالك أو العمیل، والحوادث الطا

ه یمكن لهذه التغییرات . وفي حالات كثیرة فإن)2("قبل تنفیذ المشروع الصعب جدا التنبؤ بها كلیاً 
قبل  ة الموضوعة له مسبقاً المشروع عن الخط ( زحف ) نحرافوالمخاطر أن تؤدي إلى إ

وفي مجمل الحالات فإن ، ما زمنیةٍ  و توقفه لفترةٍ إلى فشل المشروع أ كثیرةٍ  حیانٍ التنفیذ، وفي أ
یؤدى ه المخاطر والتغییرات أن تؤدي إلى مطالبات لهذا الطرف أو ذاك، مما قد من شأن هذ

لأداء إدارة المشروع من قبل جمیع  وهذا بدوره مؤشر سیئ كلفته،تزیادة مدة المشروع و إلى 
عن  ةقة، معزولمغل اكنمفي أ و من لهم علاقة به. بالمقابل فإن العملیات تتم عادةً أطرافه أ

داریة مر بالنسبة للعملیات الإنتاج مناسبة. وكذلك الأتكون ظروف الإ الظروف الخارجیة، وعادةً 
ن الكثیر من المشاریع في حین أ و شتاءً أ التي تتم في مكاتب ذات تهویة وتكییف جیدین، صیفاً 

في والعملیات رك المشاریع تشامعرضة للظروف الخارجیة والجویة الطبیعیة. ولكن مع ذلك ت
  للتخطیط والتنفیذ والضبط.  اهیتقابل

اریع والعملیات بشكل جوهري. حیث أن الغرض من المشروع هو هداف المشتختلف أ   
نتهاء منه. بینما یكون الهدف من العملیة الجاریة هو الحفاظ على سیر تحقیق أهدافه ثم الإ

  .المشاریع والعملیات) أدناه یورد جانب من خصائص  1 –3الجدول رقم (  العمل. 

 Process work العملیات  Project workالمشروعات   مسلسل

 team  permanentدائمفریق   temporary teamفریق مؤقت   1
  repeat product منتج مكرر   new productمنتج جدید  2
   repeat process مكررةعملیة    new processعملیة جدیدة  3
  new of set objectives ةمجموعة اهداف جدید  specific objectives )اهداف محددة(خاصة  4
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  to sustain the businessللمحافظه على العمل  attainable objectives محددةتحقیق اهداف   5
  ) خصائص المشاریع والعملیات 1 –3الجدول ( 

كتاب الخامس تسویة النزاعات ، الطبعة ،إدارة العقود الهندسیة وعقود التشیید ، ال2007المصدر: سامي محمد فریج ، ( 
  الثانیه، دار الرضا للنشر)

  - المشاریع والتخطیط: 5- 3

طار حدود ة التي لا یمكن التعامل معها في إنشطهي وسیلة تنظیم الأ إن المشاریع"  
كوسیلة لتحقیق الخطة  المشاریعما تستخدم  . لذلك عادةً )11("العمل الطبیعیة داخل المنظمة

معه من خلال  و متعاقدمن قبل المنظمه أ كان فریق المشروع معیناً أ یة للمنظمة سواءً الاستراتیج
مقدم الخدمه. ویتم إقرار إقامة المشاریع داخل منظمة أعمال ما كنتیجة لواحدة أو أكثر من 

  ستراتیجیه التالیة:الإعتبارات الإ

ررت التوسع في حتیاجاته. مثال: شركة وطنیة لصناعة الأسمنت قمتطلبات السوق وإ " .1
خر في آنتاج اعة الأسمنت من خلال إقامة (مشروع) معمل جدید، أو بإضافة خط إصن
صنع الحالي وذلك لوجود نقص في الأسمنت نتیجة تزاید الطلب المحلي أو الخارجي الم

 سمنت.على مادة الأ
 لبدء دورة شركات التدریب مشروعاً  حدىالمنظمات. مثال: تجیز إ ىنتیجة إحتیاج إحد .2

 یراداتها.أجل زیادة إ تدریبیة جدیدة من
لبناء محطة  مصالح الكهرباء مشروعاً  إحدىطلب العملاء أو المستهلكین. مثال: تجیز  .3

 فرعیة جدیدة لخدمة منطقة صناعیة جدیدة.
لتطویر جیل جدید  جدیداً  حدي شركات البرمجیات مشروعاً التقدم التقني. مثال: تجیز إ .4

ة الحاسب الآلي من خلال جهز أنتاج جیل جدید من د إمن أنظمة التشغیل وذلك بع
 لكترونیات.شركات الإ
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لوضع التعلیمات  مواد الدهان تجیز مشروعاً  إحدىإنتاج طلب قانوني. مثال: شركة  .5
ن) وذلك لوجود قیود (التي تدخل في صناعة هذا الدها الخاصة بمعالجة المواد السامة

  )6(."و هیئة عالمیةأالدولة ستخدام هذا المنتج من قبل قانونیة علي إ

- مثلث المشروع: 6 - 3  

القیود الثلاثة لكل مشروع تمثل  وهذه لفةقیود بطرق مختثلاثة و تحده كل مشروع تقیده أ  
ما یعرف بأضلاع مثلث المشروع ، كما أنه في الوقت نفسه یمكن القول أن كل مشروع یسعى 

  الیة:الت ، ثلاثاً  ضلاعاً التي تشكل أ، هداف لتحقیق الأ

ذا یرمي المشروع؟ وما الذي سیتم ي الى ما: أ Project scopeو نطاق المشروع الغایه أ .1
 نجازه؟إ

 نجاز المشروع)؟.من الزمن یلزم لتحقیق ذلك ( مدة إي كم : أTime goalsالزمن  .2
 كلفة المشروع)؟تي كم سیكلف ذلك ( : أCost goalsالتكلفة  .3

من  معیناً  ، التي تواجه مقداراً مطلوبةنجازه ضمن الجودة الإولكن كل ذلك یجب   
تأتي مهمة مدیر المشروع فمن واجباته الموازنة بین هذه الأهداف الثلاثة  المعوقات. وهنا

  - :دناه) أ1- 3(لك تخطیطیا بالشكل ذالمتضاربه فیما بینها. ویمكن تمثیل 
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  ) مثلث المشروع 1 – 3شكل رقم ( 

ارة الحدیثة للمشاریع بإستخدام القیم المكتسبة  المفهوم والتطبیق ، معهد ،الإد2012المصدر: شعبان محمد حسن ، ( 
  الإدارة العامه، مركز البحوث، الریاض)

  -دورة حیاة المشروع: 7 - 3

صطلح على تسلك الطریق نفسه، ولقد أُ  هاتمر المشاریع بعدة مراحل مختلفة، ولكن جمیع  
  وهذه المراحل هي: Project life-cycleتسمیة هذه المراحل بدورة حیاة المشروع 

 Conceptual phase & Feasibility Studyمرحلة الفكرة والجدوى الاقتصادیة:  .1

و مالك المشروع، بدأ هذه المرحلة من لحظة ظهور الإحتیاج للمشروع لدي الإدارة أت  
( مثلا:  قتصادیة لدي المالك، فقد تكون هنالك متطلبات إوذلك لتلبیة متطلباته الذاتیة المختلفة

و أو إجتماعیة ( كالمشاریع السكنیة) أمشاریع بني تحتیة ... وغیرها)،  ،مشاریع صناعیة
ه المرحله یتم ذفي ه و مشاریع تطویر لما هو قائم).ریة مختلفة ( كالمشاریع الخدمیة أتطوی

یة قتصادیضاً بناءً علي دراسات الجدوى الإتحدید حجم المشروع الأولي، ومیزانیته الأولیه أ
ذا مرحله. وقد تقوم بهذه المرحله الإدارة صاحبة المشروع نفسها، إالتي تتم في هذه الوالفنیة 
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ص بإعداد ستشاري متخصأو تتعاقد مع مكتب إتلك الكوادر الفنیة المؤهلة لذلك كانت تم
نجاز دراسة الجدوى عدد من الخبراء المتخصصین في مجالات دراسات الجدوى. ویقوم بإ

، أو مدى تأثیره على المالك نفسه، أو یضاً لحجم المشروع ونوعه وأهمیته أ ك تبعاً مختلفة، وذل
. ولكن بشكل عام یمكن القول أن فریق قتصاد الوطني، في حال كان المشروع حكومیاً على الإ

لنوع المشروع)،  قتصادیین، ومهندسین من تخصصات مختلفه ( تبعاً دراسة الجدوى یضم إ
  مر. إذا إستلزم الأة، ضافة لخبراء في البیئإ

تصور أولي عن حجم  كنتیجة لهذه الدراسه یوجدن ه المرحله لابد من أذفي نهایة ه  
لى ذلك یتم تقدیر المیزانیة المخصصة لإنشاء المشروع إ المشروع، وأجزائه أو عناصره، إضافةً 

  دناه یوضح مرحلة الفكرة والجدوى الإقتصادیة للمشروع.) أ 2 – 3شكل ( وتجهیزه.

  

  

  )  2 – 3شكل رقم ( 

  مرحلة الفكرة والجدوى الإقتصادیة للمشروع

،إدارة العقود الهندسیة وعقود التشیید ، الكتاب الخامس تسویة النزاعات ، الطبعة 2007المصدر: سامي محمد فریج ، ( 

  الثانیه، دار الرضا للنشر)
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 Design phaseمرحلة التصمیم:   .2

، تأتي وع ، من حیث الإحتیاج له، وتخصیص الموازنه ار على فكرة المشر ستقر بعد الإ  
بما یتفق مع  یضاً تم تفصیل عناصر المشروع وتكلفته أمرحلة التصمیم. في هذه المرحله ی

  الذي تم في المرحله السابقه.  خصصه وحسب التصور الأولي للمشروعالمیزانیة الم

حتیاجاته. ویمكن أن نقسم هذه (المالك) وإ  في الإعتبار متطلبات العمیل خذوهنا یتم الأ  
  لي مرحلتین، هما :المرحله إ

؛ وتتضمن وضع الفكره Preliminary design Phaseمرحلة التصمیم التمهیدي  •
 وتطویرها. Concept Designالتصمیمیة الأولیه للمشروع 

المالك) ( خذ موافقة العمیلبعد أ؛ ویتم  Final Design Phaseمرحلة التصمیم النهائي  •
 التصمیم التمهیدي. على 

ذ یقوم ضع تصور كامل ومفصل عن المشروع، إیتم في مرحلة التصمیم هذه، و   
حتیاجاته على الورق، المهندس المصمم بتجسید الفكره الأولیه للمشروع تبعاً لرغبات المالك وإ 

 لجداول وتشمل الرسومات الهندسیه والمواصفات الفنیة لجمیع عناصر المشروع وأجزائه إضافةً 
مع العلم متخصص بنوع المشروع، " ستشاريالكمیات. ویتم تنفیذ هذه المرحلة من قبل مكتب إ

قوم بتصمیم مشاریعها الخاصه عبر إداراتها ن بعض الشركات والمؤسسات الحكومیة تأ
ریع غلب ما یكون ذلك في المشاأ عتماد على كوادرها الذاتیه، و الهندسیه، أو بعض منها بالإ

مشاریع ما ال) وغیرها من المشاریع الحكومیه. أبنیة التعلیم (مدارسطه، كمشاریع أالمتكرره والبسی
  .)5("هذه النوعیه من المشاریعمتخصص بمثل ستعانه بمكتب المعقدة، فمن المستحسن الإ

تشیر معظم الدراسات العلمیه والهندسیة العملیة، في مجال الدراسات والتصامیم "  
هي من أهم المراحل وأخطرها على المشروع، بإعتبار أن التصمیم  ن هذه المرحلهإلى أ الهندسیه

ن كلفة التصمیم لا على الرغم من أ كبر على تكلفة تنفیذ المشروع، هذاهو العامل المؤثر الأ
ن ألا إ، % من تكلفة تنفیذ المشروع)10% و3تراوح بین تتقارن بكلفة التنفیذ (تكلفة التصمیم 



31 

 

) ، لما % ( في المشاریع الانشائیه 50 – 45كلفه بما یعادل مرحلة التصمیم تؤثر علي الت

من حیث المواد المستخدمه به  ختیار طریقة تنفیذ المشروع سواءً إساسي في أللمصمم من دور 
. )4("كلفة تشغیله وصیانتهتو بالنسبة لأو من حیث تكلفة إنشائه بالنسبه للمشاریع الإنشائیه، أ

خر نفسه من مصمم لآخر، فیوجد تصمیم إقتصادي وآمیم ختلاف جودة التصهذا عدا عن إ"

. ولذلك یجب إیلاء هذه التكلفه في التنفیذ ولكنه مكلف في التشغیل والصیانة قلیلخر ، وآمكلف

صمیم جید وإقتصادي، همیه خاصه من قبل المالك، بحیث یضمن الحصول على تالمرحله أ 

قل ما أ ي من شأنها زیادة التكلفه والمدةغیرات المصاحبه لمرحلة التنفیذ والتن تكون التوأ

شراف لتصمیم والإخبره في ا وستشاري ذون ذلك من خلال التعاون مع مكتب إ. ویك)2("یمكن

ن یكون لدى المالك فریق متابعة جید أ نه من الضروري جداً مشابهة، كما أ على تنفیذ مشاریع

  وكفؤ لمشروع التصمیم هذا.

ذ تترجم صر المشروع بشكل دقیق ومیزانیته أیضاً، إعنافي نهایة هذه المرحله تتحدد   

بجمله من الوثائق كما سبق ذكره كالرسومات الهندسیه والمواصفات. وعلیه یصبح المشروع 

  جاهزاً لمرحلة التعاقد.

 : Procurement & Contracting phaseو التعاقد مرحلة الترسیه أ .3

نها تأخذ فتره زمنیه لا بأس بها، وقد لا ألى الرغم من أن تكالیف هذه المرحله قلیله، إع  

داریه المتبعه في الشركه، وتبعاً لحجم لك تبعاً للإجراءات النظامیه والإتمتد لفتره طویله نسبیاً وذ

لا وهو الطرف ، أعوهي مرحله مهمه جداً كونها تحدد طرفاً أساسیاً للمشرو "كلفته. تالمشروع و 

صعب عملیة الحصول على مقاول جید وخبیر في مجال تو المقاول. بعض الأحیان قد نفذ أالم

فیذ ثناء تن، مما قد یسبب إرباك أ ةقل خبر ا یضطر المالك للتعاقد مع مقاول أالمشروع، مم

ربما یحصل تأخیر تسلیم المشروع أو زیادة في  و، أزمنیة وأ المشروع، كحصول مطالبات مالیة
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، عوانین والأنظمة في البلد الذي ینفذ فیه المشرو مرین . كل ذلك یعتمد على القتكلفته أو كلا الأ

نظمة من حیث أنظمة التعاقد المتبعة، إذا كان المشروع حكومیاً، أما القطاع الخاص فإنه یتبع أ

. وعموماً )5("ستخدم نماذج عالمیه كعقود الفیدكربما ی مختلفه للتعاقد مع المقاولین خاصه به، و

كثر من القطاع ص كونه یتمتع بدینامیكیه ومرونة أع الخاهذه المرحله تكون قصیره في القطا

و منهجیه ملزمة للمؤسسه بإتباع خطوات أمة واللوائح التنفیذیه العامه الالحكومي، المقید بالأنظ

اریه داءات النظامیه ( القانونیه ) والإمعینه. في هذه المرحله یقتصر العمل على جمله من الإجر 

لى جمله من المنفذ للمشروع، وذلك بالإستناد إلي تسمیة المقاول إ التي تؤدي في نهایة المطاف

ستشاري المصمم نفسه، بناءً على عاقد. وهذه الوثائق قد ینجزها الإالوثائق الخاصه بمرحلة الت

الحكومي فمن  ما في القطاعفي القطاع الخاص، أ غلبطلب المالك، وهذا ما یتم على الأ

   الفنیه المؤهله لذلكفرت لدیه الكوادر عداد هذه الوثائق، إذا تو لمالك نفسه بإن یقوم االممكن أ

تنفذ مشاریع بشكل  و المؤسسه الحكومیهإذا كان المالك أ داریین ....) خاصةً ( من مهندسین وإ 

  مستمر، فقد تكون لدیها نماذج موحده لهذه الوثائق في جمیع مشاریعها.

التعاقد مع إستشاري الإشراف علي  یمكن أن یتم لي ذلك، في هذه المرحلهإضافة إ  

معه سلفاً، أو في حال كان إستشاري الإشراف لیس نفسه ن لم یكن قد تم التعاقد التنفیذ، إ

  ستشاري التصمیم.إ

یضاً المشرفه أ ة مقاول التنفیذ والجهةفي نهایة هذه المرحله یكون قد تم تعیین ومعرف  

صول لتنفیذ، بعد تسلیم الموقع حسب الأُ بدء اعلى المشروع. وبالتالي یصبح المشروع جاهزاً ل

  )15(للمقاول ( خالیاً من عوائق التنفیذ ).
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  : Executive phaseمرحلة التنفیذ  .4

تبدأ هذه المرحله من لحظة تسلیم موقع المشروع من قبل المالك للمقاول، وذلك للمشاریع   
ما بالنسبة لبعض المشاریع الأخري كالمشاریع الإنشائیه المختلفه، أ التي تنفذ في مواقع محددة،

لمشروع في إتفاقیة العقد الأساسیه، أو یة تنفیذ امثل عقود تورید المواد والمعدات فیتم تحدید بدا
بخطاب رسمي من المالك  ما بدایة المشروع فتحدد لاحقاً ید مدة المشروع في العقد، أن یتم تحدأ
فكار في هذه المرحله یتم تجسید أ"على الأغلب.  ریخ معین متفق علیهعتباراً من تأإ  لى المقاولإ

ي یتم تنفیذ على أرض الواقع، أ یضاً مهندسین ) المصمم، وتصور المالك أالمهندس ( ال
المشروع حسب التصمیم والشروط والمواصفات الموضوعه له، ضمن المدة والمیزانیه المحددتین 

ع في هذه المرحله للتغییرات المختلفه، له في التصمیم والعقد، قدر الامكان. وقد یتعرض المشرو 

 ساساً ، التي یجب ان تكون غایتها أ Changing ordersالتي تشكل ما یسمي بأوامر التغییر 
تصور  خطائه بما یتفق معه، وبالتالي تجنب عیوب التصمیم وأدائتحسین قیمة المشروع وأ

غییرات لتحسین التصمیم المعد و یقترح المقاول بعضاً من هذه التالمالك ورغباته. وقد یقوم أ

. ولكن للأسف )5("على خبرته الكبیره في تنفیذ هذه النوعیه من المشاریع للمشروع، وذلك بناءً 

ات نزاعات كثیره، قد تتطور وتصل وقرافق هذه التغیرات في كثیر من الأن یمن الممكن أ الشدید

وقد "من جانب المقاول.  ةً خاص و كلتیهما)،ة أو زمنیمختلفه ( مالیة أ  claimsلى مطالباتإ

و تورید المواد مخالفه دة تنفیذ الأعمال أتكون هناك مطالبات من قبل المالك في حال كانت جو 

مشاریع التشیید . وهذا الأمر یحصل دائماً في مجمل أنواع )8("روط والمواصفات المحددةللش

حوال، مهما . ولكن في مطلق الأیثهفي العقود الحدخاصةً طرافها، الكبیره والنوعیه، التي تتعدد أ

ون العقد أو هدف المشروع، أي أن یبقى ن لا تغیر من مضمیجب أ كان حجم هذه التغییرات

نه مما یحد من حجم هذه ومن الجدیر بالذكر ألإتمام المشروع.  وصالحاً  ساسي نافذاً العقد الأ

علي التغییرات  تضع قیوداً  قوانین التعاقد في القطاعات الحكومیه التي ،التغییرات وقیمتها



34 

 

من قیمة العقد الاساسي، أما  ئویةم ها كنسبةو تقدر أ هاوعادة ما تحدد المشاریع، صله فيالحا

  .)7(تفاق على مقدار هذه التغییراتفي القطاع الخاص فیتم الإ

لي مخاطر وقوى قاهره مختلفه، نه من الممكن أن یتعرض المشروع أیضاً إكما أ  

اول، أو والكبیره في الأسعار، والظروف الجویة غیر المواتیه، وإفلاس المق كالتقلبات الحاده

وع )، ستمرار في تمویل المشر ( عدم المقدره على الإ اته المالیهلتزامعجز المالك عن الإیفاء بإ

ى حدوث أن تؤدي إل. وفي بعض الحالات یمكن لهذه المخاطر والقوي القاهره حدوث كوارث

. في )5(من المقاول) ةً (خاص طراف المشروعأو كلتیهما من قبل بعض نیه أأو زم مطالبات مالیه

التسلیم على مرحلتین: لتشغیله. ویتم  لى المالك تمهیداً هذه المرحله یتم تسلیم المشروع إ نهایة

علي التسلیم  )(غالباً  ولي، والتسلیم النهائي الذي یتم بعد مرور عامالتسلیم الإبتدائي أو الأ

  بتدائي.الإ

أو  Engineering Valueالقیمیه  الإشاره إلى إمكانیة تطبیق الهندسة الضروري جداً من "  

من  تسمى في الوقت الحاضر، وذلك في أي مرحلة ، كما Value Managementدارة القیمة إ

ریه العلمیه والتطبیقات العملیه أثبتت أن ربع المذكوره آنفاً. ولكن الدراسات النظالمراحل الأ

د إلى فائدةٍ عظیمه، وكلما كان في المراحل المبكره للمشروع یقو  ه التقنیة أو المنهجیةتطبیق هذ

عظم من خلال خاصةً بعد نهایة مرحلة التصمیم الأولي، كلما كانت الفائدة أ ، اً بكر التطبیق م

تطبیق  حوال من الضروري جداً دائه. في جمیع الأالمشروع، وتقلیل تكلفته، وتحسین أزیادة قیمة 

ما التعاقد على المشروع. أ نتهاء من التصمیم وقبلبعد الإ بعد تقدیرعلي أ ه المنهجیةهذ

، وقد یتسبب نه مكلف مادیاً في بعض الأوقات، إلا أ ن كان مجدیاً وإ  التطبیق في مرحلة التنفیذ

تفوق میزانیة المشروع  مطالبات عدیدة من قبل المقاول، لربماقوع و و رباك المشروع في إ
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لتطبیق هذه التقنیه  تخاذ القرار الصحیحأو المقرره. من هنا نستنتج أن على المالك إالمعتمدة 

  .)6("و المنهجیه في مرحلة التصمیم قبل التعاقدأ

 Operational& Investment phaseمرحلة التشغیل والإستثمار .5

 ،وفقاً للأهداف المرصودة مسبقاً  المشروع فیها تشغیل وإستخدام تمي یالت المرحلة هي  
إلى تحقیق الربحیة المتوقعة حسب المعاییر  إضافةً  ،ویتم فیها إستعادة تكلفة تنفیذ المشروع

  المالیة لدراسة جدوى المشروع مع الإفراج عن مستحقات المقاول المالیة المتبقیة. 
  Operational& Maintenances phaseمرحلة التشغیل والصیانة  .6

مشروع وتمتد طیلة العمر الإفتراضي أو التصمیمي هي المرحله الأخیره من دورة حیاة ال  
له. ویحتاج المشروع في هذه الفتره إلى صیانة دائمه ومستمره وأخرى طارئه. كما یمكن أن 
یتعرض المشروع في هذه الفتره إلى إعادة التأهیل والتدعیم ( الصیانة ) أكثر من مرة ( قد یكون 

ث طارئه كالحریق والزلازل، تغیر ظروف بسبب حصول إنهیار أو ضرر جزئي نتیجة لحواد
التشغیل أو الإستثمار، التقادم ..الخ ) وذلك بهدف زیادة فترة تشغیله، أو إطالة عمره 
الإفتراضي، أو إعادته لوضعه الأصلي قبل هذه الحوادث الطارئه. ولكن من الضروري جداً 

ها ببدائل اخرى، كالتخلي عن مراقبة تكالیف الصیانه، وإعادة التأهیل هذه بشكل جید، ومقارنت
  المشروع، وبالتالي استبداله بآخر.

  

  

  

  



36 

 

الرابعالفصل   

 التأخیر وتحدید مسئولیة الأطراف 

 

- مقدمــة :  

یث ، حوتكلفةً  شیوعاً  التشییدمشاریع المشاكل التي تواجه  كثریعتبر التأخیر من أ"  

. )12("لك لمعظم الأطراف المعنیةتكلفة المشروع وذفي لى زیادة یتسبب بالإضافة لتأخیر الوقت إ

مشاریع ن لوجیا البناء الیوم وفهم تقنیات إدارة المشاریع، إلا أوعلى الرغم من تطور علوم تكنو 
هاء الفعلي للمشروع عن تالإنموعد ما زالت تعاني من التأخیر مما قد ینتج عنه ترحیل التشیید 

ة التشیید نتیجة تمدید المدة الأصلیة كلفتماهو مخطط له وتأخیر الإنتفاع بالمشروع وزیادة 
  للعقد.

تزداد تكالیف المشروع بشكل حتمي لكل من المالك والمقاول عند زیادة الفترة الزمنیة   

للمقدار الكبیر من رأس المال المستثمر والمواد والعماله والمعدات المطلوبه لأي  للمشروع نظراً 

الزمنیه الفترة في مباشره على المشروع المتأخر مشروع إنشائي، فالمقاول تزداد تكالیفه غیر ال
داد عما هو سعار وتقلبات السوق ، وفترة تواجد المعدات بالمشروع تز حتمالات الزیادة في الأوإ 

ستخدام داد التكالیف، وبالنسبة للمالك لایستطیع أن یبدأ الإنتاجیه وتز مخطط وبالتالي تقل الإ
  )1(ستخدام خلال فترة تأخر المشروع.عن هذا الإ للمشروع ویفقد العوائد المخططةالفعلي 

ن یتم تعویض الطرف المتضرر من التأخیر والذي لیس یمكن أ عندما یتأخر المشروع   

سباب التأخیر وتحدید تمد حق التعویض على نتائج تحلیل أفي حدوث هذا التأخیر ، ویع متسبباً 

ة المالیه لكل للأهمی ة علیه ، ونظراً رتبرد حدوث التأخیر والأضرار المتالجهة المسئوله عنه بمج
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مشاریع الرئیسیة للنزاع في  یعتبر التأخیر ومشاكل الجدوله من المصادر الأطراف المشاركة
، وتوجد  خیر عنصر هام جداً أستخدام تقنیات وطرق دقیقة ومنطقیه لتحلیل التبر إیعتو . التشیید

  ل. ستخدامها في عملیة التحلیعدة طرق یمكن التعامل وإ 

  - :التأخیرتعریف  1- 4

أي هو  صطلاحاً ، وإ  ذا تطرق العقد لذلكخیر في العادة بمستندات التعاقد إیعرف التأ  
التأخیر بالفترة ویعین  تمام العقد.تمدید الوقت اللازم لإنجاز أو إلي أفعال أو أحداث تؤدي إ

  ریخ التعاقدي للعقد.الممتدة بعد التأ

نتهاء الكلي للمشروع، في الإ نشطة المشروع تأخیراً أ قد یترتب على التأخیر في بعض"  
ر یرتبط فهناك تأخی .)13("عنه قد لا یؤثر البعض الآخر على الوقت الكلي للمشرو في حین أ

ثیرها ریخ إنتهاء المشروع، وقد یكون لها تأبنشاط معین أو أكثر وقد یؤثر أو لا یؤثر على تأ
لى التأخیر خري قد تكون لها علاقة. وللحصول عأ أنشطةي هذا النشاط المحدد وأل  المالي

راسة لأنشطه المتعددة في شبكة المشروع، مع دلضمن كل التأخیرات ن تُ الكلي للمشروع یجب أ
نتهاء ریخ إمشروع. ویعتبر التأخیر في تأنشطة على الفترة الزمنیة للتأثیر الوقت المجمع لهذه الأ

نما لا یعتبر التأخیر في الأنشطة ، بیخلال بالعقدمكن تصنیفه على أنه إشروع هو فقط ما یالم
ى یقاع مسئولیة التأخیر علإمكانیة ، مع إم ینص بغیر ذلك في العقدبالعقد ما ل خلالاً إ الفردیة

  المشاركه في المشروع.الأخرى طراف أطرف ما جراء إیقاع أضرار على أحد 

یحلل المستوى ، و  یین : مستوى محلي ومستوى عامیتم تحلیل التأخیر على مستو   
، أما المستوى العام ا التأخیرالمرتبطة والتى لها علاقه بهذ الأنشطةالمحلي تأثیر الوقت على 

زام بإنهاء العقد في مدته خلال بالإلتالمشروع ككل والأخیر هو ما یعد إ یحلل تأثیر تأخیرف
  .)1(تأخیرویتحملها المسئول عن حدوث ذلك ال الزمنیة وحساب الأضرار المترتبه عنه
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، المقاولنشاء ( المالك، حد الأطراف المشاركه في عملیة الإقد یكون التأخیر بسبب أ"  
ومن الممكن معرفة وشرح  ،ي طرفج سیطرة ونطاق مسئولیة أو بسبب خار الإستشاري) أ

  . )14("التأخیر عن طریق الجداول الزمنیة

  - المشروع: تصنیف تأخیر 2- 4

، للتعویض ، القابلیه: لمصدرها، توقیتها مشروع تبعاً من الممكن تصنیف تأخیرات ال  
 لعقود النموذجیه تحدد العدید من أنواع التأخیروالكثیر من ا ،علیها لى الآثار المترتبةبالإضافه إ

إذن من الافضل لجمیع الأطراف مختلفه التي تؤهل المقاول لمد الفتره الزمنیه أو التعویض. ال
 ،ریف مثل تلك التأخیرات، وتكییفهانشائي الموافقه في البدایه على تعالمشروع الإب المعنیة

عند حدوثها، وسیتم شرح  اتللنزاع ، تلافیاً كلفتهتو  ،وتأثیرها على مدة العقد ،وطرق التعامل معها
  من تلك الفئات. في كلٍ  المتضمنة نواع المختلفه للتأخیرالأ

  - للمصدر: التأخیرات المصنفة تبعاً  3- 4

سباب ، فبعض الأوهو الطرف المتسبب في التأخیر لمصدرل تبعاً  صنیف التأخیریمكن ت  
، والبعض الآخر مشترك المالك وینتج عنها ما یسمى بتأخیرات  المالكلمسئولیة  ایرجع مصدره

و عن نفس التأخیر أ والمقاول مسئولین معاً المالك والمقاول في نفس الوقت ویكون  المالكبین 
التأخیر لیس من مسئولیة ن یكون البعض ویمكن ألیس لها علاقه مع بعضها تأخیرات متزامنة  

سباب . وأكثر الأ )12(لقوى القهریة والحروب وخلافهي منهما وینتج عنه ما یسمى طرف ثالث كاأ
  خیرات السابقه هي ما یلي :لحدوث أنواع التأ شیوعاً 

  -التأخیرات الناتجه عن المالك : 1- 3- 4

و تكون ناتجه من أ ن تكون ناتجه عنه مباشرةً ه عن المالك یمكن أتأخیرات الناتجال"  
( المصمم ) عندما یتعاقد المالك  الإستشاريطرف آخر یمثله ( وكلاء المالك ) كالمهندس 

والأسباب  .)15("دارة المشروعلخدمات التصمیم والإشراف وخدمات إمعهم كجهات منفصلة 
  مایلي:هي و مدیر المشروع نیابة عن المالك مالك أللتأخیرات الناتجة عن ال الأكثر شیوعاً 
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 قلة الخبره السابقة. •
 الإخفاق في تسلیم الموقع للمقاول. •
 الإخفاق في توفیر مدخل للمشروع. •
 تأخیر الأمر بمباشرة العمل. •
 تعلیق العمل وإیقافه. •
 تأخیر الموافقه على الجداول الزمنیة. •
 تغییر متطلبات التصمیم أو الإنشاء. •
 لتغییر.وامر اأ •
 تخاذ القرارات في الوقت المناسب.الإخفاق في إ •
 عمال المقاول.إعاقة أ  والتدخل أ •
 والمواصفات. خطاء في المخططاتالأ •
 ت وتفسیراتها.االغموض في المستند •

  -التأخیرات الناتجه عن المقاول : 2- 3- 4

 عمال تجهیز الموقع.البطء في أ  •
 لتزام بالشروط والمواصفات.عدم الإ •
 اجیه.نتضعف الإ •
 ضعف التخطیط. •
 السیوله النقدیه المحدودة والمشاكل التمویلیه. •
 عادة تقدیم الرسومات التنفیذیه.التأخیر في تقدیم أو إ  •

  -التأخیرات الناتجه عن طرف ثالث : 3- 3- 4

 القوى القاهره ( فیضانات، زلازل، براكین ...) . •
 القرارات الحكومیة والتشریعات الداخلیة للبلاد. •
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 ( ظروف سیاسیه داخلیه). الإضرابات •
 )1(.)ظروف سیاسیه خارجیهالحروب (  •

  - :لقابلیتها للتعویض التأخیرات المصنفة تبعاً  4- 4

  -: وتشمل التأخیرات المصنفة تبعاً لقابلیة التعویض على ثلاثة أنواع ، هي   

  - غیر قابلة للتعویض:الو  المبررةالتأخیرات  1- 4- 4

نسبتها إلى أفعال أو هي تلك التي لا یمكن للتعویض، غیر قابلة الو  المبررةالتأخیرات   
 وتكون لأسباب ناتجة من طرف ثالث كما تم ذكره سابقاً  و المقاول،تقصیر من قبل المالك أ

اول والمالك ولیست حداث غیر متوقعة تكون خارجه عن سیطرة المقما تتشكل من أ وعادةً 
و ث البشریة مثل الحروب أو الحرائق أشمل الكوار وقد ت ي منهما،ناتجه عن خطأ أو إهمال أ

  قاسي في فصل محدد من العام مما لا یمكن توقعه عند توقیع العقد.لوالطقس اأقرارات الدولة 

ض المالي، یؤهل ذلك المقاول للحصول یعو تلل عند وقوع التأخیرات المبرره والغیر قابلة"  
ع ولكن بدون الحصول على أي ء المشرو لإنها طعلى تمدید في الوقت زیادة عن الوقت المخط

من  ن كلاً ،حیث أ)14("تأخیر عن فترة التأخیر هذه ي غراماتتكالیف إضافیة وبدون تطبیق أ
یجب  ي منهما من الآخر، وعموماً با في التأخیر وبالتالي لا یُعوض أالمالك والمقاول لم یتسب

من ناحیة  اصةً ن تنص على خلاف ذلك خد العقد الخاصه بذلك لأنها یمكن أمراجعة موا
ار التي تحدث من طرف ثالث ، و الأضر عن الأضرار نتیجة القوى القاهرة أتعویض المقاول 

ثالث لأن ن یتحمل المخاطر الناتجة عن طرف لمالك یجب أن احیث أن بعض الآراء تعتبر أ
  المالك. لدى لا مستخدم رمته لمصلحة المالك وما المقاول إالمشروع ب

وبالتالي یتم  ،حرجةالغیر  الأنشطةهذا النوع من التأخیر على ن یؤثر من الممكن أ  
ي نشطة لأنشطة حرجة وتؤدلتحدید هل ستتحول هذه الأالزمني تحدیث البرنامج لى إاج یحتالإ

نتهاء ریخ إ، ولا یتأثر تأ)Total Float(م سیقل مقدار السماح الكلي فقط بهاإلى تأخیر المشروع أ
  المشروع بهذه التأخیرات.
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  - القابلة للتعویض:المبررة و التأخیرات  2- 4- 4

و في ، أ حد ممثلیه كالمهندس مثلاً أو أ المالكینشأ هذا النوع من التأخیرات بسبب   
ي حدوث التأخیر، دى إلالتعاقدیه عن النشاط الذي أ المالكالحالات التي یفترض فیها مسئولیة 

وع نعند حدوث هذا الو  ما هو مخطط له.النهایة التعاقدیه عفي تأریخ ویحدث نتیجة لذلك تأخیر 
المقاول للحصول على تمدید في الوقت وتعویض عن التكالیف  من التأخیر، فإن ذلك یؤهل

عماله والمعدات خلال فترة الإضافیه والمصاریف الإداریه وتكلفة الإرتفاع في الأسعار وال
منیة للمشروع ولكن قد یتم في بعض الحالات الخاصة لیس بالضرورة تمدید المدة الز " ،رالتأخی

وفي جمیع الأحوال یجب  فقط عن التكالیف الإضافیة الناتجة جراء هذا التأخیرتعویض المقاول 
بهذه الجزئیه، كما یمكن الإتفاق على كیفیة  د والتأكد من شروط التعاقد الخاصةالرجوع للعق

  .)16(التعویض والتكالیف التي یشملها التعویض من طرف المقاول

  - :مبررةغیر التأخیرات المقاول  3- 4- 4

هي تأخیرات ناتجة عن ظروف یمكن التنبؤ بها وتقع تحت  مبررةغیر الالتأخیرات "  
  .)1("لإهمال المقاول سیطرة المقاول وتحدث نتیجةً 

لذلك على  لا یحصل المقاول نتیجةً ویكون المقاول هو المسئول الوحید عن التأخیر، و   
ة من الناحی ضافیه. وفي الواقع قد یكون المقاول مسئولاً یه أو أي أموال إزیادة في الفتره الزمني أ

وع طوال فترة التأخیر، مام المالك عن خسائر التأخیر نتیجة عدم الإنتفاع بالمشر القانونیة أ
مع  مكن ذلكل الإضافي الضروري لتسریع العمل إذا ألى تحمل المقاول تكالیف العمبالإضافة إ

  .ز الإشرافتحمله لتكالیف جها

یجة قلة والظرف الذي لا یمكن قبول عذره هو عدم مقدرة المقاول على تنفیذ المشروع نت  
علیها في المسانده  قد یكون المقاول معتمداً  ثالثة رأس المال الكافي للعمل أو فشل أي فئة

هي الإشراف غیر الكفء من  الحدوث والمتكررة المبررةالمالیه. والظروف الأخرى غیر 
  القوه البشریه غیر الملائمه، والإخفاق في جدولة العمل بكفاءه.و قاول، الم
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  - للتوقیت:  التأخیرات المصنفة تبعاً  5- 4

د تتواجد التأخیرات بشكل متزامن لتوقیت حدوث مسبباتها ، فق یتم تصنیف التأخیرات تبعاً   
  و غیر متزامن، وذلك كما یلي :أ

  - التأخیرات المتزامنه: 1- 5- 4

كثر من نشاط في نفس الوقت، وقد یكون مصدر هذه خیرات التي تتواجد في أهي التأ  
  التأخیرات طرف أو أكثر.

ا المقاول، في بعض ن یتواجد التأخیر المتزامن نتیجة تأخیرات عدیدة سببهفمن الممكن أ  
 خیرن یكون التأفي نفس التوقیت ، ومن المكن أ شطةفي مسارین حرجین لشبكة الأن الأنشطة

حدهما بسبب المقاول ، والآخر بسبب خیرات ( بسبب المقاول ، أو أر عدة تأثیامن نتیجة تأالمتز 
  المالك) في نفس التوقیت ، على نشاط واحد في المسار الحرج.

مر تغییري ( تأخیر بسبب وع من التأخیرات كثیره منها طلب أالأمثله على مثل هذا الن  
)، المقاول بسببخیر حد المعدات للمشروع ( تأد أر توریالمالك) وفي نفس التوقیت یحدث تأخی
سبب المالك)، في نفس توقیت حدوث خیر ب( تأ یضاحیةأو تأخر الرد على طلب معلومات إ

  .ثالث) ضرابات عمالیه (تأخیر بسبب طرفإ

ن یكون ، ویجب أت في مسارات حرجة متوازیةاجدو ذا تخیرات المتزامنه إیجب دراسة التأ  
عتبار لأنه لن یتسبب في تأخیر ن یوضع في الإأغیر حرج لا یجب  مساري أن أ واضحاً 

حد المسارات الحرجة لیتمكن من مدید الفترة الزمنیه للمشروع في أالمشروع، ولا یستحق المقاول ت
  .نهاء المشروع مبكراً إ
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  - التأخیرات المتزامنه یتم التعامل معها كما یلي: حدوثوعند 

خیرات قابله ( تأ سباب مصدرها المقاوللمالك مع أفي حالة تزامن أسباب مصدرها ا .1
تمدید في الوقت ) یؤهل ذلك المقاول للحصول على مبررةللتعویض مع تأخیرات غیر 

ا التأخیر ولكن بدون الحصول على ریخ المخطط لإنهاء المشروع بهذفي حالة تأثر التأ
ن هذه، حیث أ تأخیر عن فترة التأخیري غرامات أي تكالیف إضافیه وبدون تطبیق أ

دا منه، وبالتالي لا ینبغي في التأخیر ولم یستفی من المالك والمقاول قد تسببا معاً  كلاً 
ع على المالك نتیجة ( بخلاف الضرر الواق نتیجة ذلك التراخي ي منهما مادیاً تضرر أ
 زیادة تكالیفه نتیجة ذلك لضرر الواقع على المقاول فينتفاعه بالمشروع، واریخ إتأخیر تأ

  خیر).التأ
لا یحصل )  مبررةسباب تأخیر مصدرها المقاول ( جمیعها تأخیرات في حالة تزامن أ .2

ضافیه. وقد یكون المقاول نتیجة لذلك على أي زیادة في الفتره الزمنیه أو أي أموال إ
عدم تشغیل مام المالك عن خسائر التأخیر نتیجة من الناحیة القانونیة أ المقاول مسئولاً 

لى تحمل المقاول تكالیف العمل للتعاقد، بالإضافه إ خیر وفقاً ال فترة التأالمشروع طو 
  في المدة المحددة. المشروع( التعجیل ) لإنجاز  العملفي لإسراع ل الإضافي الضروري

في  في حالة تزامن تأخیرات مصدرها طرف ثالث یتم التعامل معها كما تم ذكره سابقاً  .3
تمدید ابلة للتعویض ، ویؤهل ذلك المقاول للحصول على غیر قالو  المبررةتأخیرات الفقرة 

بدون الحصول على أي ء المشروع ولكن ریخ المخطط لإنهافي الوقت في حالة تأثر التأ
 ن كلاً تأخیر عن فترة التأخیر تلك، حیث أي غرامات وبدون تطبیق أ تكالیف إضافیة

 محاسبة وبالتالي لا ینبغي  ،یدا منهمن المالك والمقاول لم یتسببا في التأخیر ولم یستف
  ي منهما بذلك التأخیر.أ

في  في حالة تزامن تأخیرات مصدرها المالك فقط یتم التعامل معها كما تم ذكره سابقاً  .4
قت ، ویؤهل ذلك المقاول للحصول على تمدید في الو وقابله للتعویض مبررةفقرة تأخیرات 

ة التأمین وذلك خلال فترة بح وتكلفوربما الر  وتعویض عن المصاریف الإضافیة والإداریة
التعاقد الخاصه بهذه  ، وفي جمیع الأحوال یجب الرجوع للعقد والتأكد من شروطرالتأخی
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عداده، كما یمكن الإتفاق على كیفیة بالعقد في حالة التخطیط للعقد وإ  تضمینهاو  ،الجزئیه

  )15(التعویض وماهي التكالیف التي ستشمل بالتعویض.

لتصنیف  اً تبع بعنایة هالمسببه ویتم التعامل معها ومراجعتتحلیل التأخیرات ایتم  عموماً "  
مراجعة بنود العقد ویجب ملاحظة أنه  مع كما تم بیانه سابقاً  خیرات من حیث توقیت حدوثهاالتأ

  . )17("تفاق موحد للتعامل مع التأخیرات المتزامنهلا یوجد إ

  - التأخیرات المستقله: 2- 5- 4

، ولا تكون نتیجة لتأخیرات تقله تحدث منفصله عن بعضها البعضلمسالتأخیرات ا"  
، ویكون مصدرها أما بسبب المقاول أو المالك أو طرف سابقة، ویمكن حساب تأثیرها بسهوله

  )18(."متوالٍ  دایة لتأخیرٍ ن تكون بثالث، ویمكن أ

  - التأخیرات المتوالیة: 3- 5- 4

لتأخیرات سابقة، تبعاً لأي مصدر تأخیر من  التأخیرات المتوالیة هي التي تحدث نتیجةً "  
المصادر السابق بیانها. كمثال على ذلك إكتشاف خطأ في التصمیم( بسبب المالك) أدي إلى 

، وحدث بعد ذلك تأخیر أعمال الموقع وعند بدایة العمل حدث تأخیر آخر بسبب الطقس السیئ
اتج عن الخطأ في التصمیم تأخیر ب إضرابات عمالیة. یعتبر التأخیر النتأخیر بعد ذلك بسب

  )1(."هي تأخیرات متوالیة الأخرمستقل، بینما جمیع التأخیرات 

  -على حسب الآثار المترتبة:التأخیرات المصنفة  4-6

 تأخیر كلي للمشروع (خصوصاً  دي تأخر بعض الأنشطة في المشروع إلىقد یؤ   
ولكن لا یؤدي تأخیرها  تتأخرنشطة ، كما أن هنالك أنشطة الواقعة في المسار الحرج)الأ

، ومن هذا المنطلق یمكن تصنیف التأخیر على حسب الآثار تأخیر كلي للمشروع بالضرورة إلى
  :همالى فئتین رئیسیتین الزمنیة إ المترتبة على الجدولة
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  - :التأخیر الحرج 1- 6- 4

من  ویكوننشطة المشروع ( داخل المسار الحرج ) هو التأخیر الذي یحدث في بعض أ"  
 المبرر، وفي حالة التأخیر الحرج )16("نشطة وتغییر موعد تسلیم المشروعنتائجه تمدید زمن الأ

( مثال تغییر نوع حدید التسلیح بعد تركیبه في  یطالب بزیادة المدة الزمنیة فإن المقاول عادةً 
  )بلاطة السقف

  -:الحرجغیر  التأخیر 4-6-2

ر تأخیرها على سیر أداء لمشروع ولا یؤثنشطة اأهو التأخیر الذي یحدث في بعض "  
فإنه لیس للمقاول حق  ن كان مبرراً ، وهذا النوع عند حدوثه وإ )14("تسلیمه و موعدالمشروع أ

، رده المحدد ولا یتأثر بهذا التأخیالمطالبة بتمدید زمن المشروع لأن المشروع سینتهي في موع
حینها قد یكون من حق المقاول  ،تكلفة العملر على أداء المقاول و قد یؤثر هذا النوع من التأخی

  على مصدر التأخیر) . عتماداً ضافیة ( إ مالیة نظیر التكلفة الإ المطالبه بزیادة
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  الفصل الخامس
  

  منهجیة البحث 5-1

  مقدمه 1- 1- 5

عتماد علیها یتناول هذا الفصل عرضاً مفصلاً للمنهجیة التي إتبعها الباحث والتي تم الإ  
بهدف التعرف على أسباب  والبیانات المطلوبه وكیفیة الحصول علیها، ،ي تنفیذ هذا البحثف

في ولایة الخرطوم والآثار المترتبة علیه. ویشتمل هذا الفصل  التشییدمشاریع تنفیذ  التأخیر في

تصمیم الإستبیان، على منهج البحث، وصف لمجتمع البحث، خصائص وإختیار عینة البحث، 

داة الرئیسة للبحث وهي الإستبیان وبیان النتائج التي برزت من خلال تطبیق ثم عرض الأ

  الأسلوب الإحصائي في معالجة البیانات التي تم رصدها.

  مجتمع البحث 2- 1- 5

یتكون مجتمع البحث من عدد من العاملین والمهتمین بمجال صناعة التشیید في ولایة   

یعملون في  والإستشاریین والمقاولین والأكادیمیین ، الخرطوم ، وقد تم إستهداف عدد من الملاك 

راء شركات، مدراء مشاریع، مهندسین تنفیذیین بالمواقع وأساتذة جامعات. ومد ،مناصب قیادیة

المقاولین والمهن الإستشاریة ، أما  إتحادي لسجلاتء تحدیث اتم إجر لتحدید مجتمع   

البنوك وشركات الإتصالات، ومؤسسات بالنسبة للملاك فقد تم استهداف جهات إعتباریة ك

  حكومیة من وزارات ومؤسسات ومرافق، وكذلك بعض المصانع والمنشأت المملوكة لأفراد.   

  :عینة البحث 3- 1- 5

لكیانات رصد ا بعدوذلك  ،بطریقة عشوائیة من مجتمع البحث تم إختیار عینة البحث   

شركات مقاولات وملاك من القطاع العاملة في مجال صناعة التشیید من مكاتب إستشاریة و 

ین متخصصین في مجال الهندسة المدنیة. وقد إشتملت عینة البحث یالعام والخاص وأكادیم

على عدد من الملاك والإستشاریین والمقاولین والأكادیمیین مع إختلاف مؤهلاتهم العلمیة وعدد 

یان على العینة المستهدفة ) إستب 111سنین الخبرة في مجال صناعة التشیید. تم توزیع عدد ( 
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والجدول أدناه یوضح توزیع عینة البحث والنسبة المئویة لكل  ،موزعین على أربع فئات  بالبحث

   فئة 

  
 الفئة العدد الكلي النسبة المئوية %

 ملاك 20 18,018

 إستشاریون 20 18,018

 مقاولون 65 58,559

 أكادیمیون 6 5,405

 المجموع 111 100

  ) 1 – 5جدول ( 
  النسب المئویة لفئات مجتمع البحث

  
نظراً لعدم  ) إستبیانات،3) إستبیان، وبعد فحصها تم إستبعاد عدد ( 84تم إسترداد عدد ( قد و 

الخاضعة تحقیق الشروط المطلوبة للإجابة على الإستبیان، وبذلك یكون عدد الإستبیانات 
% ) وهذه  96,43الإحصائي (  ) إستبیان بنسبة مردود صالح لغرض التحلیل81للبحث هي (

. في معرفة أسباب تأخر تنفیذ مشاریع التشیید ستبحثونالمالنسبة الكبیرة تعكس مدى إهتمام 
وبذلك یمكن أن نعمم نتائج العینة على مجتمع البحث نظراً لأنها تمثل جزءاً أصیلاً من 

  العاملین في مجال صناعة التشیید والمؤثرین فیها. 
مجال نوع قطاع المؤسسة، تالیاً توضح تفاصیل العینة المستهدفة من:  ول الواردةاالجد  

  ات الخبرة في مجال صناعة التشیید والمؤهل الأكادیمي.العمل في صناعة التشیید، عدد سنو 
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% النسبة المئوية  نوع القطاع التكرار 

 القطاع العام 14 17,3

 القطاع الخاص 67 82,7

 المجموع 81 100

  ) 2 – 5جدول ( 
  النسب المئویة لنوع القطاع  في عینة البحث

  

% النسبة المئوية  نوع المؤسسة التكرار 

 جهة مالكة 14 17,3

 جهة إستشاریة 20 24,7

 جهة مقاولات 47 58

 المجموع 81 100

  ) 3 – 5جدول ( 
  النسب المئویة لنوع المؤسسة في عینة البحث

  

 عدد سنوات الخبرة التكرار النسبة المئوية

سنوات 5 – 0من  8 9,9  

سنوات 10 – 5من  59 72,8  

سنة 15 – 10من  12 14,8  

سنة 15أكثر من  2 2,5  

 المجموع 81 100

  ) 4 – 5جدول ( 
  النسب المئویة عدد سنوات الخبرة في عینة البحث

  



49 

 

% النسبة المئوية  عدد سنوات الخبرة التكرار 

اجستیرم 9 11,1  

 بكلاریوس 70 86,4

 دبلوم 2 2,5

 المجموع 81 100

  
  ) 5 – 5جدول ( 

  النسب المئویة لنوع التأهیل في عینة البحث
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  تصمیم الإستبیان 4- 1- 5

الإستبیان هو أحد الوسائل للحصول على البیانات من قبل عینة البحث، وهو  بما أن  
م إتباعها في هذا البحث لجمع البیانات من عینة البحث فكان لابد من الإهتمام الوسیلة التي ت

به، وإعداده بطریقة واضحة لا لبس فیها بحیث تمكن الباحث من الوصول إلى آراء المستهدفین 
تم فیه وتوزیعه وإستعادته، كما وقد مر الإستبیان بعدة مراحل لتصمیمه وإعداده  بطریقة مباشرة.

الوقت التقریبي الإطالة المملة وعدم القصر المخل بنوعیة البیانات المطلوبة، وكذلك  مراعاة عدم
  لملء الإستبیان.

  أهم المراحل التي مر بها تصمیم الإستبیان هي :  
إختیار البیانات المراد الحصول علیها من قبل المستهدفین والتي تخدم أغراض البحث  .1

 دقها وثبوتها من عدمه.في الفرضیات المراد فحص ص وتصب مباشرةً 
إعداد نسخة أولیة إستطلاعیة وتوزیعها على بعض أفراد العینة لتجربتها ومعرفة مواطن  .2

 الخلل والقصور فیها.
تعدیل تصمیم الإستبیان بناءً على النتائج الواردة من العینة الإستطلاعیة وتنقیحها لتكون  .3

  عینة البحث.لغرض جمع البیانات عن طریق التوزیع على أفراد صالحة 
تم توزیع الإستبیان على جمیع أفراد عینة البحث بغرض جمع البیانات اللازمة للبحث،   

  وقد تم تقسیم الإستبیان إلى خمسة أجزاء كما یلي:

  هي: وعددها أربعة فقرات المتعلقة بالمبوحثین المعلومات الأولیةویتناول بعض الجزء الأول : 
 نوع المؤسسة. .1
 طبیعة عمل المؤسسة. .2
 عدد سنوات الخبرة في مجال التشیید. .3
 المؤهل العلمي. .4
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  وقد جاءت في ستة فقرات هي: أسباب تأخیر تتعلق بالمالك الجزء الثاني :

 التأخر في إتخاذ القرار. .1

 التدخل في مرحلة الإنشاء. .2

 نقص التمویل. .3

 ات المستحقة.عتأخیر الدف .4

 تأخر تمكین المقاول من الموقع. .5

 التنفیذ.تغییر التصمیم أثناء  .6

  ستشاري وقد جاءت في أربعة فقرات هي:أسباب تأخیر تتعلق بالإ : لثالجزء الثا

 أخطاء في التصمیم. .1

 ضعف في إدارة المشروع. .2

 م كفایة خبرة المهندسین.دع .3

 عدم الإهتمام بفحص الأعمال المنفذة. .4

  مقاول وقد جاءت في ثمانیة فقرات هي:أسباب تأخیر تتعلق بال : الرابعالجزء 

 .خبرة المقاول في مجال التشیید ضعف .1

 ضعف في إدارة أو متابعة الموقع. .2

 تأخیر المقاول لدفعات مقاولي الباطن. .3

 جدولة زمنیة متفائلة أكثر من اللازم. .4

 عدم مراجعة التصمیم وإبداء الملاحظات. .5

 نقص العمالة لدى المقاول. .6

 الأخطاء في التنفیذ. .7

  تغییر مقاولي الباطن بإستمرار. .8
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  هي: في ستة أقسام وقد جاء : مسالخاالجزء 

  فقرات هي: ثلاثةیشتمل على أسباب تأخیر تتعلق بالعقد و  سم الأولالق 

 أخطاء في العقد. .1

 التباین في وثائق العقد. .2

 الخلافات في العقد. .3

  أسباب تأخیر تتعلق بالمواد ویشتمل على ثلاثة فقرات هي: القسم الثاني

 تأخر تورید المواد في الموقع. .1

 بقة المواد للمواصفات المطلوبة.عدم مطا .2

 تغیر أسعار المواد بسرعة أثناء التنفیذ. .3

  أسباب تأخیر تتعلق بالعمالة ویشتمل على ثلاثة فقرات هي: القسم الثالث

 نقص الموارد البشریة المهنیة المدربة. .1

 عدم كفایة العمالة الماهرة. .2

  نقص تحفیز العمالة. .3

  دات ویشتمل على ثلاثة فقرات هي:أسباب تأخیر تتعلق بالمع القسم الرابع

 نقص المعدات. .1

 ضعف الصیانة المستمرة للمعدات. .2

  عدم مطابقة المعدات لنوع العمل المطلوب. .3

  القسم الخامس یتعلق بعواقب تأخر المشروع ویشتمل على أربعة فقرات هي:

 تأخیر في تسلیم المشروع. .1

 زیادة في التكلفة. .2

 النزاعات. .3

  التحكیم. .4
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  لق بتمویل المشروع ویشتمل على فقرتان هما:یتع القسم السادس

 نوع التمویل.  .1

  عدم كفایة التمویل.                            .2

  منهجیة البحث 5- 1- 5

التحلیلي، والذي تحقیق أهداف البحث قام الباحث بإستخدام المنهج الوصفي  أجل من  

ومتاحة للدراسة والقیاس   یعرف بأنه طریقة في البحث تتناول أحداث وظواهر وممارسات موجودة

كما هي دون تدخل الباحث في مجریاتها، ویستطیع الباحث أن یتفاعل معها بالوصف 

والتحلیل. فالتعبیر الكیفي یصف لنا الظاهرة ویوضح سماتها وخصائصها، أما التعبیر الكمي 

یانات أو حجمها، بالإضافة إلى توفیر الب هفیعطي وصفاً رقمیاً ویوضح مقدار هذه الظاهر 

تم جمع البیانات من  والحقائق عن المشكلة موضوع البحث لتفسیرها والوقوف على دلالاتها.

  المصادر الثانویة والأولیة كما یلي:

  : المصادر الثانویة
  في معالجة الإطار النظري للبحث مصادر للبیانات الثانویة من خلال: إستخدم الباحث

 لها علاقة بموضوع البحث. الكتب والمراجع العربیة والأجنبیة التي .1
 الدوریات والمقالات والأبحاث المنشورة وبعض الأوراق العلمیة. .2
  الإستعانة ببعض المواقع الإلكترونیة. .3

  : المصادر الأولیة
لمعالجة الجوانب التحلیلیة لموضوع البحث لجأ الباحث إلى جمع البیانات الأولیة من   

ر الوقت والجهد، وإعطاء من أهمیة في توفیخلال تصمیم إستبیان كأداة رئیسة، لما له 
لتعبیر عن آرائهم خصوصاً عند عدم ذكر الإسم في مسودة الإستبیان، وهذه احریة المبحوثین 

الطریقة أحسن في تقدیر الباحث من عمل المقابلات أو دراسة حالة محددة، والتي قد لا تؤدي 
من تحمل والخوف  ،عدم الشفافیة أهمها اخل عوامل عدیدة مندإلي المطلوب بدقة نظراً لت



54 

 

. لهذا تم تصمیم الإستبیان بالإضافة إلي سریة المعلومات نفسهامسئولیة إفشاء المعلومات، 
حتى یخدم الغرض من البحث ( موضح بملاحق البحث ). وتضمن مجموعة من الإستفسارات 

تعرف على آراء أفراد تهدف إلي معرفة مواطن ومسببات التأخیر في تنفیذ المشاریع الهندسیة وال
عینة البحث بغیة التعمیم على مجتمع البحث بهدف تحدید أوجه القصور المتعلقة بالتأخیر 

  وتحدید المسئولیة ومعرفة آثاره على أطراف المشروع.
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    جمع و تحلیل البیانات 5-2

  البیانات الأولیة: - الجزء الأول:

 نوع المؤسسة التي تعمل لدیها ؟ .1

% ةالنسب التكرار  % النسبة المعتمدة  % النسبة التراكمية   

 17.3 17.3 17.3 14 القطاع العام

 100 82.7 82.7 67 القطاع الخاص

  100 100 81 المجموع
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 المؤسسة التي تعمل لدیها ؟ طبیعة عمل .2

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 17.3 17.3 17.3 14 مالك للمشروع

تشارياس  20 24.7 24.7 42 

 100 58 58 47 مقاول

  100 100 81 المجموع
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 عدد سنوات الخبره في مجال صناعة التشیید؟ .3

 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

سنوات 5 – 0من   8 9.9 9.9 9.9 

سنوات 10 – 5من   59 72.8 72.8 82.7 

سنة 15 – 10من   12 14.8 14.8 97.5 

سنة 15أكثر من   2 2.5 2.5 100 

  100 100 81 المجموع
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  المؤهل العلمي  .4
 

 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 11.1 11.1 11.1 9 ماجستیر

 97.5 86.4 86.4 70 بكلاریوس

 1.0 2.5 2.5 2 دبلوم

  100 100 81 المجموع
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  أسباب تأخیر تتعلق بالمالكالجزء الثاني :  3- 5

 تخاذ القرارالتأخر في إ .1
  

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 69.13 69,13 69,13 56 خطیر جدا

 85.17 16.04 16.04 13 خطیر

 100 14.83 14.83 12 متوسط الخطورة

  0 0 0 غیر خطیر

  100 100 81 المجموع
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 نشاءالتدخل في مرحلة الإ  .2

 

 

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 18.5 18.5 18.5 15 خطیر جدا

 50.6 32.1 32.1 26 خطیر

 100 49.4 49.4 40 متوسط الخطورة

  0 0 0 غیر خطیر

   100 81 المجموع
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 نقص التمویل .3
  

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 48.15 48.15 48.15 39 خطیر جدا

 91.36 43.21 43.21 35 خطیر

 100 8.64 8.64 7 متوسط الخطورة

  0 0 0 غیر خطیر

   100 81 المجموع
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 مستحقةتأخیر الدفعات ال .4
 

 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 33.33 33.33 33.33 27 خطیر جدا

 65.43 32.1 32.1 26 خطیر

 100 34.57 34.57 28 متوسط الخطورة

  0 0 0 غیر خطیر

   100 81 المجموع
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  تأخیر تمكین المقاول من الموقع .5
 

لتكرارا  النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % 

 49.4 49.4 49.4 40 خطیر جدا

 80.3 30.9 30.9 25 خطیر

 91.4 11.1 11.1 9 متوسط الخطورة

 100 8.6 8.6 7 غیر خطیر

  100 100 81 المجموع
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 لتنفیذثناء اتغییر التصمیم أ .6
 

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 17.3 17.3 17.3 14 خطیر جدا

 69.2 51.9 51.9 42 خطیر

 95.1 25.9 25.9 21 متوسط الخطورة

 100 4.9 4.9 4 غیر خطیر

  100 100 81 المجموع
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  ستشاري: أسباب تأخیر تتعلق بالإ لثلثاالجزء ا 4- 5

  خطاء في التصمیمأ .1
 

 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 93.83 93.83 93.83 76 خطیر جدا

 95.06 1.23 1.23 1 خطیر

 100 4.94 4.94 4 متوسط الخطورة

  100 100 81 المجموع
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 دارة المشروعضعف في إ .2

 

 

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 55.5 55.5 55.5 45 خطیر جدا

 97.5 42 42 34 خطیر

 100 2.5 2.5 2 متوسط الخطورة

   100 81 المجموع
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 عدم كفایة خبرة المهندسین .3
  

 
كرارالت  النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % 

 71.6 71.6 71.6 58 خطیر جدا

 93.8 22.2 22.2 18 خطیر

 100 6.2 6.2 5 متوسط الخطورة

   100 81 المجموع
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 عمال المنفذهعدم الإهتمام بفحص الأ .4

  

 
%النسبة المعتمدة  النسبة % التكرار  النسبة التراكمية % 

 75.3 75.3 75.3 61 خطیر جدا

 91.4 16 16 13 خطیر

 100 8.6 8.6 7 متوسط الخطورة

   100 81 المجموع
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  بالمقاول: أسباب تأخیر تتعلق  الرابعالجزء  5- 5

  ضعف خبرة المقاول في مجال التشیید .1
 

المعتمدة %النسبة  النسبة % التكرار  النسبة التراكمية % 

 92.6 92.6 92.6 75 خطیر جدا

 97.5 4.9 4.9 4 خطیر

 100 2.5 2.5 2 متوسط الخطورة

  100 100 81 المجموع

  

 

  
  
 



70 

 

 و متابعة الموقعفي إدارة أضعف  .2
  
 

 

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 86.4 86.4 86.4 70 خطیر جدا

 100 13.6 13.6 11 خطیر

  100 100 81 المجموع
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 تأخیر المقاول لدفعات مقاولي الباطن .3
  

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 9.9 9.9 9.9 8 خطیر جدا

 69.1 59.2 59.3 48 خطیر

 100 30,9 30.9 25 متوسط الخطورة

   100 81 المجموع
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 كثر من اللازمجدوله زمنیه متفائله أ .4

  

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 1.2 1.2 1.2 1 خطیر جدا

 61.7 60.5 60.5 49 خطیر

 95.1 33.3 33.3 27 متوسط الخطورة

ر خطیرغی  4 4.9 4.9 100 

  100 100 81 المجموع
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 بداء الملاحظاتعدم مراجعة التصمیم وإ  .5
  

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 19.8 19.8 19.8 16 خطیر جدا

 80.2 60.5 60.5 49 خطیر

 100 19.5 19.8 16 متوسط الخطورة

  100 100 81 المجموع
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 نقص العماله لدى المقاول .6
 

 

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 25.9 25.9 25.9 21 خطیر جدا

 77.8 51.9 51.9 42 خطیر

 100 22.2 22.2 18 متوسط الخطورة

  100 100 81 المجموع
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 خطاء في التنفیذالأ .7
  

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 91.4 91.4 91.4 74 خطیر جدا

 100 8.6 8.6 7 خطیر

  100 100 81 المجموع
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 ستمرارتغییر مقاولي الباطن بإ .8
 

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 11.1 11.1 11.1 9 خطیر جدا

 76.5 65.4 65.4 53 خطیر

 84 7.4 7.4 6 متوسط الخطورة

 100 16 16 13 غیر خطیر

  100 100 81 المجموع
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  الخامسالجزء  6- 5

 أسباب تأخیر تتعلق بالعقد .1
 خطاء في العقدأ .1

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 30.86 30.86 30.9 25 خطیر جدا

 71.6 40.74 40.7 33 خطیر

 100 28.4 28.4 23 متوسط الخطورة

  100 100 81 المجموع
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 التباین في وثائق العقد .2
 

 
ة %النسبة التراكمي النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار  

 30.86 30.86 30.86 25 خطیر جدا

 74.07 43.21 43.21 35 خطیر

 100 25.93 25.93 21 متوسط الخطورة

  100 100 81 المجموع
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 الخلافات في العقد .3

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 34.57 34.57 34.57 28 خطیر جدا

 69.14 34.57 34.57 28 خطیر

 100 30.86 30.86 25 متوسط الخطورة

  100 100 81 المجموع
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 وادأسباب تأخیر تتعلق بالم .2
  تأخر تورید المواد في الموقع .1

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 59.3 59,3 59.3 48 خطیر جدا

 98.8 39,5 39.5 32 خطیر

 100 1.2 1.2 1 متوسط الخطورة

  100 100 81 المجموع
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 عدم مطابقة المواد للمواصفات المطلوبة .2

  

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 84 84 84 68 خطیر جدا

 97.6 13.6 13.6 11 خطیر

خطیر غیر  2 2.4 2.4 100 

  100 100 81 المجموع
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 مواد بسرعة اثناء التنفیذسعار التغیر أ .3
  

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 48.2 48.2 48.2 39 خطیر جدا

 91.4 43.2 43.2 35 خطیر

 100 8.6 8.6 7 متوسط الخطورة

جموعالم  81 100 100  
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 العمالهأسباب تأخیر تتعلق  .3
 المهنیة المدربةنقص الموارد البشریه  .1

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 55.56 55.56 55.56 45 خطیر جدا

 100 44.44 44.44 36 خطیر

  100 100 81 المجموع
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 عدم كفایة العمالة الماهرة .2

 

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 44,4 44.4 44.4 36 خطیر جدا

 98.8 54.4 54.4 44 خطیر

 100 1.2 1.2 1 متوسط الخطورة

  100 100 81 المجموع
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 فیز العمالةنقص تح .3
  

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 8.6 8.6 8.6 7 خطیر جدا

 65.4 56.8 56.8 46 خطیر

 100 34.6 34.6 28 متوسط الخطورة

  100 100 81 المجموع
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 لمعداتباأسباب تأخیر تتعلق  .4
 نقص المعدات .1

 
نسبة %ال التكرار  النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % 

 64.2 64.2 64.2 52 خطیر جدا

 100 35.8 35.8 29 خطیر

  100 100 81 المجموع
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 ضعف الصیانة المستمره للمعدات .2
 

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 13.6 13.6 13.6 11 خطیر جدا

 91.4 77.8 77.8 63 خطیر

 100 8.6 8.6 7 متوسط الخطورة

  100 100 81 المجموع

  

 

 



88 

 

 مطابقة المعدات لنوع العمل المطلوبعدم  .3
  

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 60.5 60.5 60.5 49 خطیر جدا

 95.1 34.6 34.6 28 خطیر

 100 4.9 4.9 4 متوسط الخطورة

  100 100 81 المجموع

  

 

 



89 

 

 عواقب تأخر المشروع .5
 تأخیر في تسلیم المشروع .1

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 69.1 69.1 69.1 56 تأثیر كبیر

 100 30.9 30.9 25 تأثیر معتدل

  100 100 81 المجموع
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 زیادة في التكلفه .2

 

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 61.7 61.7 61.7 50 تأثیر كبیر

 95.1 33.3 33.3 27 تأثیر معتدل

 100 4.9 4.9 4 تأثیر منخفض

  100 100 81 المجموع
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 النزاعات .3

  

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 40.7 40.7 40.7 33 تأثیر كبیر

 95.1 54.3 54.3 44 تأثیر معتدل

 100 4.9 4.9 4 لا یوجد تأثیر

  100 100 81 المجموع
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  التحكیم .4

 
ة %النسب التكرار  النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % 

 8.6 8.6 8.6 7 تأثیر كبیر

 85.2 76.5 76.5 62 تأثیر معتدل

 95.1 9.9 9.9 8 تأثیر منخفض

  4.9 4.9 4 لا یوجد تأثیر

  100 100 81 المجموع
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 تمویل المشروع .6
 نوع التمویل .1

  
  
  
  

 
 

 

 

 
لنسبة التراكمية %ا النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار  

 42 42 42 34 تأثیر كبیر

 82.7 40.7 40.7 33 تأثیر معتدل

 100 17.3 17.3 14 تأثیر منخفض

  100 100 81 المجموع
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  عدم كفایة التمویل .2

 

  
  
  

 
 

 

 

 
 النسبة التراكمية % النسبة المعتمدة % النسبة % التكرار

 100 100 100 81 تأثیر كبیر

  100 100 81 المجموع
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 الفصل السادس

تمناقشة النتائج والتوصیا  

 

  :إختبار الفرضیات والأسئلة 1- 6

 6- 1البحث الفصل الأول الفقرة  ختبار فرضیاتإ  .1
 5- 1البحث الفصل الأول الفقرة الإجابة علي أسئلة  .2

حث ختبار فرضیات البإ 1- 1- 6  

ة في تأخر تنفیذ المشروعات الهندسیة في ولایة أن المقاول هو أحد الاسباب الرئیس  -  أ

 الخرطوم.

 1سئلة من الاستمارة من إ الجزء الرابع أسئلة تمعن في تحلیل ختبار هذا الافتراض نلإ  

فترضه جة تحلیل هذا الجزء مطابق لما إیسباب تأخیر تتعلق بالمقاول، وقد جاءت نتأ 8ى إل

  حث حیث كانت النتائج كالتالي:البا

خطیر جداً   الأسبـــــــــــاب خطیر    الجملة 
خبرة المقاول في مجال التشییدضعف  1  92.6 4.9 97.5 

 100 13.6 86.4 ضعف في إدارة أو متابعة الموقع 2

المقاول لدفعات مقاولي الباطن تأخیر 3  9.9 59.2 69.1 

زمكثر من اللاأجدولة زمنیة متفائله  4  1.2 60.5 61.7 

مراجعة التصمیم وإبداء الملاحظاتعدم  5  19.8 60.4 80.2 

 77.8 51.9 25.9 نقص العمالة لدي المقاول 6

 100 8.6 91.4 الأخطاء في التنفیذ 7

ستمرارإب تغییر مقاولي الباطن 8  11.1 65.4 76.5 
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 من المئویة فاوتت نسبهاتخطیر  و خطیر جداً  الفئتینن نجد أفي هذه النتائج وبالتمعن   

 % . 82.9% وبمتوسط 100لى إ 60%

لیه ، وكثرة وجود ن هنالك قصور لدى المالك في معرفة حجم العمل الذي یحتاج اأ  - ب

 .وامر التغیریة طوال عمر المشروعالأ 

ستمارة السؤال من الإ الجزء الثانيأسئلة ختبار هذا الافتراض نتمعن في تحلیل لإ  
  ء كما یلي:اجز الأ وقد جاءت نتیجة تحلیل هذهالثالث السؤال الأول السادس وكذلك الجزء 

خطیر جداً   الأسبـــــــــــاب خطیر    الجملة 
التصمیم أثناء التشیید تغییر 1  17.3 51.9 69.2 

 95.1 1.2 93.9 أخطاء في التصمیم 2

%  95.1تصمیم و% لتغییر ال 69.2خطیر مثلت  و خطیره جداً  الفئتین أنونجد   
  % . 82.2لأخطاء في التصمیم وبمتوسط 
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لا توفر عناصر مؤهلة لإدارة العمل مع المقاول  كیاناتلى أنه یتم إسناد الإشراف إ  -  ج

 وإیجاد الحلول المثلى للخلافات.

  لى إ 2الأسئلة من ستمارة من الإ  الثالثالجزء أسئلة فتراض نتمعن في تحلیل لإختبار هذا الإ
  :هذا الجزء كما یليوقد جاءت نتیجة تحلیل  4

خطیر جداً   الأسبـــــــــــاب  الجملة خطیر 
 97.6 42 55.6 ضعف في إدارة المشروع  1

 93.8 22.2 71.6 عدم كفایة خبرة المهندسین 2

 91.4 16 75.4 عدم الإهتمام بفحص الأعمال المنفذة. 3

ضعف في إدارة ل %97.6وخطیر بنسب  خطیر جداً  لفئتيوقد جاءت نتیجة تحلیل البیانات 
م الإهتمام بفحص الأعمال عدل % 91.4و عدم كفایة خبرة المهندسینل%  93.8و  المشروع
  % . 94.3وبمتوسط  المنفذة



98 

 

 

 طراف المشروعنزاعات بین أسباب الفیذ المشروعات الهندسیة واحد من أن تأخر تنأ  -  د

 3 ستمارة السؤالمن الإ الجزء الخامسأسئلة فتراض نتمعن في تحلیل ختبار هذا الإلإ  
  وقد جاءت نتیجة تحلیل هذا الجزء كما یلي:

 الجملة تأثیر معتدل تأثیر كبیر الأسبـــــــــــاب
 95.1 54.4 40.7 النزاعات 1

  % 95.1بنسب  تأثیر كبیر وتأثیر معتدلتي د جاءت نتیجة تحلیل البیانات لفئوق
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الإجابة علي أسئلة البحث 2- 1- 6  

ات الهندسیة ( المالك ، المقاول أم عن تأخر تنفیذ المشروع ولمن هو المسئول الأ   -  أ

 ستشاري)؟الإ

 الأسئلة إستمارةالثاني والثالث والرابع من في تحلیل الجزء على هذا السؤال ترد الإجابة   
 سباب تأخیر تتعلق بالمالكأالجزء الثاني  وقد جاءت نتیجة تحلیل هذه الاجزاء كما یلي:

یر جداً خط  الأسبـــــــــــاب خطیر    الجملة 
 85.1 16 69.1 التأخر في إتخاذ القرار 1

 50.6 32.1 18.5 التدخل في مرحلة الإنشاء 2

 91.4 43.3 48.1 نقص التمویل 3

الدفعات المستحقة تأخیر 4  33.3 32.1 65.4 

تمكین المقاول من الموقع تأخر 5  49.4 30.9 80.3 

التصمیم أثناء التشیید تغییر 6  17.3 51.9 69.2 

  

% 50.6تتراوح بین بنسب  لبیانات لفئتي خطیر جداً وخطیروقد جاءت نتیجة تحلیل ا  

، حیث مثل نقص التمویل العامل الأكبر في التأخر %  73.7% وبمتوسط  91.4إلي 

% ثم تأخر تمكین المقاول من  85.1% تلاه التأخر في إتخاذ القرار بنسبة  91.4بنسبة 

بینما كان أقل العوامل تأثیرا هو التدخل في مرحلة الإنشاء وبنسبة  % 80.3الموقع بنسبة 

50.6 % .  
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  ستشاريأسباب تأخیر تتعلق بالإالجزء الثالث 

خطیر جداً   الأسبـــــــــــاب خطیر    الجملة 
 95.1 1.2 93.9 أخطاء في التصمیم 1

 97.5 42 55.6 ضعف في إدارة المشروع  2

دسینعدم كفایة خبرة المهن 3  71.6 22.2 93.8 

 91.4 16 75.4 عدم الإهتمام بفحص الأعمال المنفذة. 4

  

%  90وقد جاءت نتیجة تحلیل البیانات لفئتي خطیر جداً وخطیر بنسب أكبر من   
% ، حیث مثل ضعف في إدارة المشروع  العامل الأكبر في التأخر بنسبة  94.5وبمتوسط 

97.5 .%  
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  تتعلق بالمقاولسباب تأخیر أالجزء الرابع 

خطیر جداً   الأسبـــــــــــاب خطیر    الجملة 
خبرة المقاول في مجال التشییدضعف  1  92.6 4.9 97.5 

 100 13.6 86.4 ضعف في إدارة أو متابعة الموقع 2

المقاول لدفعات مقاولي الباطن تأخیر 3  9.9 59.2 69.1 

كثر من اللازمأجدولة زمنیة متفائله  4  1.2 60.5 61.7 

مراجعة التصمیم وإبداء الملاحظاتعدم  5  19.8 60.4 80.2 

 77.8 51.9 25.9 نقص العمالة لدي المقاول 6

 100 8.6 91.4 الأخطاء في التنفیذ 7

ستمرارإتغییر مقاولي الباطن ب 8  11.1 65.4 76.5 
  

% 61.7وقد جاءت نتیجة تحلیل البیانات لفئتي خطیر جداً وخطیر بنسب تتراوح بین   

% ، حیث مثل الضعف في إدارة ومتابعة الموقع وأخطاء  82.9% وبمتوسط  100إلي 

% تلاه ضعف خبرة المقاول في مجال التشیید  100التنفیذ العوامل الأكبر في التأخر بنسبة 

% بینما كان أقل  80.2بنسبة  عدم مراجعة التصمیم وإبداء الملاحظات% ثم  97.5بنسبة 

  % . 61.7وبنسبة  جدولة الزمنیة المتفائلة أكثر من اللازمالالعوامل تأثیرا هو 
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ماهي عواقب تأخر تنفیذ المشروعات الهندسیة على اطراف العقد ( المالك ، المقاول،   - ب

 الاستشاري)؟

من إستمارة  5الفقره  الجزء الخامسأسئلة في تحلیل  الإجابه على هذا السؤال ترد  

  كما یلي: الأسئلةوقد جاءت نتیجة تحلیل هذه  الأسئلة،

تأثیر كبیر   الأسبـــــــــــاب تأثیر معتدل    الجملة 

 100 30.9 69.1 تأخیر في تسلیم المشروع 1

 95.1 33.3 61.4 زیادة في التكلفة 2

 95.1 54.4 40.7 النزاعات 3

 85.2 76.6 8.6 التحكیم 4

      منأكبر بنسب  دلتأثیر كبیر وتأثیر معتوقد جاءت نتیجة تحلیل البیانات لفئتي   

% تلاه  100نسبة تأخر في تسلیم المشروع  التأخر حیث مثل ال%  93.9وبمتوسط % 95

  %. 85.2بنسبة  التحكیم% ثم  95.1بنسبة  الزیادة في التكلفة ، والنزاعات 
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 هل یؤثر التمویل على تأخر تنفیذ المشاریع الهندسیة؟  -  ج

من إستمارة  6الجزء الخامس الفقره سئلة أفي تحلیل  الإجابه على هذا السؤال ترد  
  جزاء كما یلي:حلیل هذه الأوقد جاءت نتیجة ت الأسئلة،

تأثیر كبیر   الأسبـــــــــــاب تأثیر معتدل    الجملة 
 82.7 40.7 42 نوع التمویل  1

 100 0 100 عدم كفایة التمویل 2

% لنوع  82.7معتدل بنسب  وقد جاءت نتیجة تحلیل البیانات لفئتي تأثیر كبیر وتأثیر  

  % . 91.4% لعدم كفایة التمویل وبمتوسط  100التمویل ونسبة 
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 سباب تأخر تنفیذ المشاریع الهندسیة؟من أ حكام العقود یعتبر سبباً هل عدم إ  -  د

وقد سئلةمن إستمارة الأ 1في تحلیل الجزء الخامس الفقره  الإجابه على هذا السؤال ترد  
  جزاء كما یلي:الأجاءت نتیجة تحلیل هذه 

خطیر جداً   الأسبـــــــــــاب خطیر    الجملة 

 71.6 40.7 30.9 أخطاء في العقد 1

 74.1 43.2 30.9 التباین في وثائق العقد 2

 69.2 34.6 34.6 الخلافات في العقد 3

  

% لأخطاء في  71.6بنسب  ر جداً وخطیروقد جاءت نتیجة تحلیل البیانات لفئتي خطی  

 .%  71.6وبمتوسط %  69.2% ، الخلافات في العقد 74.1لتباین في وثائق العقد ، االعقد 
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  ملخص التحلیل والنتائج: 2- 6

ا العدید من الآثار الإیجابیة التي زمانها المحددة لهفي أ تشییدمشاریع الإن أهمیة تنفیذ   

ل أو الإستشاري وذلك بتحقیق أكان المالك أو المقاو  طراف المشروع سواءً تنعكس على جمیع أ

و تحقیق سمعة لمشروع المحدد ، من منافع مالیة أو عوائد إقتصادیة أهداف كل طرف في اأ 

وقد وضح من خلال تحلیل البیانات أن أطراف ق العمل والمنافسه فیه. طیبة مع البقاء في سو 

شیید كل حسب دوره عقد التشیید من مالك ومقاول إستشاري یساهمون في تأخر تنفیذ مشروع الت

  في المشروع مع وجود بعض العوامل المشتركة بین الأطراف ، وقد تم بیانها فیما یلي :

i. شكل رئیسي في تأخر مشروعات التشیید نظراً لكثرة العوامل المتعلقة أن المقاول یساهم ب

 بتنفیذ العمل ویمكن تصنیفها إلى عوامل فنیة تنفیذیة وعوامل إداریة مالیة .

والتنفیذیة : وتمثلت في ضعف الخبرة ، ضعف إدارة الموقع ، عدم لفنیة ا العوامل •

، مما ینعكس سلباً على أداء العمل والتأخر في تنفیذ الأنشطة مراجعة التصمیم وأخطاء التنفیذ 

 وبالتالي تأخر المشروع.

ي العوامل الإداریة والمالیة : وتمثلت في تأخیر دفعیات مقاولي الباطن ، تغییر مقاول •

طن بإستمرار، نقص العمالة وعدم تحفیزهم ، نقص المعدات ، ضعف صیانتها المستمرة االب

ابقة المعدات لنوع العمل المطلوب ، الجدولة الزمنیة المتفائلة ، وهذه العوامل مطمع عدم 

والتي هي من العوامل الحرجة في إنجاح رة الفاعلة امجتمعة تعكس سوء التخطیط وسوء الإد

 العمل.

عندما تتكامل هذه العوامل مع بعضها البعض وتجتمع یكون الناتج بالتأكید أثر سلبي على  إذن

المشروع ویؤثر على الأداء وعلى سرعة وتیرة العمل ویؤدي حتماً إلى تأخر المشروع عن موعده 
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المحدد، وبما أن المقاول هو المسئول عن تنفیذ الأعمال بالتالي كان هو السبب الرئیسي في 
  لتأخیر.ا اهذ

ii. إذ أنه حجر  مسئولیة المالك عن التأخیر فقد تمثلت في : عدم كفایة التمویل أما ،

الزاویة في تنفیذ المشروع فبدون التمویل الكافي والمستمر والمخطط له بصورة ممتازة 
فستكون العواقب تعثر العمل وعدم إنجازه في الوقت المحدد بل من الممكن أن یؤدي 

هائیاّ وعدم إكماله . أیضاً من العوامل المتعلقة بالمالك أخطاء إلى توقف المشروع ن

التصمیم وتغییر التصمیم أثناء مرحلة التنفیذ ، حیث أن محاولة معالجة الأخطاء 

مما یؤدي  تستغرق وقتاً زمنیاً لم یتم إعتباره أثناء وضع الجدولة الزمنیة لإنجاز العمل

لتغیریة التي تطرأ على المشروع أثناء تنفیذه الأوامر ا إلى التأخر ، أیضاً كثرة وجود
تیاجات المالك أو لتغییر في التصمیم تؤثر على جدولة المشروع خصوصاً عندما لإح

ذ القرار ، ورغماً عن تعویض المقاول بمدة زمنیة وزیادة اتجتمع مع عامل التأخر في إتخ

اقدي لإنجاز العمل في التكلفة في بعض الحالات إلا أن ذلك یؤثر على التأریخ التع

نظراً لكونها أعمال غیر مدرجة بالكمیات المتعاقد علیها وقد تشكل أعباءاً مالیة إضافیة 
 یصعب على المالك تمویلها في الوقت المناسب.

iii. هم في التأخیر من حیث أخطاء التصمیم اأما فیما یخص الإستشاري فنجد أنه أیضاً یس
م بفحص الأعمال تؤثر على اوعدم الإهتموضعف إدارة المشروع وعدم كفایة الخبرة 

سیر المشروع سواء أكان بالقرارات غیر السلیمة نتیجة قلة الخبرة أو التأخر في إتخاذها 
. 

iv.  توجد عوامل مشتركة یساهم فیها أطراف المشروع مجتمعین أو طرفین على الأقل مثل
ار العمل بصورته النزاعات التي تحدث بین أطراف مشروع التشیید والتي تعیق من إستمر 
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المثالیة ، أي حسب البرنامج الزمني حیث یركز كل طرف على تبرئة جانبه من 
المسئولیة التقصیریه ویقل الإهتمام بتنفیذ الأعمال، أیضاً من العوامل المشتركة العقود 

د یؤدي إلى و من حیث الأخطاء التي ترد فیها والتباین حول وثائقها ، وعدم وضوح العق

لبنود اف وجهات النظر حول تفسیر بعض فات في مرحلة التنفیذ لإختلانشوء الخلا
تغلب مصلحة طرف على الطرف الآخر، أیضاً  بحیثالمبهمة ، وصیاغة بعض العقود 

خر تنفیذ أإختیار نوع العقود المناسبة لنوع العمل تؤثر على سیر العمل وتؤدي إلى ت
 مشاریع التشیید.

  هو ما یلي :من نتائج لیه الباحث أبرز ما توصل إ كان وإستناداً على هذا التحلیل

في تأخر تنفیذ  جداً  دورُ كبیرطراف المشروع مجتمعین لهم القناعة التامة بأن أ .1

 المشروعات الهندسیة ، كما برز ذلك من خلال تحلیل البیانات.

لترابط كل العوامل  ،عمالیة رئیسیة في تأخر تنفیذ الأن المقاول تقع علیة مسئولأ .2

نشائیة من عقود المقاول في كل مراحل العملیة الإ معلي التأخیر بصورة كبیرة مؤدیه إال

العماله توفر لي ت النقدیه والخبره في المجال بالإضافه إوتصمیم ومراجعته والتدفقا

 والمعدات والمواد.

اف المشروع من طر سیه یؤدي إلي أضرار بالغة لكل أن التأخر في تنفیذ المشاریع الهندأ .3

ى تفویت فرص الربح والمنفعة من المشروع  وبروز الخلافات ادة في تكلفة الأعمال إلزی

 قتصاد البلاد.لي ضعف دورة رأس المال وضعف نمو إوالنزاعات وبالتا

مشاریع نفیذ في تأخر ت دوار كبیره جداً الإتفاق على أن التصمیم والتمویل والعقود لها أ .4

 عملیة التشیید. مننها تمثل مراحل مختلفه حیث أ التشیید
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هي فقدان الثقه في المقاولین مشاریع التشیید من الآثار السلبیه لتأخر تنفیذ  .5
  عدام السمعة الحسنة.تسببون بهذه التأخیرات وبالتالي إنستشاریین اللذین یوالإ

  - :لتوصیاتا 3- 6

  - :العامة التوصیات 1- 3- 6

ستثمار في مجال صناعة على الدولة الإتجاه نحو إستجلاب رؤوس أموال خارجیة للإ .1

 التشیید في السودان لحل مشاكل التمویل.

 . وتبادل الخبراتتشجیع المقاولین للدخول في شراكات وذلك لتضخیم رأس المال  .2

 إنشاء مجالس علیا للتحكیم وفض النزاعات والخلافات بین أطراف مشاریع التشیید. .3

 إنشاء مراكز متخصصة ومؤهلة في إعداد دراسات الجدوي. .4

وسیع مناهج الإدارة الفاعلة للمشاریع في المقررات الجامعیة لطلاب الهندسة والعلوم ت .5

في إدارة ومتابعة  الإداریة مع التركیز على التقنیات الحدیثة والبرامج التي تستخدم

المشاریع ، مع الإهتمام بتحدیث المقررات بإستمرار حسب دینامیكیة التطور الذي یحدث 

  برامج.في هذه الأسالیب وال

 - الخاصة: التوصیات 2- 3- 6

وجود تصنیف حقیقي للمقاولین في سوق العمل بحیث یشمل الموارد البشریة وتأهیلها  .1

والمقدرة المالیه وترسیة العقود على المقاولین حسب نوع المشاریع ووضع ضوابط 

 للمنافسات .

% من 20ن مع عدم السماح للمقاولین بإسناد أكثر معمل تأهیل  لمقاولي الباطن ،  .2

ة التشدید على أن همیالأعمال لمقاولي باطن دون موافقة الإستشاري والمالك، مع أ 
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طن متخصص في مثل هذا لي مقاول بابعض الأعمال ذات الخصوصیة یجب إسنادها إ

 عمال.النوع من الأ

لعطاءات والتنسیق بین المالك وجود فترة زمنیة كافیة لدراسة الجدوى قبل طرح ا .3

ة حتیاجات المالك الحقیقیة لتقلیل الأوامر التغییریمعرفة حجم العمل وإ ي ستشاري فوالإ

 .ثناء التنفیذ ، والتنبؤ بالمشاكل الفنیة ، والتدفقات النقدیة لتلافي حدوث المشاكل لاحقاً أ

ستشاریه ما مؤسسات إستشاریین مع عدم السماح بفتح إنشاء مراكز ومعاهد لتدریب الإ .4

 .أخصائي على الأقلي درجه مهندس لم یكن منسوبیها من حامل

فة في مجال رمحتوبة درموادر كن یاتها تعییولأوفي ت لاولمقات اكارتضع شأن  .5

وم تقوأن  ط ،یطلتخایثة في مجال دلحابیة ولحاسامج رالبط مع الإعتماد على  ایطلتخا

سي دصة لمهنرلفء ااطعإخلال ن مرى یة كبولط أویطلتخء ااطبإعت كارلشاه ذه

   .لفنیةوایة دارلإرارت القذ اتخاإكة في رلمشااكة رلشافي ط یطلتخا

زیادة الحوار والنقاش المفتوح بخصوص منهجیة إدارة المشاریع بین جمیع الأطراف من  .6

مع  للوصول إلى حلول واقعیةالهندسیة الجمعیات والنقابات المهنیة الجامعات و خلال 

 ترسیخ مفهوم الوقت في مجال التشیید.

الوعي بأهمیة إدارة المشاریع كمیزة تنافسیة وكقیمة مضافة للشركات و العمل على زیادة  .7

 .المنظمات

اختیار المنهجیة التي تتناسب ونوعیة  والشركات لمنظماتالإدارة العلیا لعلى یجب  .8

تعزیز الرقابة والمتابعة الداخلیة لدى و  ،مع تقدیم الدعم الكامل ،وحجم المشروع

 .لجید لمنهجیة إدارة المشاریعالمنظمات للتأكید على التطبیق ا

عمل دراسة حول أنسب النماذج والمعلومات التي لابد أن یتضمنها التقریر الشهري عن  .9

المشروع، والذي یجب أن یعطي للمسؤولین صورة واضحة لوضع المشروع ومشاكله 
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ونقاط تقصیر المقاول ومدى التقدم الحقیقي الذي یحرزه والعقبات التي تعترض 

لإعطاء توجیهاتهم واتخاذ قراراتهم  المسئولینیكون هذا التقریر مرجعاً لجمیع المشروع، ل

 .بناءً على محتویات هذا التقریر

روع قي للمشطلمنامني زلانامج رلبع اتباوم أن إمفهت لاولمقات اكارشم تعمأن  .10

  دد.لمحاقته وفي روع لمشذا اهذ لتنفید حیولو السبیل اه

  المستقبلیة: بالبحوث المتعلقة التوصیات 6-4

 بإجراء مستقبلاً  باحثون آخرون بأن یقومبعد انتهاء الباحث من هذه الدراسة فإنه یوصي   

  :  المزید من البحوث وخاصةً 

 مشاریع التشیید.تأثیر تطبیق منهجیة إدارة المشاریع على جودة مخرجات  مدىدراسة  .1

ت لبحوث والمجالس والهیئان ومراكز ایمییكادة المشاركة لتشمل القانونیین والأتوسیع دائر  .2

 .الهندسیة

 رىمع البلدان الأخ لهندسیةسباب وآثار تأخر تنفیذ المشاریع اعمل دراسات تقارن أ  .3

  الحلول لهذه المشكلة.في إیجاد ستفادة من توصیاتها ومقترحاتها والإ
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  :المصادر و المراجع 5- 6

  المراجع باللغة العربیة

ة التنفیذیة والتحكم في التكلفة والوقت، القاهرة، الدار ، الإدار 1992محمد ماجد خلوصي ، .1

 الجامعیة.

 ، القاهرة.1996شریف مصطفى الهجان ؛ عمر محفوظ عزام، أوامر التغییر والمخاطر، .2

 ، سوریا.2002شریف مصطفى الهجان ، المطالبات في صناعة التشیید وكیفیة إعدادها، .3

مة المفهوم والأسلوب، الطبعة ، إدارة القی2000عبد العزیز سلیمان الیوسفي ، .4

 .الثالثة،الریاض

،إدارة العقود الهندسیة وعقود التشیید ، الكتاب الخامس تسویة 2007سامي محمد فریج ،  .5

 النزاعات ، الطبعة الثانیه، دار الرضا للنشر.

،الإدارة الحدیثة للمشاریع بإستخدام القیم المكتسبة  المفهوم 2012شعبان محمد حسن ،  .6

 ، معهد الإدارة العامه، مركز البحوث، الریاض. والتطبیق

،المطالبات في المشاریع الإنشائیة بسبب أخطاء التصمیم وأوامر 2006شعبان محمد حسن، .7

 التغییر،منشورات مجلة تقنیة البناء، وزارة الشئون البلدیة والقرویة ، الریاض.

تاجیة، المؤتمر الهندسي ، المطالبات المبنیة على فقدان الإن2004،عباس  نبیل محمد علي .8

 الإستشاري العربي الثاني ودورة العقود والتحكیم، تونس.
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 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا 

 إستبيان
 بعنوان: درجة الماجستير في إدارة التشييد نيلمتطلب تكميلي ل

  أسباب تأخر تنفيذ المشروعات الهندسية في ولاية الخرطوم
 الهدف من الإستبيان:

  لمعرفة أسباب تأخر المشروعات  الهندسيةالخرطوم ولاية ييد بالتش قطاعجمع البيانات من 

 تنبیـــه :

 سریة.الفي  غایةهذا الإستبیان بغرض البحث العلمي وستظل المعلومات الناتجة عنه  .1
 یجب أن تكون الإجابات مبنیة علي الخبره في المجال ومعطاة علي أساس الثقة. .2
 نتائج النهائیه.المعلومات المعطاة سوف تعامل كشهادات في ال .3

معلومات أولیةالجزء الأول :   

  )أمام الإجابة المختارة عند اختیارك لأحد الإجابات :√(ضع علامة 

 نوع المؤسسة التي تعمل لدیها ؟ .1
. خاصالقطاع ال القطاع العام .  القطاع العام والخاص . 

  طبیعة عمل المؤسسة التي تعمل لدیها ؟ .2

. مالك للمشروع قاول .م إستشاري .   

  عدد سنوات الخبره في مجال صناعة التشیید ؟ .3

تسنوا 5 – 0من  سنوات. 10 – 5من   سنة. 15 – 10من   سنة. 15أكثر من    

     المؤهل العلمي .4

دبلوم.       بكلاریوس . ماجستیر. دكتوراه.  
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  الجزء الثاني : أسباب تأخیر تتعلق بالمالك

)أمام الاجابه المختاره√(علامة وذلك بوضع  4الي  1من  في تأخیره  للمشروع حدد مستوي كل سبب ومدي خطورته   

/ خطیر جداً 1 الأسبـــــــــــاب / خطیر2  / متوسط الخطورة3  /غیر خطیر.4   
     التأخر في إتخاذ القرار 1

     التدخل في مرحلة الإنشاء 2

     نقص التمویل 3

الدفعات المستحقة تأخیر 4      

تمكین المقاول من الموقع خرتأ 5      

التصمیم أثناء التشیید تغییر 6      

  

  الجزء الثالث : أسباب تأخیر تتعلق بالإستشاري

)أمام الاجابه المختاره√(علامة وذلك بوضع  4الي  1من  في تأخیره  للمشروع حدد مستوي كل سبب ومدي خطورته   

/ خطیر جداً 1 الأسبـــــــــــاب / خطیر2  متوسط الخطورة/ 3  /غیر خطیر.4   
     أخطاء في التصمیم 1

     ضعف في إدارة المشروع  2

     عدم كفایة خبرة المهندسین 3

     عدم الإهتمام بفحص الأعمال المنفذة. 4
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  الجزء الرابع : أسباب تأخیر تتعلق بالمقاول

)أمام الاجابه المختاره√(علامة وذلك بوضع  4الي  1من  في تأخیره  للمشروع حدد مستوي كل سبب ومدي خطورته   

/ خطیر جداً 1 الأسبـــــــــــاب / خطیر2  / متوسط الخطورة3  /غیر خطیر.4   
خبرة المقاول في مجال التشییدضعف  1      

     ضعف في إدارة أو متابعة الموقع 2

المقاول لدفعات مقاولي الباطن تأخیر 3      

كثر من اللازمأله جدولة زمنیة متفائ 4      

مراجعة التصمیم وإبداء الملاحظاتعدم  5      

     نقص العمالة لدي المقاول 6

     الأخطاء في التنفیذ 7

ستمرارإتغییر مقاولي الباطن ب 8      

 

 الجزء الخامس : 

 أسباب تأخیر تتعلق بالعقد .1
)أمام الاجابه المختاره√(علامة وذلك بوضع  4لي ا 1من  في تأخیره  للمشروع حدد مستوي كل سبب ومدي خطورته   

/ خطیر جداً 1 الأسبـــــــــــاب / خطیر2  / متوسط الخطورة3  /غیر خطیر.4   
     أخطاء في العقد 1

     التباین في وثائق العقد 2

     الخلافات في العقد 3

 أسباب تأخیر تتعلق بالمواد .2
)أمام الاجابه المختاره√(علامة وذلك بوضع  4الي  1من  ه  للمشروع في تأخیر حدد مستوي كل سبب ومدي خطورته   

/ خطیر جداً 1 الأسبـــــــــــاب / خطیر2  / متوسط الخطورة3  /غیر خطیر.4   
     تأخر تورید المواد في الموقع 1

مطابقة المواد للمواصفات المطلوبةعدم  2      

سعار المواد بسرعة أثناء التنفیذأتغیر  3      
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  أسباب تأخیر تتعلق بالعمالة  .3

)أمام الاجابه المختاره√(علامة وذلك بوضع  4الي  1من  في تأخیره  للمشروع حدد مستوي كل سبب ومدي خطورته   

/ خطیر جداً 1 الأسبـــــــــــاب / خطیر2  / متوسط الخطورة3  /غیر خطیر.4   
     نقص الموارد البشریة المهنیة المدربة 1

العمالة الماهرة عدم كفایة 2      

     نقص تحفیز العمالة 3

  أسباب تأخیر تتعلق بالمعدات .4

)أمام الاجابه المختاره√(علامة وذلك بوضع  4الي  1من  في تأخیره  للمشروع حدد مستوي كل سبب ومدي خطورته   

/ خطیر جداً 1 الأسبـــــــــــاب / خطیر2  / متوسط الخطورة3  /غیر خطیر.4   
اتنقص المعد 1      

للمعدات ة ضعف الصیانة المستمر  2      

مطابقة المعدات لنوع العمل المطلوبعدم  3      

  عواقب تأخر المشروع .5

)أمام الاجابه المختاره√(علامة وذلك بوضع  4الي  1من  علي المشروع حدد مستوي كل عامل ومدي تأثیر العواقب   

/ تأثیر كبیر1 الأسبـــــــــــاب دل/ تأثیر معت2  / تأثیر منخفض3  /لا یوجد تأثیر.4   

     تأخیر في تسلیم المشروع 1

     زیادة في التكلفة 2

     النزاعات 3

     التحكیم 4

  تمویل المشروع .6

)أمام الاجابه المختاره√(علامة وذلك بوضع  4الي  1من  تأثیره في تأخیره  للمشروع حدد مستوي كل سبب ومدي   

/ تأثیر كبیر1 الأسبـــــــــــاب / تأثیر معتدل2  / تأثیر منخفض3  /لا یوجد تأثیر.4   

     نوع التمویل  1

     عدم كفایة التمویل 2

 


