
  ملخص الدراسھ
وحاجاتھ والتعرف , ھدفت ھذه الدراسھ إلى تحلیل سلوك المستھلك ورغباتھ، وقدراتھ

على الوضع الإقتصادي الذي یعیشھ المستھلك وبیان أثر اللإعلان على سلوك 
المستھلك، كما ھدفت الدراسھ إلى معرفة المشكلھ الحقیقیھ عند اختیاره لسلعھ معینھ 

ورغباتھ ومدى قناعة المستھلكین وتأثیر الإعلان علیھم ووضع وتحلیل اتجاھاتھ 
ً لأھمیة الإعلان في الحیاه المعاصره وتطور طرق  شركات الإعلان وفاعلیتھا، ونظرا
وأسالیب التسویق وتنوع السلع واشتداد المنافسھ، وظھور العولمھ والإتصال السریع 

عھ والمقروءه، كل ھذه الأسباب بین الدول، واختلاف وسائل الإعلان المرئیھ والمسمو
حثت الدراس على الإطلاع ودراسة أھمیة الإعلان في الضفھ الغربیھ، وتأتثیره على 
المستھلك في مجال السلع المیسره، حیث تم استخدام أسلوب العینھ الحصصیھ وذلك 

استماره وتوزیعھاعلى محافظات الضفھ الغربیھ حسب عدد السكان،  1000بتوزیع 
أسلوب العینھ المقصوده لاستمارة شركات الإعلان أي المقصود بھا أن توزع واستخدام 

  .فقط على شركات الإعلان
خرجت الدراسھ بنتائج منھا أن معظم المستھلكین لا یفرقون بین الدعایھ والإعلان، 
ً من الخداع، والأشكال والأسالیب  بالإضافھ إلى أنھم لا یثقون بالإعلان ویعتبرونھ نوعا

وذلك باستخدام مشاھیر الفنانین والفتیات الجمیلات دون أن یكون ھناك صدق  المضللھ
ً على سلوك المستھلك  حقیقي قي جودة السلعھ المعلن عنھا، وأن للإعلان أثر متوسطا
الفلسطیني، أما أكثر وسائل الإعلان على سلوك المستھلك فكان في مقدمتھا التلفزیون 

ثم الصحف، أما بالنسبھ لمتغیر العمر فقد كان  ، یلیھ الإذاعھ،5.18بمتوسط حسابي 
ً على  55تأثیر الإعلان على الأشخاص من ھم فوق  سنھ أكثر المستھلكین اعتمادا

الإعلان، بالإضافھ إلى أن متغیر المستوى التعلیمي فقد أظھرت الدراسھ وجود تأثیر 
سكن فإن متوسط للإعلان على سلوك المستھلك الفلسطیني، أما عن متغیر مكان ال

سكان المدن یتأثرون بالإعلان أكثر من غیرھم من المناطق الأخرى، وبالنسبھ لمتغیر 
ً بالإعلان من الإناث، وفي أثر الإعلان  الجنس فقد أثبتت الدراسھ أن الذكور أكثر تأثرا

على سلوك المستھلك الذي یعمل فقد كان لھ الأثر الأكبر من المستھلك العاطل عن 
إلى أن نوع العمل الخاص بالموظفین وذوي الأعمال الحره ولصالح  العمل، بالإضافھ

ً تأثیر الإعلان  أفراد العینھ كان تأثیر الإعلان علیھم كمستھلكین أكبر درجھ، وأخیرا
  .على مستوى الدخل العالي فكان بدرجھ أكبر

من كل ما سبق خرج الدارس بعدة توصیات منھا وجوب تحسین المستوى الفني 
إعادة الثقھ بین الإعلان والمستھلك، بالاضافھ إلى حمایة الإعلان من غش للإعلان، و

وخداع شركات الإعلان والمنتجین أصحاب السلع، بحیث یكون ملفت للنظر وممتع 
وحقیقي، دون كذب أو خداع في جودة وخدمات السلعھ مع عدم ملل المستھلك من 

تشریعات من السلطھ   ھ، ووضعالتكرار والتركیز فقط على إرضائھ وإشباع رغبات  كثرة
       .للرقابھ على الإعلانات



وإنشاء نقابھ لتنظیم السوق الإعلاني في فلسطین، والعمل على إنشاء مؤسسات 
متخصصھ في مجالات البحث والتسویق لمساعدة مصانع الإنتاج وشركات الإعلان  

ات وأذواق وعقد دورات مستمره وورش عمل للمتعاملین في الإعلان ، بما یحقق رغب
  . المستھلكین وحجاتھم ورضاھم

__________________________________________________ 
  

 
   



 
Abstract 

As result of  the importance of advertising in modern life, the 
development in the methods if marketing, the diversity in 
commodities, globalization telecommunication, and development 
in visual and auditory media, the researcher was motivated to 
investigate the importance of advertising and its influence on the 
consumer in the west bank, Palestine. The study aims at diagnosing 
the real challenge that consumers face, the attitudes they have 
towards the different commodities, and the satisfaction they get out 
of purchasing a certain commodity. The study also looks into the 
effect of advertising in addition to the role advertising companies 
play and the extent to which they succeed in influencing 
consumer’s choice. 
 
Methodology 
1000 questionnaires were distributed on the different West Bank 
cities, the questionnaires were distributed in proportion with the 
population in each locality. Additional target questionnaires were 
distributed on advertising companies. 
 
Results 
Results of the study show that the majority of the consumers do not 
differentiate between propaganda  and advertising . They also do 
not trust advertising and regard it as a kind of deception and 
misleading by using famous actors and beautiful girls without any 
truth in what they advertise for. Moreover, The analysis of the 
research has showed that advertising has a medium influence on 
the behavior of the Palestinian consumer. The study also found that 
the television has the most influence on the consumers with a 
ration of 5.18 Radio comes second to be followed by newspapers. 
The factor of age reflected a trend in which older people who are 
over 55- years – old were the most influenced by advertising. 
Education has an intermediate influence on the educated group. As 
far as the place of residence as a variable is concerned, it has been 



found that those who live in the cities are more affected by 
advertising than those living elsewhere. The analysis of the study 
also showed that males are more influenced by advertising than 
females. Furthermore, the research indicated that the people who 
work and have a stable job were more influenced by advertising 
than the non- working or advertising. Finally, the analysis showed 
that the higher the income, the more influence advertising has. 
 
Recommendations 
The researcher has come out with the following recommendation: 
the need to improve the artistic layout of the advertising, the need 
to reestablish trust between advertising and consumers, the need to 
protect consumers from the deception of the producers and the 
advertising companies, Advertisements should be eye-catching and 
attractive without lies or deception about the quality of the 
commodities and also without much repetition, which causes 
boredom ti the consumers. This can be achieved through 
legislation and censorship on the advertisements by the authority. 
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