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ABSTRACT 
 

Knowledge management (KM) is now becoming a vital issue in the business 

strategies of any construction organizations and it is a complement to the 

organizational business activities. Lessons learned from the construction industry 

have proved that reusing and sharing knowledge can enhance building projects 

successfully by decreasing cost and time of completion and improving the whole 

competitiveness of the organization. The challenge to KM implementation in 

construction organizations is the lack of systematic procedures for developing and 

applying knowledge management systems (KM System). Various KM models 

have been developed to support KM activities. However, the existing KM models 

and tools may have some problems in many circumstances, which cannot be used 

efficiently and effectively. This research aims to implement KM model that 

overcomes such problems and provides an effective and efficient way for 

managing knowledge in the building projects.  

An extensive review and analysis of KM models has been carried out and a KM 

model was developed to fill the gaps and overcome the disadvantages of previous 

KM models used for construction projects. Interviews with KM practitioners have 

been conducted to evaluate and enhance the KM model. A questionnaire survey 

has been conducted to improve the developed KM model by investigating KM 

initiatives, activities and tools of current KMSystem in construction organizations 

and exploring environmental factors and activities that can be critical for 

successful implementation and application of KM in the building project. A final 

KM model has been set to provide an effective solution and useful guidance for 

successful implementation and application of KM in the building projects.  
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 ملخص البحث

في مجال الاعمال والبناء بل ومكملھ للانشطھ والاعمال  اصبحت اداره المعرفھ مسالھ حیویھ وفعالھ

.التنظیمیھ   

 البناء ھي واحده من الاسباب التي تؤدي الي نجاح مشاریع  مشاریع البناء ان تطبیق اداره المعرفھ في  

وذلك من خلال خفض التكلفھ والوقت المخصص لي تنفیذ المشروع وذلك من خلال تحسن القدره التنافسیھ 

.للمنظمھ وتوجیھ الادارات وتوعیھ الموظفین بتتطبیق اداره المعرفھ   

بعض الشركات لیس لدیھا معرفھ كاملھ بتتطبیق اداره المعرفھ ولیس لدیھا القدره علي التنظیم وتطبیق 

معررفھ وكذلك تطویر ال ةفي ھذا البحث تم توجیھ بعض الشركات بضرورة تطبیق ادار, اداره المعرفھ 

ھنالك بعض المشاكل التي تواجھ الشركات وھي انھا لاتطبق . المشروع ة تلفھ لدعم انشطالمخاسالیبھا 

اداره المعرفھ بشكل صحیح وكفاءه عالیھ مما یؤدي الي تكالیف زائده وتأخر زمن تنفیذ الانشطھ عن الوقت 

.المتوقع لھا   

ثل ھذه المشاكل ویوفر وسیلھ فعالھ یھدف ھذا البحث الي تطویر نماذج المعرفھ الجدیده التي تتغلب علي م

.البناء والتشید  مشاریع وكفاءه عالیھ لاداره المعرفھ في   

المعرفھ والتغلب علي عیوب النماذج السابقھ  ةادار بیقكما تم اجراء استعراض تحلیل نماذج واسعھ لتط

.التي استخدمت في مشاریع البناء   

تم اجراء استبیان لتحسین .لتقیم وتعزیز نماذج اداره المعرفھوقد اجریت مقابلات مع العدید من الشركات 

اداره المعرفھ المستخدمھ في تنفیذ المشاریع واكتشاف العوامل المؤثره في الانشطھ التي یمكن ان تكون 

.مشاریع البناءالمعرفھ في  ةحاسمھ لنجاح وتطبیق ادار  

لتقدیم حل فعال وتوجیھات مفیده للتنفیذ الناجح  النتائج والتحالیل وتم تقدیم نموذج نھائي ةكما تم مناقش

.وتتطبیق المعرفھ في مشاریع البناء   
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