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  : مقدمة1- 1

أكدت الأدبیات والدراسات علي أن القرن الحادي والعشرون ھو قرن الجودة كما كان القرن 
ومما عزز ذلك ظھور الأتجاھات والنظم الحدیثة في إدارة الجودة ولعل أبرز , العشرون ھو قرن الانتاجیة 

والخارجي وتعتبر الجودة بمثابة منافسة النظم ھو إدارة الجودة الشاملة والتي تعني إرضاء العمیل الداخلي 
  .شدیدة بین الدول المتقدمة للحصول علي تنفیذ المشاریع الإنشائیة الضخمة في الدول الأخري 

تعتبر إدارة الجودة من الأفكار والإتجاھات الحدیثة التي ألقت نظرة كاملة علي إدارة العملیات والتي 
  :ات والخدمات وذلك لسببین كان لھا التأثیر الكبیر علي معظم الصناع

أن أفكار إدارة الجودة الشاملة لھا القابلیة علي جذب إنتباه العدید من الأفراد المتخصصین في العلوم :  الأول
  .الإداریة 

  .إن استخدام ھذا المدخل لغرض التحسین المستمر یمكن أن یكون السبب في زیادة فاعلیة المنظمة :  الثاني

ً  ترتكز إدارة الجودة الشاملة علي الوقایة من الأخطاء قبل وقوعھا والتركیز علي العملیات والنتائج معا
ً الي الحقائق وتعبئة خبرات القوي العاملة وتقلیل شكاوي العملاء ومكافأة العاملین ذوإتخا القرارات إستنادا

  .لجودة الإدارة والتطویر  المجدین

  :فرضیھ البحث  2- 1

اعتمد تكمن مشكلة البحث في عدم تطبیق نظم إدارة الجودة الشاملھ في الشركات السودانیة حیت    
تطبیق بنود مواصفھ الایزو ومبادي  في م شركات المقاولات في الخرطومقیاضعف الباحث علي فرضیھ 

بحث من اجد تتكون أسئلھ ال اداره الجوده الشاملھ بشكل كامل للحصول علي منشأت ذات مواصفات عالمیھ
    . عشر محور وھي بنواد مواصفة الآیزو 
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  : أھداف البحث3- 1

ً الي الجودة الشاملة تطورھا   معرفة مفاھیم الجودة ومراحل - 1  باللغة وذلك من خلال المصادروصولا
 ،العربیھ والاجنبیھ  في البحث 

الحصول علیھا من قبل شركات دارة الجوده الشاملھ وطرق إالتعرف علي مواصفھ الایزو وعلاقتھا ب - 2
 .المقاولات 

شركات المقاولات وتشخیص نقاط القوه الوقوف علي واقع تطبیق أنظمة إدارة الجودة الشاملة في  - 3
 وذلك من خلال الاستبیان وتحلیل النتائج والأستنتاجات والتوصیات اللازمة والضعف في التطبیق 

 .لتفادي نقاط الضعف ھذه 

  : منھجیة البحث 4- 1

  .تكون البحث من الجانب النظري والجانب العملي ی

  :الجانب النظري یتكون من أربعة أبواب 

  .ویشمل المقدمھ ، اھداف البحث ،منھجبھ البحث، الدراسات السابقھ : )الفصل الاول( 

  مفاھیم وتطور مراحل الجودة  ویتضمن  :)الثاني لفصل ا(

  .ضبط وضمان الجودة  ویشمل مفاھیم  :)الثالث لفصلا(

  .و مبادئھا وعلمائھا إدارة الجودة الشاملة  یتضمن مفھوم  :) لرابعلفصلاا( 

  .ویشمل الایزو وتطبیقات اداره الجوده  : )الخامس لفصلا(

  :أما الجانب العملي یتكون من 

  الإستمارات الاستبیان وتحلیل النتائج  ویشملمحاور:  )السادسلفصل ا( 

  .والدراسات المستقبلیھ المقترحھالأتسنتاجات والتوصیات  :)الفصل السابع (

  :المصادر والمراجع 
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  : الدراساتالسابقھ  5- 1

  2000: 9001دور تطبیق الجودة ایزو بعنوان  2009رسالھ ماجستیر اسم الباحث سمر احمد ابراھیم خلیفھ 
تقییم الاسس المتبعة في عملیة اجراءات لاعداد العطاءات في الشركات الانشائیة السودانیة وھي تركز علي 

  .اعداد العطاءات لا شكال التعاقدات المحتلفة المتبعة في قطاعات البناء في السودان 

د علي علم ین كل الجھات المشتركة في عملیات صناعة التشیألي إمن خلال اراء المبحوثین خلصت الدراسة 
كدت ان أجراءات العطاءات في السودان كما إلتي تؤثر علي  أبالعوامل الرئیسي الغیر ملائمھ ودراك إو

استحدام نموزج قیاسي لخطوات اجراءات العطاءات یمكن المؤسسات من تحسین نوعیة العمل وذلك من 
  .خلال تلائم وانسجام جمیع المشاركین في بیئة العمل 

النظر في نظم الجودة الداخلیة لھذه ج قیاسي توصي الدراسة المؤسسات الي اعادة ذبالاضافة الي استحدام نمو
وتكون قادرة لیكون لھا نظام موحد  9001:2000المؤسسات حتي تكون مؤھلة للحصول علي ھادة الایزو 

  .للتؤثیق والبدءفي تطبیق نظام موحد 

 9000اثر تطبیق سلسلھ الایزو  بعنوان  2010رسالھ ماجستیر اسم الباحث سیف الدین عبدالمجید عثمان  
داء مؤسسات التشید بالسودان حیث كانت الاھداف من الدراسھ ھي تقیم لمحھ عن سلسلھ نظام الجودة علي ا
تساعد  9000والتحقق من تاثیر في اداء استنتنج  البحث انت تطبیق متطلبات سلسلة الجودة العالمیھ 9000

  .في تحسین القدرھة التنافسیھ بطریقة واضحة 

في  9000ماسة لرفع الوعي بثقافھ الجودة ودمج متطلبات نظام الجودة  كما اوصي البحث بان ھنالك حاجة 
  .عملیات التشید واعتبارھا جزءا اساسیا ومؤثرا منھا 

المقاولات ضبط مشروعاتالتشید في شركات بعنوان  2009 جمعھ رابحرسالھ ماجستیر اسم الباحث مني ادم 
السودانیة في ادارة موارد التشید كما اوصت الدراسة علي السودانیة حیث ھدفت الدراسة الي واقع الشركات 

  . ا للمشاكل وحفظا للمال الشركات عمل اقسام منفصلة للاھتمام بضبط تكلفة المشروعات تفادي

تنفیذ المشاریع الانشائیة في  خارج السودان وهي بعنوان 2005زیاد سلیمان محمد خالد . دراسه دكتوره  د  
ومیة یهدف البحث الي التعرف علي اهم العوامل المؤثة في تحسین الجودة في مشاریع شركات المقاولات الحك

شركات المقاولات الحكومیة من وجهه نظر مدیري المشاریع الانشائیة فیها بوصفهم اصحاب الدور المیداني 
.في عملیة التنفیذ الفعلي   
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مشاریع هي في مقدمة العوامل المؤثرة في بالجودة وصلاحیات مدیري الالمرتبطة ر والحوافز و فتبین أن الأج
ثم جرى تصنیف العوامل إلى خمس فئات حسب جذورها المشتركة وذلك لتحدید المصادر . تحسین الجودة

فتبین أن القناعة والوعي النوعي وكذلك الإجراءات والتعلیمات تأتي . المشتركة للخلل الذي یستوجب المعالجة
.فق وجوهر الفلسفة الحدیثة للإدارة الشاملة للجودةفي مقدمة هذه المصادر وهذا یتوا  

أثر تطبیق مبادئ إدارة الجودة بعنوان  2010رساله ماجستیر اسم الباحث  عبد العزیز مرزوق المطیري  
وتوصلت الدراسة إلى إن لتطبیق إدارة الجودة الشاملة أثر ایجابي على الإنتاجیة في الشاملة على الإنتاجیة

في الإنتاجیة ، ویأتي ً شركة مرافق الكهرباء والمیاه السعودیة،  وأن مبدأ إدارة العملیات أكثر المبادئ تأثیرا
المبادئ في التأثیر على الإنتاجیة فأتى في الإنتاجیة ثم تسلسل ً كأكثر المبادئ تأثیراً مبدأ القیادة الإداریة ثانیا

مبدأ الموارد البشریة ثم مبدأ نتائج الأعمال ثم مبدأ الموردون والشركاء ثم مبدأ التخطیط الاستراتیجي ، وأن 
 .  على الإنتاجیةً مبدأي التأثیر على المجتمع والتركیز على المستفید تعتبر الأقل تأثیرا

كان من أهمها هو أن تستمر الشركة في تطبیق فلسفة إدارة الجودة  وقد أوصت الدراسة بعدة توصیات   
على الإنتاجیة ، ً الشاملة لما لها من أهمیة وتأثیر على الإنتاجیة ، وأن یتم التركیز على المبادئ الأكثر تأثیرا

 .   وأن تستمر الشركة في خططها التدریبیة والمتمثلة في تدریب وتطویر موظفیها

لاه یبین بوضوح اهمیة البحث وذلك لعدم وجود بحث بتطرق الي تطبیق نظم ادارة مما تقدم في اع
 .الجودة الشاملة في شركات المقاولات الانشائیة في السودان 
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  : مفھوم الجودة  1- 2

یقصد بھا طبیعة الشئ والشخص )  Qualities(لاتینیة لھي كلمة مشتقة من ا)   Quality(الجودة 
ودرجة صلاحھ وتشكل الجودة التي یطلق علیھا البعض لفظ النوعیة أحد أھداف إستراتیجیة العملیات 

التسلیم ویعتبر ھدف الجودة , المرونة , التكلفة , الجودة , التي یعبر عنھا بالأسبقیات التنافسیة التي تمثل 
أذ أن الجودة العالیة , لمنافسة الشدیدة للمنظمات المحلیة والأقلیمیة الآن من أكثر الأسبقیات أھمیة بسبب ا

ً للتشدید علي  ً واضحا أصبحت ھي مفتاح التنافس في غالبیة المنظمات الصناعیة والخدمیة وھذا كان سببا
  . أكثر مجالات المشاركة والخطط الإبداعیة الشاملة ونظم المراقبة علي الجودة 

  : عن الجودة المفاھیم الواردة  2- 2

مجموعة الأعمال والأنشطة التي یلتزم بھا جمیع أفراد المنظمة علي إختلاف مستویاتھم من أجل   - 1
 .تلبیة حاجات ورغبات المستھلك 

مدخل إداري یتطلب الإلتزام من الإدارة العلیا للتركیز علي جودة الأداء من جمیع الجوانب وجمیع  - 2
ً سلع أو خدمات التخصصات في الشركة ولا یكون التركیز   .فقط علي جودة المخرجات النھائیة سواء

فلسفة صممت لتفسیر الثقافة التنظیمیة بما یجعل المنظمة سریعة في إستجابتھا ومرنة في تعاملھا  - 3
ومركزة علي الزبون یشع فیھا مناخ صحي وبیئة أوسع ومشاركة للعاملین في التخطیط والتنفیذ 

 .ات الزبون للتحسین المستمر ولمواجھة إحتیاج
الجودة تھدف الي تعظیم القدرة التنافسیة للمنظمة من خلال تظافر جھود جمیع الأفراد في المنظمة  - 4

 .لأغراض رفع مستوي الجودة 
 . الإستراتیجیة التي تستند إلي تظافر جھود جمیع الأفراد في المنظمة لأغراض رفع مستوي الجودة  - 5
ادة رضي الزبون وھو بمثابة مدخل تنظیمي شامل وجزء نظام إداري یركز علي الفرد یھدف إلي زی  - 6

ً عبر الإدارات والوظائف لتشمل  مكمل لإستراتیجیة المستوي الأعلي تمتد ھذه الإستراتیجیة أفقیا
 .جمیع الموظفین من أعلي الي أسفل وتتسع للزبائن 

ئص والمظاھر ھي مجموعة الخصائص والمظاھر التي تتمیز بھا المنتج والخدمة وقدرة ھذه الخصا - 7
 . المعلنة والدقیقة -علي إشباع حاجات الزبون 

 -:فقد قاما بفصل كل مفردة على حدة  كما الأتي )Stevnd of  Ronald1993. Pxl. Xll(أما   - 8

 .تعنى التطور  والكیفیة  الى  تمكن المنظمة  من المحافظة  على تحسین الجودة :الإدارة   -أ

  .أو الوفاء  بإحتیاجات  المستفید  بل تتجاوزھا تعنى الإلتزام  :  الجودة   -ب
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ً بالتعرف  على حاجات  : الشاملة   - أ تتبنى  تصنیف مبدأ البحث  عن الجودة  في أي مكان  من العمل بدأ
ً عن  المنتج  أو الخدمة  المقدمة  وتؤكد  ً بالتصمیم  ما إذا  كان المستفید راضیا المستفید وإنتھاءا

سلوب  العمل  وعلى الزبائن  وزیادة الرقابة  في كمیات  الإنتاج  وإعتماد  الإلتزام  الذاتي  على أ
الأسلوب الجماعي  في إتخاذ القرارات  والتركیز  الكبیر  على فعالیات  التحسین  المستمر  وتطویر  

 .الوظیفیة  وتدریبھا  بشكل ملائم  على حل المشاكل   المواھب
 

 ) .juran.1980.p1(الملائمة  للأستخدام بأنھا  / Juranاعرفھ/الجودة  - 9
 ).Ashoke.1996. p.17(لمتطلبات لعلى أنھا المطابقة / grosbyوقد عرفھا  - 10
 ) Noori.1995.p.17 (الخلومن الإخطاءالمتوقعةDemingوعرفھا - 11

  :مراحل تطور مفھوم الجودة  3- 2

  .الأسلوب والمضمون مرت مفاھیم الجودة بسبع مراحل تاریخیة حدثت خلالھا تغیرات شملت 

  تسبق الثورة الصناعیة: المرحلة الأولي  3-1- 2

فالمصنع كان عبارة عن ورشة فیھا صاحب , نتاج إقبل الثورة الصناعیة لم یكن ھنالك مصنع و
, والعمال یصنعون السلع المطلوبة وفق توجیھات صاحب العمل , العمل أو صاحب الورشة وعدد من العمال 

, الرقابة علي الجودة فقد كانت تتم من قبل العامل نفسھ مع تثقیف من قبل صاحب الورشھ وبالنسبة لعملیة 
وھذا الاسلوب من ضبط الجودة كان ینسجم حسب نظام التصنیع مع الوحدات الانتاجیة الصغیره التى كانت 

  .سائدة

  :بعد الثورة الصناعیة –المرحلة الثانیة  3-2- 2

  :جذریة فى مجال الصناعة یمكن تلخیصھا بالنقاط التالیة أظھرت الثورة الصناعیة تغییرات 

 .صبح لھ ھیكل تنظیمى أظھور المصنع لیحل محل الورشھ و - 1
 .زیادة عدد العاملین فى المصنع - 2
 .ھ ننتاج بسبب استخدام المكنزیادة حجم الإ - 3
المباشر الذى نما من قبل المشرف إو.فى ھذه المرحلة لم تعد الرقابھ مع الجودة من قبل العامل نفسھ  - 4

 .لیة التحقق من الجودة ؤوكانت علیھ مس
  

  :الادارة العلمیة –المرحلة الثالثھ  3-3- 2

دراسات عن الحركة  الصناعيدارة العلمیة فى مطلع القرن العشرین وقدمت للعالم ظھرت الإ
انذاك ظھر  آدوالزمن وسبل تخفیضتكلفة الانتاج من خلال  الحد من الھدر فى العمل المصنعى الذى كان سائ

لذى انتقلت بمجبھ مسوؤلیة فحص المنتج من ا) Quality Inspection( مفھوم یدعى بفحص الجودة 
وكانت عملیة  التحقق من الجودة ترتكز , بالعمل الرقابԩعلى الجودة متخصیین لى مفتشین إالمشرف المباشر
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و المنجز وكانت الرقابھ فى ھذه أجواء المطابقھ بین معاییر محددة بشكل مسبق مع جودة المنتج المحقق أعلى 
عنھ لغرض تحدید العقوبھ المناسبھ وسمیت بالرقابة  والمسؤلنحراف او الخطأ لى تحدید الإإالمرحلة تھدف 

  .) police Control( البولیسیة

  :ئیةحصاالرقابة الإ –المرحلة الرابعة 3-4- 2

الذى صاحبھ م  1931نتاج الكبیر عام سلوب الإأحصائیة على الجودة مع ظھور ظھرت الرقابة الإ
الجھود المبذولة فى ذلك المجال لان المنتج ذو صفات  تخفیف نتاج كوسیلة نذاك مفھوم تنمیط وتوحید الإآ

حصائیة فى مجال الرقابة الإدوات سالیب والأستخدام الأإھذه النمطیة ساعدت على , قیاسیة نمطیة موحدة 
نتاج بدلا من فحصھ كلھ سلوبا إحصائیا لفحص عینات من الإأستخدام إحتمالات بشھرھا نظریة الإأوكان 

  .و رفضھ أحیث فى ضوء ھذا الفحص یمكن قبولھ 

  :  T.Q.C(Total Quality Control(مرحلة الضبط الشامل للجودة  –المرحلة الخامسة  3-5- 2

سلوب الذى شاع فى مجال ضبط ومضمون الأ م 1945 الثانیة المرحلة بعد الحرب العالمیةبدأت ھذه 
ولیة ومرورا بالعملیات الأنتاج بدءا من الموادیع مراحل الإالجودة ھو توسیع نشاط الضبط لیشمل جم

وتشجیع  ,حصائي للجودة سالیب الضبط الإأستدعت ھذه الممارسة دمج إنتھاء بالمنتج الجاھز وإنتاجیة والإ
نظاما فعالا فى صیانة وتحسین نوعیة حصائي الإصبح ضبط الجودة أوعلیھ , ممارسات حوافز الجودة 

نتاجیة لغرض تحقیق المواصفات المطلوبة وقد ترجم مفھوم نتاج ولكافة المراحل التشغیلیة للعملیة الإالإ
بقاء علیھا وتحسینھا لمختلف الجودة والإجل تطویر أالضبط الشامل للجودة على انھ نظام لتحقیق التكامل من 

  .شباع الكامل للمستھلك القطاعات وتحقیق الإ

نتاج حتى یتم إیصال ثناء وبعد الإأن الرقابة على الجودة فى الشركات الصناعیة تتطلب الرقابة قبل وإ
  .ستخدامھ بكفاءه تحقق لھ الرضى المطلوب إلى المستھلك النھائي والتاكد من إالمنتج 

  :ضمان الجودة –المرحلة  السادسة  3-6- 2

مماكان سببا فى دخول التجارة فى حالة  )م1970 -م980(ظھر ھذا المفھوم عن الجودة مابین الاعوام
  : ھي محاور رئیسي ةمنافسھ  وتضمن ھذا المفھوم ثلاث

 رضاء الزبون إ - 1
 لیة الجمیعؤودة مسوالج - 2
 .وب تحقیق الجودة فى كل شئلالمط - 3

  : المفاھیم والتطبیقات المتصلة بالجودة  4- 2

  .ساسیة الخاصة بالجودةلمعرفة مفھوم الجودة لابد من معرفة المفردات الأ

  :)Quality Management( دارة الجودةإ 4-1- 2
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, داریة للمنظمة تقرر سیاسة الجودة نھا جمیع النشاطات المتعلقة بالمھام الإأدارة الجودة بإتعرف 
وتحسین الجودة من خلال نظام ,  ضمان الجودة , ستخدام تخطیط الجودة إتطبیقھا ب, لیات ؤوالمس, ھداف الأ

دارة ولكنھا یجب ان تكون تحت الجودة المعتمد وإن مسوؤلیة إدارة الجودة تقع على عاتق جمیع مستویات الإ
 ) .ISO 8402.1994.p14(عضاءالمنظمةأإدارة القیادة العلیا وتطبیقھا یشمل جمیع 

  : )Quality Improvement(   تحسین الجودة 4-2- 2

عمال أنھ أویعرف التحسین المستمر ب)T.Q.M(دارة الجودة الشاملة ساس لإیشكل ھذا المفھوم الأ
جل الحصول على فوائد مضاعفة أنشطھ والعملیات من مستخدمھ فى مستویات المنظمھ كافة لزیادة فاعلیة الأ

ن یؤدى أخرى فإن تحسین الجودة یمكن أوبعبارة )ISO 8402, 1994, p18.(لكل من المنظمھ وزبائنھا 
لى تغییرات مفیدة فى إدارة الجودة كفیلة بأن تجعل المنتج مؤھلا للبقاء والصمود ومن ثم القدرة على إ

  .رباحالأزیادة الكفاءة وتقلیل التكالیف غیر الضروریة ومن ثم زیادة  العمل وبالتالىقتناص فرص إالمنافسة و

  :  )Quality Planning( تخطیط الجودة  4-3- 2

لى تطبیق نظام الجودة إجل الوصول أھداف ومتطلبات الجودة من أالنشاطات التى تعمل على تحدید  
)ISO 8402.1994 ( ویتضمن:  

 ھداف الجودة المطلوبةأوتحید , تخطیط المنتج ویتضمن قیاس   - 1
 .وتطبیق نظام الجودة وبما یحوى من تنظیم وجدولة عداد إویتضمن  :دارى والتنفیذى التخطیط الإ  - 2

  : ) Quality Assurance(ضمان الجودة 4-4- 2

كافة النشاطات المدروسة والمنھجیة المطبقة فى نظام الجودة ویستخدم "نھ أیعرف ضمان الجودة ب
 ISO(التوصل إلیھا كأحد الوسائل الاداریھ لتوفیر الثقة الكافیة لدى العاملین بأن الجودة المطلوبة قد تم 

8402,1994,p.15( حول ً ً مستمرا وكذلك فانھ وسیلة لتوفیر الثقة للزبائن خارج المنطقة بأن ھناك التزاما
  - :مستوى الجودة المعلن وھناك نوعان ھما 

 . )غیر التعاقدي(ضمان الجودة الداخلي  - 1
 . )التعاقدي(ضمان الجودة الخارجي  - 2
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  :) (Quality Controlضبط الجودة  4-5- 2

 ISO 8402(سالیب العلمیة والنشاطات المستخدمة لتحقیق متطلبات الجودة نھالأأیعرف ب
,1994,p.15 ( وتتضمن مھام ضبط  ,سس متفق علیھاأعمال وفق داء الأإوھى عملیة رقابة للتاكد من

جھزة والمعدات ومعایرتھا والتنیسق مع ھتمام بالأالجودة بالعنایة والمراقبة عملیة التنقیذ من خلال الإ
العاملین لتلافى العیوب وإجراء التصحیح المطلوب من خلال جمع المعلومات والتعرف على العیوب 

ویمكن تعریف , وزیادة كفاءة العاملین من خلال إعداد برامج تدریبیة لتأھیل العاملین , الواجب إزالتھا 
ام من خلال إجراء الفحوصات الفعلیة وحسب المواصفات ستخدنھ ملائمھ المواد للإأضبط الجودة 

جراءات الموضوعة مسبقا والمحددة من قبل وظیقة الجودة لابد من تعریف ضمان الجودة الذى یمثل الإ
ختبارات تباعھا من خلال نوعیة وعدد مرات إجراء الفحوصات والإإالواجب اتخاذھا والشروط الواجب 

  .ظام یتماشى مع المواصفات الموضوعھ ن النأن تتم لضمان أالتى یجب 

  :Quality Cost)(تكالیف الجودة 5- 2
لى تكالیف جودة إنھا المصروفات الناتجة عن مستوى معین للجودة وتنقسم أتعرف تكالیف الجودة ب

  .مباشرة وتكالیف غیر مباشرة

  :)(Direct Quality Costتكالیف الجودة المباشرة  5-1- 2

  :نواع ةألى ثلاثإتنقسم 
 . تكالیف الوقایة - 1
 . تكالیف التقویم - 2
 . تكالیف الفشل - 3

  : (Prevention)تكالیف الوقایة  1- 5-1- 2

الخاصة بالجودة والناشئة عن إجراءاءت حرافاتھى تكالیف الجودة المبذولة لمنع حدوث الإ
  :التحرى عن العیوب ومنع حدوثھا وتشمل مایأتى 

 .دارة جودة إتكالیف إنشاء نظام  - 1
 .التدریب تكالیف  - 2
 .نظمة الجودة المعمول بھا مثل التكالیف بتقویم الموردینتكالیف الصیانة الوقائیة لأ - 3

  : (Appraisal Cost)تكالیف التقویم  2- 5-1- 2

یفاء بمتطلبات الجودة والتأكد من ختبارات الضروریة والفحص والتفتیش للإھى النفقات الخاصة بالإ
  :مطابقة المواصفات المطلوبة وتشمل

 . تكالیف التحقق من المواد المشتراة  - 1
 . نتاجیةودة خلال وبعد العملیة الإتكالیف السیطرة على الج - 2
 . دوات القیاسأتكالیف معایرة  - 3
 . جور العاملین فى مجال ضبط الجودةأ - 4
    . و داخلىأى تدقیق خارجى جور الجھات المانحة لأأ - 5
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  :)Failure Cost(تكالیف الفشل 5-3- 2

  -:داخلیة وخارجیة كما یأتى وتشمل تكالیف فشل   

  :)( Internal FailureCostیةتكالیف الفشل الداخل - 1
 .وھو تكالیف الخسارة فى المواد والجھد ونتیجة العیوب التى لایمكن إصلاحھا : تكالیف التلف   - ب
وھى التكالیف المصروفة الناتجة عن إعادة العمل والتصلیح وتشمل المواد : تكالیف إعادة العمل   - ت

 .خرى یدى العاملة وجمیع تكالیف غیر مباشرة الأوالأ والمعدات
 .عادة الفحوصات المطلوبة لغرض إنجاز العمل إتكالیف   - ث
  .ى تكالیف تشخیص اسباب فشل المنتجأتكالیف تحلیل الفشل   - ج
 :)(External Failure Costیةتكالیق الفشل الخارج - 2

  :ستخدام وتشمل ھى تكالیف ناتجة عن الفشل فى مطابقة متطلباتالجودة اثناء الإ

  .ثناء فترة الضمان أ صلاح والصیانة تكالیف الإ  - أ  

  .تكالیف التعویضات الحاصلة عن تأخر العمل  –ب 

  .ئ یسعار الفقرات نتیجة التنفیذ السأالخصومات الحاصلة على  –ج 

  :تكالیف الجودة غیر المباشرة 5-4- 2

ولكنھا , مالى تكالیف الجودة بصیغة كمیة ھناك عوامل أخرى یصعب قیاسھا وتحدید تأثیرھا على إج
  :تؤثر على رفع ھذه التكالیق بشكل غیر منظور ویمكن حصر ھذه العوامل بما یأتى

التكالیف التى یتعرض لھا المستھلك نتیجة التصلیح بعد فترة الضمان ومایترتب على ذلك من خسائر  - 1
 .فى وقت العطل ونفقات نقل المنتج 

مستوى مر الذى یترتب علیھ حفظ الأ, عدم رضا المستھلك عن جودة المنتج التكالیف الناتجة عن  - 2
 .المبیعات بالذات بشكل رئیسى ولكافة منتجات المنظمة 

 .تكالیف فشل الشركة فى الحصول على عطاءات مستقبلیة بسبب فقدان السمعة  - 3
 .نتیجة لذلك رباك الحاصل عن كثرة الشكاوى وضیاع الوقت والجھد التكالیفالمصروفة عن الإ - 4
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  . فیوضح النسبة المئویة لھذه التكالی) 1-2(ل دوالج

النسبة المئویة لكل عنصر من مجموع تكالیف   عناصر تكالیف الجودة الشاملة
  الجودة

  % 5 0.5  تكالیف الوقایة – 1

  % 50 – 10  تكالیف التقویم- 2

  % 40 – 25  تكالیف الفشل الداخلى - 3

  %40 – 20  تكالیف الفشلالخارجى – 4

      

دورة السیطرة ) جدول یوضح النسبة المئویة لكل عنصر من عناصر تكالیف الجودة المباشرة (
 .)124up,2000(النوعیة الاساسیة 
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  :ضبط الجودة  في صناعة التشیید 1- 3

QualityControl in Construction Industry  

على أدني النتائج من الخطط  والمواصفات   فقط الحصوللاتعنیإن الجودة فیالصناعة الإنشائیة 
لى إقناع  إالمخصصة لھإنما تتعدي ذلك   وازنةالخاصة  بإستكمال عمل معین  ضمن  الوقت والم

الزبون  المستفید  من تلك الخدمة  بمدى جدوى  الخدمة  أو المنتج  المقدم  لذلك فإن الجودة  ذات 
ً  في مجال  الإنشاءات مد  فیما یخص التعامل بینظرة  طویلة  الأ   .ن المنتج أو الزبون وتحدیدا

  :ة الإنشائیة عمفاھیم  ضبط الجودة  في الصنا 2- 3

  :ھم مفاھیم  برامج ضبط الجودة  في الصناعة الإنشائیة مایليأمن 

1 -  ً   .عمل  كل ماھو  مطابق  للمواصفات  الفنیة والھندسیة  في المشروع دائما

  .مما ھو مفیدمنھا راء الأخرین والإستفادة  آرار مفاھیم  تنفیذ  المشروع وإستقالعدالة والوضوح  في - 2
 .الإطلاع  والعمل المتكامل  لجمیع مراحل المشروع  - 3
الإلتزام  بجمیع الشروط  والمواصفات  الوطنیة  والدولیة  والمقاییس  القانونیة  والتشریعیة  المحددة   - 4

 .من قبل  رب العمل  للمشروع 
 .المطروحة  من قبل الغیر علیا والتعامل بإیجابیة  مع كل المقترحات الأخرین  للإدارة الكرة إیصال ف - 5
من قبل رب العمل  جمیع مراحل  المشروع  ومراعاة تنفیذ التفاصیل الدقیقة المطلوبة  المصداقیة  في - 6

 .بأعلى المستویات  
 .إتخاذ القرار في الوقت المناسب  - 7
جتمع  المحیط  بموضع العمل  والإحساس  بالمسئولیة  إثناء مراحل  التنفیذ التعامل  بإیجابیة  مع الم - 8

 .المختلفة 
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  :أھداف تطبیق  برامج ضبط الجودة 3- 3

الھدف الأساسي  لتطبیق  برامج ضبط الجودة  ھو وضع  معاییر تتضمن  جودة المشروع  إن 
یة إدارة  العمل  والسیطرة بھا  كیفوضع خطة  تنفیذ  یوضوح ھ على المقاول المنفذ الھندسي  حیث أن

یقوم بھا المقاولیین  الثانویین وفعالیات التجھیز وبما یتطابق مع  التى سعلیھ بما فیھا كل الفعالیات 
وشاملة  طقیة وتفصیلیة منوثائق المقاولة وتكون الخطھ مطابقة لأسس السیطرة على الجودة وتكون 

  .وبما  یؤدى  الى نجاح تلك الخطة 

فأن تلك  البرامج  تحث المقاول  المنفذ على إنجاز  فقرات  المشروع الكلیة  بصورة ة الى ذلك إضاف
كاملة  وبدون  نواقص  وبما ینسجم مع المتطلبات المتبقیة  في وثائق العقد  وتقع  على عاتقھ مسئولیة  

  .المختلفة  جھد الإمكان نفیذ مراحل التإثناء دیات  اللازمة  على تلك البرامج وتفادئ الأخطاء إجراء  التح

  :مسئولیات الجھات المنفذة للمشروع الإنشائي 4- 3

ً  وھذا یتضمن   إن مسئولیات تطبیق  برامج ضبط الجودة  تقع على عاتق المقاول كما ذكر  سابقا
  :النقاط التالیة 

  .ن تكون  ذات مواصفات  فنیة أخطط العمل  ومواصفاتھ  یجب   - أ
  .إتباع  المحافظة  على برنامج السیطرة  على الجودة  بصورة  فعالة   - ب
  .إنجاز  جمیع فعالیات  البرامج  الموضوعة  وإجراء  الإختبارات  لكل  فعالیة  تلك الفعالیات   - ح
توثیق  جمیع  إجراءات  تطبیق  برنامج  ضبط الجودة  لكل الفعالیات  وبما  سیتضمن  المسئولیة    - خ

  .نفذ القانونیة  للم

وكذلك على المقاول وضع شخص مناسب داخل موقع العمل لمراقبة سیر العمل ویجب أن یمتلك ھذا 
الشخص السلطة الكاملة لللتصرف وإتخاذ القرارات فیما یخص جمیع الفعالیات الداخلة في برنامج 

  .السیطرة النوعیة ولكل مراحل الإنشاء

یدي العاملة وطرق وأسالیب التنفیذ إضافة الى ذلك ھذه المسئولیات تشمل السیطرة على المواد والأ
فإن ھذا الشخص یكون مخول لعمل واجبات أخرى مثل توقیع  طلب السلفة والمفاوضة حول أوامر 
ً الإطلاع على طبیعة موقع العمل عن  التغییر التى تحدث أثناء مراحل التنفیذ المختلفة على المقاول أیضا

ً أن یقوم بتقسیم جمیع المتطلبات العامة ومراجعة جمیع الخطط  طریق عمل زیارات تفتیشیة وعلیھ أیضا
 .والمواصفات
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  :خطة  تنفیذ  برنامج ضبط  الجودة  في المشاریع الإنشائیة  5- 3

على المقاول تطویر خطة ضبط الجودة محددة المشروع تحتوى على كل التفاصیل الغامضة والعامة 
نشاء الواقعیة عن طریق السیطرة على جاز الناجح لخطة الإللعمل یكون الھدف الأساسي منھا الإن

 ً   .الأعمال وبما یتضمن أن یكون التنفیذ ضمن المواصفات المحددة سلفا

ة  كل مرحل  ةیرئیسمراحل لى ثلاث إن تقسم أعلى برامج ضبط الجودة  بشكل مناسب   یتم تحدید
ً  والأخطاء وسوءالفھم الذي قد من تلك المراحل  یتم السیطرة علیھا لمنع وتجنب المشاكل یحصل مستقبلا

ً  على تلك المراحل  قبل البدء بتنفیذ  تلك ن  تحدد  خطة السیطرة  على الجودة  إعتمادأویجب  المقاولة  ا
  :وھذه المراحل ھي

  :مرحلة ماقبل  التنفیذ 5-1- 3

ولیة  مخطط الموقع  الأولى والمتقدم في الرسومات تشمل  تقاریر الكشف  الأولى  والتخطیط الأ
الفحص  تصمیم  ، تصمیم  الخلطات  الخرسانیة  برامج  السلامة  والتأمین  والرسومات المفصلة وتقاریر

  :،الكشوفات  الفعلیة  على المواد  المطروحة  في موقع  العمل  ویمكن  إجمالھا  فیما یلي 

  : ھیكلیة السیطرة  على الجودة / أ

ائمة  بالكادر المسئول  عن تطبیق  برامج  ضبط الجودة  وسلسلة على قتحتوى ھذه  الھیكلیة 
سم  ومؤھلات  شخص  كفء  یقوم  بدور  إالمراجع  إضافة  الى مؤھلات  ذلك الكادر  مع تحدید  

  ).صاحب  العمل ، الإستثماریین  والمقاول (المنسق  بین الأطراف  المشتركة  في العملیة الإنشائیة 

  :الجیدة خصائص المقاولة / ب

مع جدولة  القیم  ) محددة  من قبل صاحب العمل (تشمل  قائمة  بالخصائص  والفقرات  المحددة  
  ).لكل من الخصائص  المحددة  یقدم  ویصرف  من قبل تسلیم  أو طلب سلفة 

  :الإجراءات الإداریة العامة /ج

ممثلین مخولین  للمقاول  لتوقیع  وثائق العقد ،طلب السلفة ، (تشمل تحدید كل الكوادر  المسئولیة 
مع تحدید  كل أشكال  وإجراءات  المقاولة المطلوبة  وبما  یتلاءم  مع دلیل  )  الخ ...... أوامر  التغییر ،

وقبول المسئول عن مراجعة  الھندسي صاحب إلعمل ، إضافتھ الكادر  ( إجراءات  مرحلة المقاولة 
  . ) العرض للمقاولة

  : تنسیق المقاول  مع الجھات الأخرى /  د

تدخل بصورة  مباشرة أو غیر مباشرة  خلال  مراحل التنفیذ  المختلفة  ى تالتشمل تحدید  كل الجھات 
  .وتحدید  شخص  محدد یقوم  بإجراء الإتصال  مع كل  جھة  على حدة 
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  ) الإنشاء (مرحلة التنفیذ  5-2- 3

  : لى المراحل الفرعیة  التالیة إتنقسم  ھذه المرحلة  

  :بتدائیة المرحلة الإ/ أ

ن  تتم منذ  بدایة العمل  وذلك  لضمان  البدایة  أإن السیطرة  الإبتدائیة  على كل فقرات  العمل  یجب 
ل  في ھذه المرحلة  إنشاء مواصفات  بصورة صحیحة  ومطابقة  لمفردات  العقد  ویجب على  المقاو

خاصة تطابق  المواصفات المطلوبة  من قبل  صحاب العمل  وتعتبر ھذه  المرحلة  من المراحل الواقعیة  
 ً   .لحل او حسم  أي خلاف مستقبلا

  ) :المرحلة النھائیة(مرحلة المتابعة / ب

مع المواصفات  قة العمل المنجز لتحدیدومطاب في ھذه المرحلةیتم إجراء عملیات الفحص والتفتیش 
  .علیھا في مرحلة  قبل الإنشاء الإتفاق حتى 

  :مور الأتیة إضافة  الى ماذكر  أعلاه  فأن مرحلة التنفیذ  تتضمن إعداد  إجراءات  مكتوبة تتعلق  بالأ

إعداد جدولة  زمنیة  للتنفیذ  بإستخدام  أحد  یتم التتابع  المنطقي لتنفیذ  الفقرات الاساسیة  للعمل  حیث   - أ
 أو  المخطط  الشبكي  Chant Chartأسالیب  التخطیط  المتعارف  علیھ مثل  مخطط كانت  

Network Diagram  وتحدید  الفعالیات  الحرجة  والزمن  الكلى للتنفیذ  المشروع 
 .سجلات الرسومات  التوضیحیة  وسجلات  المعلومات   - ب
 .المستخدمة  في الإنتشار داخل موقع العمل ة المروریة على حركة الألیات والمعدات رخطط السیط   - د

  .التوزیع  الأمثل لمواقع  خزن المواد  ومواقع الخدمات المؤقتة  في موقع العمل   -د

  .ختبار المواد  والمعدات في مواقع العمل إ - ه

  .جدولة التدریب -ج

  :مرحلة إكمال المشروع 5-3- 3

إكمال  أي فقرة  من المشروع یتوجب  على المنفذ  فحص  العمل بدقة  وإعداد قائمة  بأیة عیوب  عند 
یتم إكتشافھا  أو الفقرات  غیر المطابقة  للمواصفات  إذا  كان العمل  مایزال  قید الإنجاز  یتضمن  وثائق 

  .العمل  وشھادة تأیید 

  :ضایا  تتضمن مایلي ویتم  ذلك عن طریق  إجراءات  مكتوبة  تتعلق  بق

 .التدریب على المعدات  - أ
 .التفتیش وتقاریر القبول  - ب

  .إعداد قوائم  بالنقص-ج
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 ).كما ھو  مثبت بالعقد ( إكمال كل توثیق وإداراة مابعد التنفیذ -د

  .إعداد وثائق التسجیل المشروع - ھـ

  :)Documentation(التوثیق 6- 3

ثناء مراحل أن قبل المقاول الثانوي ومن قبلھ توثیق  كل الفعالیات  المنفذة م  على المقاول
ستخدمة من للمواصفات  المعلى مدى مطابقة النتائج لى إختبارات الفحصالتأكید إالمشروع إضافة 

قبل الجھة  المستفیدة إضافة الى ذلك یجبعلى المقاولإعداد  تقاریر ضبط الجودة  توضح الفقرات 
  :التالیة الرئیسي 

ول المقترحة للعیوب الناتجة لوإجراءات السیطرة نتائج الفحص طبیعة العیوب والحفعالیات الفحص   - أ
 .والأجراءات التصحیحیة

 .تقاریر عن المواصفات المعتمدة   - ب
والتركیز على ن  كأدلة على فعالیات  السیطرة ة  وتكوزعلى الفقرات  المنجیجب أن تؤكد التقاریر   - ت

 .قوى من قبل الإدارة  العلیا المستھلكین  وتوقعاتھم  مع دعم  رغبات 

  :العوامل المؤثرة علي ضبط الجودة 7- 3

 .التسویق  - 1
 .العاملة ضبط القوة  - 2
 .ضبط المواد  - 3
 .س المال المستمر أر - 4
 .ضبط المعادن وطرق العمل  - 5
 .ضبط الإدارة أو ضبط الجودة  - 6
 .ضبط تحفیز العاملین المنتجین  - 7
 .ستخدام وسائل الإتصال المختلفة إ - 8

  : لبات برنامج ضبط الجودةطمت 8- 3

 .وضع مواصفات قیاسیة لتحدید النوعیة ویكون الفحص علي أساس ھذه المواصفات  .1
 .المستخدمة والنوعیة القیاسیة المحددة في المواصفات  ةاستخدام أدوات القیاس والمقارنة بین النوعی .2
ً لتحدید قبول النتائج أو رفضھاتقییم نتائج الفحوصات إحصائی .3  . ا
 . المواد الخام والأعمال المنفذةص فح .4
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  : أھداف ضبط الجودة 9- 3

 .التحكم في المواد خالیة من العیوب  - 1
 .تطویر مستوي الجودة في المنتج  - 2
 . تقلیل تكالیف الأختبارات والتفتیش  - 3
 . تقلیل إنحرافات مستوي الجودة  - 4

 

  : النظام الأساسي لمراقبة الجودة 10- 3

  Briefingبیان موجز    - 1
  Informationالمعلومات  - 2
  Specificationالمواصفات  - 3
  Drawingالرسومات   - 4
  Maters and Workmanshipالمواد والعاملة  - 5
  Procurementالمشتروات - 6
  Contractorالمقاولون  - 7
 Audit Recordsضبط وتدوین السجلات  - 8

 :Quality Assurance)(ضمان الجودة  11- 3

  .مفھوم ضمان الجودة ھي القوة الموجھة والمرشدة وإنجاح أي برنامج أو نظام 

بأنھا مجموعة النشاطات التي تتخذھا المنظمة لضمان معاییر ) Robinson(ویري روبینسون 
ً لمنتج ما أو خدمة مایتم بالفعل الوصول إلیھ بإنتظام وھدف ھذه النشاطات تجنب الوقوع  محددة وضعت مسبقا

بأنھا مجموعة النشاطات أو الإجراءات التي ) 2007(وعرفھا الزیات , المنتجات أو الخدمات  في عیوب
ً للمنتج أو الخدمة یتم بالفعل الوصول إلیھا بإنتظام  ً لمعاییر محددة مسبقا وھي القوة , تتخذھا المؤسسة وفقا

, ضمان الجودة وضبطھا  بین مفھومي)  Harrey Gree(المرشدة وراء نجاح أي برنامج أو نظام وقد میز 
بقولھما أن عملیة ضبط الجودة ھي عملیة إیجاد آلیات وإجراءات تطبیق في الوقت المناسب للتأكد من ان 

  .الجودة المرغوب فیھا ستحقق النظر عن كیفیة تحدید معاییر ھذه الجودة 

أما عملیة ضمان الجودة فھي مجموعة من الإجراءات االتي تقیس مدي مطابقة منتج لمجموعة من 
 ً وقد تؤدي عند الضرورة الي تعدیل في عملیة الإنتاج لیصبح المنتج أو الخدمة أكثر . المعاییر المحددة مسبقا

 ً ً مع المواصفات المقررة مسبقا  . إتفاقا
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   :فوائد تطبیق ضمان الجودة 12- 3

تطبیق ضمان الجودة یحقق تحسینات معینة علي مستوي المنظمة أو المؤسسة والعاملین فیھا وكذلك 
  : صاحب العمل وأن الحصول علي شھادة بتطبیقھ یحقق فوائد جمھ وعلي ثلاث مستویات كما یلي 

  : علي مسنوي المنظمة / 1

 .ل الإجراءات وأسالیب العمل تطویر مجموعة من الوثائق تمكن الشركة من توثیق خبرات عند تسجی  ) أ
العمل علي زیادة قدرة المنظمة أو المؤسسة علي التنافس من خلال إتباع سیاسات وإجراءات عمل   ) ب

 . والوضوح والموضوعیة , علي درجة كبیرة من الدقة 
 . وسیلة فعالة لزیادة الأرباح والتقلیل من الأخطاء   ) ت

   .تحسین وسائل الإتصال الداخلیة والخارجیة ) جـ

  . لي الأفضل إرفع مستوي الأداء وتغییر ثقافة المنظمة ) ھـ

  :  علي مستوي العاملین / 2

 .  جیدة العمل تحت إدارة   . أ
 . إمكانیة تفھم العمل بسرعة لأن النشاطات واضحة ومكتوبة   . ب
 . تي أتعلم المسؤولین أسالیب المراجعة والتقییم الز  . ت

  : علي مستوي أصحاب العمل / 3

 . ثقة كبیرة في أداء العمل   ) أ
 . الكاملة بالمنتج  الثقة  ) ب

  : برنامج ضمان الجودة في المشروع الإنشائي  13- 3

یعرف ضمان الجودة علي أنھ الوسیلة التي من خلالھا یتمكن رب العمل من ضمان أن المشروع 
ما یضمن لرب العمل بأن المنجز یتلاءم مع المواصفات الفنیة التي تتم تحدیدھا في وثائق عقد المقاولة وب

برنامج ضمان الجودة سوف یتحقق من خلال المراجعات والملاحظة والإختبارات التي یقوم بھا كادر 
  . الجودة 

متبادلة الالثقة الإنشائي ھي المشاركة التي توفر أن من الوسائل المھمة لنجاح ضمان الجودة للمشروع
, الإستشاري , المھندس , رب العمل ( والإتصال الفعال بین الأطراف الداخلیة في العملیة الإنشائیة 

  : ومن مسؤلیات كادر ضمان الجودة الآتي ) والمقاول 

 . الإستجابة بصورة واضحة للمعلومات التي یطلبھا المقاول   . أ
 . فحص المواد ومعاییر العمل المثبتة في وثائق المقاولة   . ب
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 . المحافظة علي الجودة كما ھو مفصل في برنامج ضمان الجودة المعد من قبل المقاول   . ت
 . التعامل مع ممثلین المقاول المخولین فقط   . ث
 . سلبیات التي تحدث أثناء العمل ووضع المعالجات المقترحة لھا ومتابعةالمعوقات والنصح المقاول ب  . ج

 . ت والقضاء علیھا المقاول لضمان تصحیح تلك السلبیات والمعوقا
 . إقامة وإستمرار إتصالات واضحة مع المقاول خلال فترة المشروع   . ح
 . تحدید ممثل لصاحب العمل والذي بدوره سیمثل نقطة الإتصال الوحیدة مع المقاول   . خ
 . ید أي متطلبات خاصة للمشروع تلبي رغبات صاحب العملدتح  . د
 .زمنیة غیر منظمة وغیر معلن عنھا ختبارات ضمان الجودة لفترات لإوضع إجراءات ضمان   . ذ

  :العوامل المؤثرة علي برنامج الجودة  14- 3

داره الجوده والشكل إھناك العدید من العوامل التي یمكن اعتبارھا عوامل مؤثره بشكل مباشر علي برنامج 
 .یوضح ھذه العوامل ) 3-1(
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  العوامل المؤثرة في برنامج إدارة الجودة

  

 

 إدارة المشروع

 التعاقد مع الباطن

 المدربین الأسالیب الإحصائیة

 التدریب فریق العمل

 التخطیط التصمیم

مؤثرة في الصناعة الإنشائیةعوامل   

 رضاء الزبون الصیانة والتشغیل

 تكالیف الجودة

  

 

 ضمان الجودة
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إن العوامل الأساسیة التي تؤثر علي برنامج ضمان الجودة في كل مرحلة من مراحل العملیة الإنشائیة 
  : یمكن توضیحھا كما یلي 

 :   Top Management)(الإدارة العلیا - 1

الإنشائیة ترتبط العدید من الدراسات بأن المشاكل الأولیة لنقصان الإنتاجیة في الصناعة  تأثبت
  . یر مباشرة بمدي قوي أو ضعف الإدارة التي تقود العملیة الإنتاجیة غبصورة مباشرة أو

 :  (Training)التدریب  - 2
یتم الإستعانة بھم لوضع خطط وبرامج ضمان الجودة  نا الذیالمدربین تتمثل أھمیة التدریب 

  لمراحل المشروع المختلفة 
 :   Team Work)(فریق العمل  - 3

تشارك المقاولین ومجھزي المواد  في  العملأقصي ھدف یمكن أن یصل ألیھ فریق 
  والمعدات والمقاولین الثانویین وحث صاحب العمل بالتطبیق الناجح لبرامج ضمان الجودة 

 :  (statistical methods)الأسالیب الإحصائیة  - 4

یتم تجھییز فریق العمل بھذه الطرق لتحدید مشاكل وعیوب تطبیق نظام الجودة من أكثر الوسائل 
  . وغیرھا , ومخططات القواعد الدائریة , ومخطط باریتو , شیوعا المدرجات التكراریة

 :  ( Quality Cost)تكالیف الجودة  - 5

تعتبر تكالیف الجودة الوسیلة الإبتدائیة لقیاس الجودة حیث یتم من خلالھا معرفة مدي تأثیر تطبیق 
لقد شھدت تكالیف الجودة زیادة في الإھتمام في , برامج ضمان الجودة علي تحسین جودة المشروع 

  . ضمان الجودة   السنوات الأخیرة بسبب تأثیرھا الواضح والكبیر في رفع الجودة مدي إرتباطھا ببرامج

 : )( Vendorsمجھزو المواد  - 6

وجودة العمل علاقة متناسقة وطویلة الأمد  ینذالمجھنجد أن لجودة المواد والمعدات المجھزة من قبل 
تربط المجھز بمراحل العملیة الإنشائیة المختلفة وتؤدي الي حصول المقاول علي الجودة والمنفعة 

  .الإقتصادیة في نفس الوقت 

 :  Customer Satiationإرضاء الزبون  - 7

ً من قبل جمیع الأطراف لغرض نجاح تلك  ً عالیا إن برنامج ضمان الجودة ھو عملیة تطلب إھتماما
طراف إھتمامت الزبون حیث أن معظم الشركات الإنشائیة أصبحت تھتم بتطبیق كل البرامج ومن تلك الأ

  .مر اصبح من الأولویات البرامج وتسعي إلي تحسین وزیادة الجودة وھذا الأ
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 :    Technical Factors)(صناعة التشیید العوامل الفنیة المؤثرة في  - 8
ة تؤثر علي برنامج ضمان الجودة في الصناعة اللإنتاجیة ھذه العوامل ھنالك ثلاث عوامل رئیس

  -:ھي 
  .  جودة المراحل الھندسیة   ) أ

 . جودة المخططات والمواصفات الھندسیة     ) ب
 . تحلیل الإنتاجیة   ) ت

 : التصمیم  - 9
تعتمد جودة المشروع النھائیة علي مدي جودة التصمیم المعد ومدي مطابقتھ للمعاییر العالمیة 

  . والمواصفات القیاسیة المستخدمة ومدي تلبیتھ لمتطلبات صاحب العمل 

  :التعاقد مع المقاولیین الثانوین   - 10

یجب أن یتم التعاقد مع المقاولین الثانوین علي أساس خبرات كل مقاول ومدي تحقیقھ 
  . لشروط المقاولة المنصوص علیھا في العطاء 

   :التخطیط  - 11

ن للتخطیط السلیم أیلعب التخطیط الدور الأساس في عملیة الإعداد المباشر بأعمال التنفیذ بحیث 
التي قد تحصل أثناء التنفیذ والتي بدورھا سوف تؤثر علي لفة  المختدور أساسي في معالجة الأخطاء 

ً علي جودة المشروع النھائیة    تكالیف المشروع ومدة الإنجاز مما ینعكس سلبا

  : الصیانة والتشغیل  - 12

تعتبر مدة الصیانة والتشغیل الإلتزام الأخیر ضمن إلتزامات المقاول تجاه صاحب العمل 
المشروع الإنشائي علي مستوي عالي من الدقة وبمواصفات عالمیة تضمن  حیث أنھ كل ماكان تنفیذ 

لھ عدم حدوث مشاكل مستقبلیة في فترة التشغیل والصیانة تترتب علیھا تكالیف إضافیة یتحملھا تجاه 
  . الطرف الآخر 

  ISO 9000كنظام لضمان الجودة    ISO 9000سلسلة مواصفات الآیزو  51 - 3
standards As Quality Assurance system   :  

ً غیر حكومي ومصطلح ال    ISOتعد منظمة ال  ً من الحروف الأولي لأسم   ISOكیانا مشتقا
إنما كلمة ایزو )  ISO International Standardization Organization(المنظمة الدولیة للتفتیش 

ویقصد بھا ضرورة التساوي مع متطلبات ) ISOS(ة من كلمة تعني التساوي وھي یونانیة الأصل مشتق
  .الجودة 

ً من مواصفات  9000إن الایزو  ھو نموذج لتطویر نظام الجودة الذي یركز علي النظم الموثقة وھو جزءا
ً عنھا یھدف الي تحقیق القناعة بوجود أنظمة جودة تسعي إلي تحقیق متطلبات رب العمل   . الإنتاج ولیس بدیلا
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  : لك جملة أسباب مھدت لضرورة ظھور وتبني ھذه المواصفات ھي ھنا

  .أھمیة الجودة وإرتباطھا بالوضع التنافسي للشركات . أ

الحاجة إلي نظام تقییم المنظمات قبل إقرار اي تعامل معھا حیث أن عملیة التقییم ھذه متفاوتة من جھة إلي . ب
یر الخاصة بالمفتشین فأصبحت ھناك ضرورة لتبني أخري بسبب إختلاف وجھات النظر والخبرات والمعای

  .نظام عالمي موحد قیاسي ومقبول یكون مرجعا للتقییم فكانت الایزو 

تطور مفھموم الجودة والإھتمام العالمي الكبیر بالجودة فلابد من عمل نظام جودة شاملة لیكون أكبر . ت
  . 9000ضمان للجودة الشاملة فكان الایزو 

  الفرق بین ضبط الجودة وضمان الجودة في المشاریع الإنشائیةین  یب) 1-3(الجدول 

  ضمان الجودة  ضبط الجودة

  یحلل نتائج الفحص  - 1  یعطي نتائج الفحص  - 1

  منع حدوث مشاكل العیوب والأخطاء  - 2  البحث عن العیوب والأخطاء قبل وقوعھا  - 2

  لا یمكن أن یغیر نوعیة المنتج  - 3  یمكن أن یغیر نوعیة المنتج  - 3

الأسالیب التشغیلیة والفعالیات التي تستخدم  - 4
  تكون لتطبیق متطلبات الجودة 

تعطي خطوات عملیة من خلالھا یكون المنتج  - 4
أو الخدمة سوف یستوفي متطلبات الجودة 

  المحددة 
تكون الفلسفة علي أساس التفتیش علي  - 5

  علي بناء قاعدة للمنتج تكون الفلسفة  - 5  المنتج 

یكون المبدأ علي أساس تفتیش المنتج  - 6
  یكون المبدأ علي أساس مراقبة تصنیع المنتج  - 6  النھائي في كافة مراحل العمل 

  المسؤلیة تقع علي عاتق قسم الجودة  - 7  المسؤلیة تقع علي عاتق المفتشین  - 7

  

  .برنامج ضمان الجوده وبرنامج ضبط الجوده اھداف كل من ) 3- 3(والشكل ) 2-3(كما یبین الشكل 
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  )2-3(شكل 

  مراحل تحقق برنامج ضمان الجودة

  

التأكد من الحصول علي  منع حدوث مشاكل في النوعیة 
 المواصفات المطلوبة 

:تتحق بـ   

  :تدقیق 

 وثائق الشراء  -1
 تقاریر الفحوصات  -2
تقاریر مطابقة  -3

 المواصفات 
 الموادتطبیق  -4

 ضمان عمل الفحوصات

 أھداف برنامج ضمان الجودة

  تقییم العطاء

 تقییم المواد
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  )3-3(شكل 

  مراحل تحقق برنامج ضبط الجودة

  

 أھداف برنامج ضبط الجودة

 عمل تقاریر العیوب النوعیة  -1
تحدید خطوات السیطرة  -2

فصل وتعیین وتحلیل العیوب 
 من خلال الفحوصات 

 تحدید نوع وعدد الفحوصات -1
 تحید النماذج -2

 تدقیق وفحص الخواص

 المھمة للنظام

:بـ تتحقق   
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  :)Total Quality Management(دارة الجودة الشاملةإ 1- 4

وسبب , آومازال مستمر م1980حیث ظھر ھذا المفھوم عن الجودة بعد عام ) T.Q.M(ویرمز لھا ب
سواق وخاصة البلدان النامیة وخسارة ھو تزاید شدة المنافسة العالمیة بین الصناعات الیابانیة للأ هظھور

مریكیة زاء ھذه الوضع قامت الشركات الأإ سواقبیة لحصص كبیرة من ھذه الإورومریكیة والأالشركات الأ
سالیب متطورة فى مجال أستخدمت إوعمقا وكثر شمولآأ ستراتیجیةبتطویر وتوسیع مفھوم إدارة الجودة الإ

  .على الجودة آستراتیجیإ رقابیا آكید الجودة لیصبح اسلوبأسالیب تأوتفعیل , تحسین الجودة 

  :ساسیة لإدارة الجودة الشاملةالمبادئ الأ2- 4

الفائدة  مبادئ تھدف الى تحقیق رضԩالعملاء وتوافق متطلباتھم وتحقیق یة عن ثمانھي عبارة       
  .في المنظمة طراف ذات المصلحةلكافة الأ

 .الدافعة لھا م محورعمل المنظمة والقو ى ھیكون  العملاء  - 1
 .القیادة  - 2
 .نظریة المشاركة الكاملة  - 3
 .سلوب  المنظومة  المتكاملة أإستخدام   - 4
 .إسلوب  الإدارة العملیات   - 5
 .التطویر  المستمر  - 6
ً على حقائق   - 7  .ودراسات  واقعیة إتخاذ القرارات  بناءا
 .ومصلحة مشتركة العلاقة معالموردین علاقة شركاء  - 8

  :لھاالمنظمة  والقوى الدافعة  العملاء ھم  محور عمل: الأساس الأول : المبدأ الأول   2-1- 4

دیمومیتھا على عملائھا ومن ثم یجب علیھا  فھم متطلباتھم الحالیة في تعتمد المنظمة       
أھمھا وإتخاذ مجموعة من الإجراءات ھذا توقعاتھم وعلیھا  تصنیف والمستقبلیة  ومحاولة  تجاوز 

  :مایلي

والأسعار  وتحدیدمتطلبات جمیععملائھاوإحتیاجاتھم من المنتجات والخدمات وشروط التسلیم فھم - 1
 .وغیر ذلك  من المتطلبات

الشركاء والمستفیدون  من قیام لیھ إیسعي إتباع اسلوبیحفظالتوازن بینإحتیجاتالعملاء ومتطلباتھم وما  - 2
 .والمجتمع ككل المنظمة 

من  یرید العمیل بصوة دقیقة ویتطلب  اماذتحدید تطلب یلى مقاییس نوعیة إالعمیل غباترترجمة  - 3
 .المطلوب من الجودة ى غباتھ بالمستومنتج  بحیث  تشبع  رلالمصمم وضع نموذج  ل
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  القیادة : المبدأ  الثاني  2-2- 4

مناخ للعاملین للمشاركة  توفیرالقیادات مسؤولة عن وحدة الھدف والإتجاه للمنظمة وعلیھا       
   -:المنظمة  القیام بالاتي لى القیادات فیذلك عالفعالة  للوصول الԩھذه الأھداف وتحقیق 

ذات رؤیة  حداث أوأفعال أي بحیث تكون  تصرفاتھا سابقة لأ نظرة  جدیدة  ن تكون  القیادة ذاتأیجب - 1
  .مستقبلیة 

 .والتفاعل معھا والإستجابة لھا فھم المناخ الخارجي والمتغیرات الحادثة  فیھ  - 2

عاب إحتیاجات جمیع من لھم مصلحة في المنظمة كالمساھمین والعملاء وغیرھم ووضعھا یفھم وإست  - 3
 .في الإعتبار 

 . وضع القیم والمبادئ والمثل ونشرھا في جمیع المستویات التنظیمیة   - 4
 . دعم الثقة بین جمیع المستویات والتغلب علي الشعور بالخوف  - 5
 .دعم العاملین بجمیع الموارد اللازمة لأداء عملھم  - 6
 .تطویر قنوات الإتصال وتدعیمھا  - 7
 .تطویر أسالیب التدریب واكتساب المھارات   - 8
 . تیجیات المناسبة لتحقیق ھذه الأھداف وضع الاسترا  - 9

  : نظریة المشاركة الكاملة : المبدأ الثالث 2-3- 4

فراد في جمیع المستویات التنظیمیة المشاركة الفعالة والتي تمكنھم من إظھار یطلب من الأ      
  -: قدراتھم ومواھبھم وأعمالھم في سبیل مصلحة المنظمة ولتطبیق ھذا المبدأ یجب تطبیق المجالات الآتیة 

كاملة ولھ لیة ول عنھ مسؤوفھنالك مالك لكل عمل مسؤ, لیة لحل المشاكلوأ الملكیة والمسؤالقبول بمبد - 1
 . عن النتائج وإنجاز الأھداف المكلف بھا  ولالقرارات لیصبح في النھایة مسؤ ذسلطة إتخا

إعطاء الأھمیة لكل فرد في المنظمة من العامل إلي القائد الإداري بحیث لكل فرد حصھ من عملیة  - 2
 . ولھ دور في تحقیقھا , الجودة الشاملة 

 . ت والحوافز لتعذیذ المشاركة الكاملة إنتھاج أسلوب إداري في توزیع المكافئا - 3
ً من عملھم وطموحھم وفخرھم كونھم  جزء من ھذه المنظمة - 4  . رضي العاملین یجب أن یكون نابعا

  : المبدأ الرابع أسلوب الإدارة بالعملیات 2-4- 4

ذاك   process model یأتي تحقیق النتائج بكفاءة بإدارة جمیع أنشطة المنظمة من خلال       
  : لابد من إتخاذ الإجراءات الآتیة 

 . تحدید العملیات اللازمة لتحقیق الأھداف والوصول إلي نتائج محددة  )1
 . تحدید مدخلات العملیات ومخرجاتھا وقیاسھا  )2
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 . تحدید نقاط الإتصال بین العملیات من خلال الأنشطة المختلفة بالمنظمة  )3
 . ء والموردین ومجموعة المستفیدین تقویم تأثیر العملیات ونتائجھا علي العملا )4
 . تحدید مسؤلیة وسلطة إدارة ھذه العملیات وتطویرھا  )5
 . تحدید العملاء الخارجین والداخلین للعملیات  )6
عند تصمیم العملیة وإدارتھا یجب أخذ عوامل الرقابة علي العملیة وعوامل الأداء والموارد اللازمة  )7

 .لھذا الأداء وأسلوب قیاس النتائج 

  ب المنظومة المتكاملة إستخدام أسلو: المبدأ الخامس  2-5- 4

لي إھداف محددة تؤدي أدارة المنظمھ في شكل مجموعھ من العملیات تكون منظومة متكاملة لتحقیق إ    
  :تیة لاجراءات الآإداء المنظمة وزیادة كفاءتھا ولتحقیق ھذا المبدأ یتطلب ذلك أتطویر 

  .ھداف المنظمة أتحدبد المنظومة المتكاملة بتحدید وتطویر العملیات التي تؤدي الي تحقیق  - 1
  .مثل داء الأبافضل الطرق من حیث الكفایة والأ آضرورة بناء وتكوین المنظومة ھیكلی - 2
  . في المنظومة  Interdependenciesلاعتماد المتبادل بین العملیات إتحدید مجالات  - 3
 .في التشغیل  ءستخدامھا قبل البدإتحدید الموارد المطلوبة ومعوقات  - 4

  
  التطویر المستمر : المبدأ السادس  2-6- 4

ً للمنظمة تحت كافة الظروف یجب أن یكون التطویر المستمر     ً ومستمرا ً ثابتا ولتطبیق ذلك القیام , ھدفا
  : بالإجراءات الآتیة 

ضرورة أن تضمن الأھداف علي المستوي الفردي في المنظمة تطویر المنتجات والعملیات ونظم  - 1
 . العمل 

 . تطبیق أسالیب الإدارة بالجودة الشاملة وتقنیاتھا في التطویر التدریجي  - 2
ً بمستویات تحدید عناصرھا وذلك   - 3 علي نطاق  للتعرفإستخدام التقویم الدوري للأداره مقارنة

 . طلوب التطویر الم
 . إستمرار تطویر أداء العملیات ومستوي كفاءتھا  - 4
أكثر من مجرد علاج الأخطاء بعد وقوعھا والإھتمام بالأنشطة  )( Preventionالأھتمام بالمنع   - 5

ت وإستخدام التقنیات الإحصائیة االتي تساھم في إستقرار سیاسة المنع الوقائي مثل توافر المعلوم
  .إلخ .... ونظم المعلومات 

ملة تدریب العاملین في مختلف الأنشطة علي أسالیب التطویر المستمر وتقنیات الأداء بالجودة الشا - 6
 .   Plan – Do – Check – Actمن

ئة اي تطویر یحدث ومكافأوضع المقاییس والمعاییر اللازمة لمتابعة التطویر والإعلان عن  - 7
 . المشتركین فیھ 
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ً علي حقائق ودراسات واقعیة : المبدأ السابع 2-7- 4   إتخاذ القرارت بناء

إن القرارات ذات المردود الإیجابي لابد أن تعتمد في صیاغتھا علي خلفیة قویة  من المعلومات      
  - : تخاذ  الإجراءات الأتیة إوالحقائق  والدراسات  الواقعیة  ولتطبیق  ذلك  لابد من 

  .ت  المتعلقة  بنشاط المنظمة وأھدافھا سالیب  جمع المعلوماأوضع  المقاییس  و - 1

 .التأكد من دقة  المعلومات  ومصادرھا  ومدى  سھولة الحصول علیھا  - 2

 .تحلیل البیانات  والمعلومات  بالأسالیب  والتقنیات  العلمیة  - 4
 .إدراك  أھمیة  إستخدام  التقنیات الإحصائیة  المتقدمة  ووسائلھا   - 5
اعي  نتائج  التحلیل  المنطقي  المتوازن  لإستخدام  الأسالیب العلمیة  إتخاذ القرارات  یجب  أن یر  - 6

 . مع الخبرات  المتو افرة 

  العلاقة  مع الموردین  علاقة  شركاء  ومصلحة  مشتركة  :الثامن مبد أ ال 2-8- 4

 .تحدید  الموردین   للأسالیب  المنظمة  - 1
وضع  أساس العلاقة  مع الموردین  بشكل متوازن  لتحقیق  المكاسب  الموجودة  في  الاجل   - 2

 . القصیر  والطویل  للمنظمة  والمورد  وللمجتمع  بشكل عام 
 .تصالات المستمرة  مع الموردین تنفیذ  أسلوب  واضح للإ - 3
 .على توریداتھ  مساعدة  المورد  على فھم  متطلبات  عملاء  المنظمة   وتاشیر  ذلك  - 4
مشاركة  الموردین  في وضع  خطط المستقبل  وتتمیز  الموردین  ذوى الكفاءة العالیة  وسرعة   - 5

 .الإستجابة 

  : عناصر  إدارة الجودة  الشاملة3- 4

  .تم  التطرق  الى عناصر  إدارة الجودة  الشاملة  من قبل العدید  من الباحثین والكتاب      

1 - Goetsch &Daris    مایأتي    إليحیث  قام  بتقسیم  عناصر إدارة  الجودة الشاملة : 

 .التركیز  على  المستھلك  والشعور بالجودة  1

 .المدخل  العلمي  والتدرب والتعلیم   - 2
 .الإلتزاتم  طویل الأمد    - 3
 .حریة  الرقابة  وإعتماد نظام  التحسین  المستمر   - 4
 .وحدة  العرض   - 5

2-Bengt , Bob 1-4( دارة الجودة  كما  في الشكلإاصر عن  آقسم(.  
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  الشاملھ  عناصر إدارة الجودة

  )1-4(شكل رقم 

  

3 - )(krajwesk  ساسیة أدارة الجودة الشاملة  تكرز علي ثلاثة  عناصر إفیري بأن:  

 . رضي المستھلك - 1
 .المشاركة بین العاملین  - 2
 .التحسین المستمر   - 3
4 - )roberta, bernand   الجودة  الي ما یلي  صر فقد سم عنا: - 

 .الجودة من وجھة نظر المستھلك  - 1
 . ستراتیجيدارة الجودة  والتخطیط الإالقیادة  لإ - 2
 .حل المشاكل  عليلیة  كافة العامیلین  والتعاون ؤومس - 3
 .والتدریب الدائم  والتعلیم  المستمر التحسین المستمر  - 4

  :دارة الجودة الشاملة إفوائد تطبیقات  4- 4

تكون مخرجات  النظام علي حل مشاكل  تحسینات  قابلة  للقیاس  في جودة المنتج  وخفض  
فعل الشئ الصحیح بطریقة  أ(والخسائر ما دام نرفع شعار كلفة  التشغیل  وتغلیظ  الضائعات  

  )ولي صحیحة من المرة الأ
  :من فوائد الجودة ما یلي 

 إتخاذ القرار على أساس الحقائق  التركیز على العملیة

 التحسین المستمر إلتزام جمیع الأفراد 

 التركیز على الزبون المستھلك
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  .داء نتاجیة  مرتفعة  وتحسین  الأإ - 1
  .فضل العاملین وترفع من الفعالیة  وتقلل من دورات العمل أعمل وتوظیف  علاقات  بناء - 2
  . نظمة  الفرعیةالتفاعل مع بیانات الا - 3
 . تحقیق إرضاء الزبون  - 4
 .خطاء بالتصمیم والتشغیل كنتشاف الأإكن من مالت - 5
 .نشطة  وتنسیق الجھود تكامل الأ - 6
 .وساعات التشغیل والطاقة  المادیة  التكلفة تقلیل  - 7
 .والخدمات التطور والتحسین في تصامیم  المنتجات   - 8
 .از العمل الجماعي لیة لدي العاملین  وإبرؤووالمسحساس الفعلي والشعور بناء الإ - 9

 . التحسین في بیئة العمل - 10
 .القدر علي المنافسة  - 11
 ..إبراز  العمل وتحسین الإتصالات  - 12
 .القدرة علي إجراء التصحیحات في حالة وجود إنحرافات عن مستوي الجودة المطلوبة  - 13
  .توسیع القیادة الإداریة العلیا  - 14

ً من كل أفراد الشركة    : ھما الشاملة عاملین مھمینیحتاج كما یتطلب نجاح إدارة الجودة الشاملة التزاما

لابد من وجود معرفة عملیة بالشركة وكیف تحدث الأشیاء بالفعل ومن یساعد في إزالة أیة  - 1
 .عقبات وما الأشیاء التي یجب أن تنجز لتحقیق الأھداف 

الوعي الكامل بإدارة الجودة الشاملة وماھیتھا والأمر التي تخرج یجب أن یتوفر لدي العاملین  - 2
  .عن نطاقھا وكیف تتحقق 

  :دارة الجودة الشاملة إمعوقات تطبیق  5- 4

  :ھي  ةداره الجوده الشاملإامام تطبیق  آمن العوامل تقف عائق ةھناك مجموع

 . ةزمھ لتطبیق العملیستراتیجھ اللأعدم الوضوح في الخطھ الإ - 1
 .كبھ التغیرات أوقیاده غیر فعالھ لمو دارهإ - 2
 .دارة الجودة إعدم معرفھ من قبل العاملین وقلھ المعلومات المتوفرة حول سیئات ومزایا تطبیق  - 3
 .یرات من قبل العاملین یمقاومھ التغ - 4
 .حتیاجات التدریبیھ خطط غیر معروفة وغیر واضحھ من حیث حجم وھدف الإ - 5
 .ولولیات تدریب سئ وضعف الأ - 6
 .التنسیق ضعف  - 7

 دارة الجودة الشاملة التي یجب معالجتھا وصولآإالمعوقات في تنفیذ مبادي ھم النقاط من ا ھذه عتبرت
  .الشاملة ةللجود

  : دارة الجودة الشاملةإعلماء  6- 4
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  :دارة الجودة الشاملة ھمإشھر العلماء الذین طوروا مفاھیم أمن 

  : Edward Demingدوار دیمنج إ - 1

  )م1946( قتصاد الیابان بعد الحرب العالمیة الثانیة إحیاء إساھم في 

  

  

  

  

  

  

  

  

  دورة دیمنج

  )2-4(شكل 

  : دورة دیمنج 

ً  –تخطیط المنتج / 1   .رسم خطوات المنتج نظریا

  .نتاج الفعلي للمنتج الإ –نتاج المنتج أ/ 2

  .كد من مطابقتھ للمواصفات والموجودة في الخطةأحل التأفحص المنتج من  –فحص المنتج / 3

  .العمل علي بیعھ للمستفید  –تسویق المنتج / 4

شیاء أین للمنتج من حیث معاییر الجودة والتكالیف وأیة دراك المستھلكإالتحلیل لكیفیة فھم و –التحلیل / 5
  .خريأ

  

 

  :  Joseph M.Juranجوزیف جوران 

دورة 
 دیمنج

تخطیط -- 1
 planالمنتج 

انتاج  -2
  المنتج

Do 

فحص -3
  المنتج

Check 

  تسویق المنتج -4

Act 

تحلیل دور  -5
 فعل المستھلكین

Analysis 
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  .مریكا أدارة الجودة في ستاذ الجودة في العالم وھو الرئیس الفخري لمعھد جوران لإأ

  

  

  

  

  

  

  

  ثلاثیة جوران المتكاملة

  )3- 4( شكل 

  :  Quality Planningتخطیط الجودة : اولاً 

 .ھداف الجودة ، تقوم المؤسسة بوضع الخطط  النشاطات ، الفعالیات أتحقیق   -
 . )الزبائن(تحدید مناھج المستفیدین  -
 .تحدید حاجاتھم ومطالبھم وتوقعاتھم  -
 .تصمیم المنتج بما یلبي حاجاتھم  -
 .للجودة تصمیم العملیات بما یحقق المواصفات الموضوعة  -
 .وضع خطة الجودة  -
 .كد من صحة الخطوات والتصامیم والعملیات ثم تنفیذ الخطة أالت -

 :)QualityControl(|) ضبط الجودة ( الرقابة علي الجودة : ثانیاً 

  .نشطة والعملیات والفعالیاتثناء تنفیذ الأأكد من الحصول علي الجودة المطلوبة أھي المراقبة للت

  : جراءات الرقابة والضبط ھيإھم أ

و أنتاج ثناء مراحل الإأجراء ذلك زمة لإجراءات الضبط والخطوات واللأتحدید العملیات التي تحتاج لإ -
 . تقدیم الخدمة

 . تحدید وحدات القیاس والضبط والمقاییس المعتمدة -
 . نجاز المتحققو الإأداء قیاس الأ -

ً إاءات التصحیح ومتابعة النتائج وتوثیقھا جرإتخاذ إنحرافات عن المعاییر ، وتحدید الأ   حصائیا

 تخطیط

 تحسین
 

 رقابة
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  ).حصائیةسالیب الإستخدام الأإ( 

  دارة الجودة الشاملةإحول )كروسبي –جوران  –دیمنج ( فكار العلماء الثلاثةأمقارنة )1-4(جدول ال

  كروسبي  جوران  دیمنج

  التشدید في ضبط المخرجات  التزام القیادة العلیا  توجیھ العملیات

التوسع في استخدام الاسالیب 
  الحد من العیوب في الاداء والمنتج  العمل التشاركي  الاحصائیة

  العمل علي الحد من الانحرافات
  ضبط الجودة

العمل علي التحسین المستمر 
  للجودة

  صناعة بلا عیوب
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  نظمة الجودة أمقارنة بین  یبین  )2- 4(جدولوال

وجھ أ
  المقارنة

S.Q.C 
حصائي الضبط الإ

  الجودة

T.Q.C  
الضبط الشامل 

  للجودة

Q.A 
  ضمان الجودة

T.Q.M  
دارة الجودة إ

  الشاملة

 داریةإ بناء تنظیم –تخطیط  تفتیش  الفلسفة

تصمیم النظام   نتاج نھائيإتفتیش   المبادئ
  والمواصفات

مراقبة 
  تطویر مستمر  التصنیع

الوقایة   تصمیم ملائمة  كتشاف بالتفتیشإ  النظام
  تغییر بیئة العمل  بالتفتیش

تقلیل التكالیف زیادة   قل للمستھلكأمعیبات   الفوائد
زیادة القابلیة في   نتاجنوعیة الأ  نتاجالأ

  دارة التغییرإ

قسام التصمیم إ  مسؤولیة التفتیش  المسؤولیة
  جمیع العاملین  قسم الجودة  والجودة

التصمیم وتكالیف   مواصفة المنتج  البدایة
  العملطریقة   الجودة

حتیاجات الزبون إ
ومتطلباتھ 
  المستقبلیة

  

  )2000الي سنھ  1900من فتره (تطور اسالیب نظم الجوده ) 5-4( وكما یبین الشكل
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1980               

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

(Quality control Development) flow chart 

  )4-4(شكل 

  )  15ص  2001العاني (مخطط تطویر وأسالیب ونظم ضبط الجودة 

  

 

 

  

 

 

مسؤل 
ضبط 
جودة 
 العامل

Forman 

مسؤول 
 ضبط جودة

رئیس 
 العمال

Inspection  

مسؤولیة ضبط 
مفتشین 
 متخصصین 

S.Q.C  الضبط
 الاحصائي 

كوادر متخصصة 
لضبط جودة 

الفعالیات 
الإنتاجیة عن 

 طریق 

لوحات ضبط  -1
  الجودة 

  عینات القبول -2

 

 

كوادر 
متخصصة 
لضبط جودة 

مراحل 
التصنیع 
المواد 

الانتاج ,
السلعة ,

 الجاھزة

 

 

السیطرة علي 
جمیع 

الفعالیات 
الھندسیة 

, التصمیم (
, الانتاج 

التطویر 
ة والخدمی

, والتركیب 
التشغیل 
للإدامة 
)والصیانة   

T.Q 

 

 

الجودة 
مسؤولیة 

الجمیع صدور 
ISO 9000  

صدور  1987
المواصفة 
ISO9000 

2000 

 

Forman 

Inspection 

Operator 

S.Q.C  الضبط الاحصائي 

T.Q.C الضبط الشامل
 للجوده

 

Q.A 

 ضمان الجودة

T.Q.M 

إدارة الجودة الشاملة   

1900 

1985-2000 

1970 

1939  

1945  

1960 

1914  
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  :مقدمة 1- 5

موال والمنتوجات، الخدمات، التكنلوجیا، والمعلومات بین نتقال رؤس الأإتجاه العولمة فى حریة إن إ
تجاه حتمى فرضتھ إتصالات ھو لغاء المسافات نتیجة التطورات السریعة فى عالم الإإدول العالم و

یفرضھ العصر ستعداد لھ وتأھیلھ لما و تغییره ولكن یمكن الإأظروف التطور وطبیعتھ لایمكن مقاومتھ 
  . من تحدیات

لى إیزو والتى تسعى المنظمة من خلالھا حد متطلبات منظمة الآأیزو تمثل سلسلة مواصفات الآ
حد الاسالیب أتحقیق الجودة للمنتجات والخدمات وتلبیة حاجات الجھات المستفیدة وتعد ھذه السلسلة 

ھدافھا أیزو وبیان ظھور منظمة الآ ستعراضإیتضمن ھذا الفصل . غراض المنافسة المحلیة والدولیةلأ
وبیان خطوات ومسار منح شھادة  9000:2000یزو ومبررات تطبیقھا والوقوف على مواصفات الآ

ستعراض متطلبات المواصفة كما فى إلعام ومن ثم  2000وبیان مرتكزات مواصفة الایزو  9000
  .2000اصدار المنظمة لعام 

  :الجودة الشاملةدارة إو 9000یزو العلاقة بین الآ 2- 5

داري یركز علي الجودة ویعتمد علي مشاركة إنھا مدخل أدارة الجودة الشاملة بإ 9000یزو یعرف الآ
لامد من خلال تحقیق رضا الزبون وتحقیق الفوائد لجمیع ألي النجاح طویل إفرادھا  بھدف الوصول أجمیع 

امام لتزام بھجودة یجب علي المنتج الألضمان الھو نظام  9000فراد المنظمة والمجتمع في حین ان الایزو أ
  . الزبون

دارة الجودة الشاملة یبدو في كل منھما یھتم بالفعالیات المسؤولة إوجھ التشابھ بین سلسلة المواصفات وأان 
  . نتاج وكافة النشاطات المتعلقة بھابشكل مباشر عن عملیات الأ

  : ختلاف فھي وجھ الأأاما 

تقوم علي حفظ وصیانة نظام الجودة بالشكل الذي حددتھ ) 9000یزو الآ( المیة ن المواصفات العأ/ 1
  . متطلبات ھذا النظام

المستمر في كل مجالات المنظمة والذي یتم بتعاون ومشاركة لي التطور إة الجودة الشاملة دارإبینما تھدف / 2
  . 9000یزو جمیع العاملین فیھا وھذا ما لایؤكد علیھ نظام الآ

ذا ما طبقت فان المنظمة ستحصل علي شھادة من طرف ثالث إھو سلسلة مواصفات  9000یزو م الآنظا/ 3
یزو سراع بتبین سلسلة مواصفات في جمیع أنحاء العالم لذا لا یعد الآبعد التدقیق ولھذا دور فاعل نحو الأ

مر لاداء المنظمة ككل ولي نحو ھدف المنظمة باتجاه التحسین المستالھدف النھائي بل ھو الخطوة الأ 9000
باعتبارھا الحالة المثالیة التي تسعي ) T.Q.M(دارة الجودة الشاملة إكبر ممثل بمدخل أوالوصول الي ھدف 

ھو القاعدة التي تستند  9000یز ھدافھا وغایاتھا لذلك فان الآأي شركة لتطبیق نظام فعال یحدد ویحقق أالیھا 
  .مام لي الأإنحدار والسقوط بل دفعھا انھا ومنعھا من الأعلیھا المنظمة في المحافظة علیھا في مك
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  ام جودةظافضل ن

  

  

  

  9000الایذو                                                 

  عدم وجود نظام الجوده                                                                          

  

 

  دارة الجودة الشاملةإو 9000یزو العلاقة بین الآ)1-5(الشكل 

  یزو ظھور منظمھ الآ 3- 5

وكان  23/2/1947عمالھا فى مقرھا الكائن بجنیف بسویسرا بتاریخ أیزو بممارسة بدأت منظمة الآ
  .وربىتحاد الأسیما الأعضوا فى مختلف ھیئات ومنظمات ودول العالم ولأ) 90(عضائھا أ

تحت  م1959مریكیة دارة الجودة فى بدایتھا ضمن مواصفات وزارة الدفاع الأإ لقد ظھرت مواصفات
عتمدت المنظمة أوقد  5750تحت الرقم  م 1959البریطانى للمقاییس عام عتمدھا المعھد أثم  1087الرقم

عام  9000یزو شفى اصدار سلسلة الآ 5750الولیة للمواصفات على مواصفة المعھد البریطانى الاخیرة 
یزو كیانا تعد منظمة الآ) 109ص : 1999البروارى (و ) 136ص : 1999(تحت الرقم الزغبى  م1989

و مصطلح  ،شتراكھا معا بعض اللجان التقنیةأمم المتحدة على الرغم من ءا من الأغیر حكومى ولیس جز
  .سم المنظمة الدولیة للتقییسولى لأیزو مشتق من الحروف الأالآ

  المنظمات الدولیة للموصفات  4- 5

الله ویقصد بھا التساوى وتشتق من كلمة وتعنى نصرصل وتعنى یزو فھى یونانیة الأأاما كلمة 
) ISOS(یزو خضعت ھذه صدرتھا منظمة الآأمتطلبات المواصفات التى تساوي مع ضرورة ال

ساسیا ولم یمس الھیكل الرئیس للمواصفة غیر أولكن ھذا التعدیل لم یكن  م1994المواصفة للتعدیل عام 
حیث تم تغییر الھیكل  15/12/2000بتاریخ  م2000خر عام أن التعدیل الشامل والجوھرى تم فى اوإ

لى إضافة أودمج عدد كبیر من المواصفات السابقة باعتماد مبادئ جدیدة  مھللمواصفة والعا ساسىالأ
نتاج والخدمة من خلال لجانھا الفنیة التى طى ھذه المنظمة جمیع حقوق الأعأ،رضا الزبون يالتركیز عل

اصفات صدار وتعدیل المواصفات وتمیز ھذه المنظمة باعطاء الحق لاى دولة باصدار موأتعمل على 

داره الجودة إ
 الشاملھ
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سم طلاق الأأن لاتقل عنھا فى المتطلبات ولھا الحق فى إبشرط  900یزو خاصة بھا تقابل مواصفات الآ
  ).1997(یزو الوطنى الخاص على مواصفاتھا بما یتفق مع اسم منظمة الآ

  :أھداف منظمة الایزو 5- 5

  ):1997(یزو اھمھا ھداف بینتھا منظمة الآھناك عدد من الأ

 .التجارى للسلع والخدماتتسھیل التبادل  .1
 .ضمان حق كل من المنتج والزبون .2
 .نشطةتطویر التعاون الدولى فى مختلف الأ .3
 .سواق المحلیة والعالمیةعتمادھا مؤشرا تنافسیا فى الأأتشجیع الصناعة وتطورھا و .4

  :9000یزو مبررات تطبق الآ 6- 5

  :یزو اھمھا ما یاتىیوجد العدید من المبررات لتطبیق الآ

  :متطلبات قانونیة 6-1- 5

تحقیق متطلبات قانونیة یتطلبھا الدخول  9000یزو أتھدف بعض الشركات من وراء تطبیق 
  .سواقصبح شرطا للدخول لتلك الأأوربى الذى تحاد الأسواق الأألى إوالتصدیر 

  :متطلبات تعاقدیة 6-2- 5

كشرط من شروط التعاقد  9001یزو صبح الزام الموردین فى بنود التعاقد التسجیل فى شھادة الآألقد 
  .فى العطاءات والمناقصات التى تطرحھا كثیر من الشركات

  :التقلیل من زیارات التقویم المتكرر 6-3- 5

و المنظمة التى یریدون التعامل معھا أیعطى الزبائن الثقة بالشركة  9000یزو ن التسجیل بشھادة الآإ
  .سجلة لاتتعرض عادة لمثل ھذه الزیارات والتقویماتن الشركات المإلذلك ف 9000یزو لثقتھم بنظم الآ

  :التطویرالداخلي 6-4- 5

ختبار على شركات مماثلة أتعتبر قناعة وایمان الشركة بفاعلیة النظام وفوائده على الشركة لوجود 
  .نتاجیةنتاجیة وتقلیل التكالیف المرتبطة بالكفائة الألى زیادة الأإدى فیھا النظام أ

  ):2000(لعام  9000یزو مواصفات الآ 7- 5

یزو باعادة النظر دوریا بالمواصفة السابقة فى ضوء تطبیقاتھا تقوم المنطقة الدولیة للمواصفات الآ
مستخدما  1120راء شمل ومایرد من ملاحظات المستخدمین لھا حیث اجرت المنظمة استبیانا للأ

لدا وبناء على نتائج ھذا ب 40للمواصفات بضمنا شركات ومنظمات كبیرة وصغیرة توزع فى شمل 
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لیھا رغبات المنظمات إدارة الجودة الشاملة مضافا ساسیة لإالاستبیان اعتمدت المنظمة المبادئ الأ
فى الربع الخالى  9000یزو واصفة الجدیدة للآمعداد الأسس عند بالمواصفات وتطبیقھا وغیرھا من الإ

  :وكما یاتي 2000من عام 

تخصصھا وذلك بتبسیط لغة یا كان حجمھا اة أنشطة ولجمیع المنظمات سھولة التطبیق فى جمیع الأ .1
 .المواصفة 

 .دارة وتنظیم الجودةإخرى المتعلقة بالتكامل والتنسیق مع المواصفات الأ .2
 .التحسین المستمر ھدف دائم للمنظمة تحت كافة الظروف .3
 . نحراف بعد حصولھ التركیز على المنع الوقائي بدلا من معالجة الإ .4
 .دارة مع تحدید وقیاس مدخلات ومخرجات كل عملیةالعملیة فى تطبیق منظومة الإالطرق خدام ستأ .5
 .عتبار الزبون ھو محور عمل المنظمة والقوة الدافعة لتحسینھاأ .6
 .لحة متبادلة مع المجھزین بناء علاقة تكامل وشراكة ومص .7

وھى تتضمن المواصفات  15/12/2000الجدیدة فى  9000یزو وتاسیسا على ما تقدم صدرت سلسلة الآ
  :تیةالأ

2000 – 9000 –ISO  : سس والمفردة الغویةالإ –دارة الجودة إنظام.  

2000 – 9001 –ISO : ساسیةالمتطلبات الأ –دارة الجودة إنظام.  

2000 – 9000 –ISO  : داء المنظمةأرشادات لتحسین أ–دارة الجودة إنظام.  

2000 – 19004 –ISO دارة البیئةإنظمة تدقیق الجودة والمرشد لأ–دارة الجودة إنظام.  

 9001یزو صبح الحصول على شھادة الجودة یتم من خلال تطبیق مواصفة الآأومن الناحیة التطبیقیة 
ختصاصھا وحسب أذا كانت خارج إفقط عل ان تذكر المنظمة الفقرات المستثناة من التطبیق  2000لعام 

  . 9001یزو مواصفة الآالمتطلبات المذكورة فى 

غراض تعاقدیة بین ستخدامھ لأأدارة الجودة الذي یمكن إمتطلبات نظام  9001یزو تحدد مواصفة الآ
  .دارة الجودة ویلبى متطلبات الزبونإالمنظمات وھو یركز على كفاءة نظام 

بیة متطلبات دائھا وتلأرشادات للمنظمات الراغبة باستمرار تحسین أ 9004یزو فیما توفر مواصفة الآ
نما لمواصلة تطویر إغراض التعاقدیة وو للأأغراض الحصول على الشھادة یزو وھى بذلك لیست لأالآ

مبدأ  9004،  9001عداد المواصفتین أوقد روعى فى ) یزو على الانترنتموقع منظمة الآ(دار المنظمة إ
لیساعد فى ) بالثنائي المتوافق(مي التكامل بین الفقرات بنفس الھیكل البنائي ونفس التسمیة مكونة ما یس

  ).موقع منظمة الایزو على الانترنت(جعل تطبیقاتھا متجانسة 

تركز فى صیانة متطلبات الجودة مما یلبي رغبة الزبون  9001یزو وبذلك یمكن القول بان مواصفة الآ
  .لى رضاهإوالوصول فى النھایة 
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نتاجھا وخدماتھا أالجھات ذات العلاقة بالمنظمة وعلى تنفیذ متطلبات كافة  9004بینما تركز المواصفة 
  .ویشمل ذلك كل من لھ منفعة فى عمل المنظمة و نجاحھا

  :تیةوبذلك فكلا المواصفتین تعتمدان فى ھیكلھا البنائي على النقاط الأ

 .دارة الجودةإنظام  .1
 .دارةمسؤولیة الإ .2
 .دارة المواردإ .3
 .المنتج تحقیق  .4
 .القیاس والتحلیل والتحسین  .5

لى تفاصیل العناصر المكونة لكل إالخدمیة وضرورة التقید بھا من خلال الدحول ونتاجیة الشركات الأ
لى شھادة المطابقة عن إمكان الوصول محور والوقوف عند نقاط الضعف والتى من خلال معالجتھا بالأ

  .طریق عدة خطوات

  :ISOخطوات نحو شھادة  8- 5

یكون من  9000یزو الحصول على شھادة المطابقة مع مواصفات الآجل أعندما تقرر المنظمة العمل من 
  :لة عمل ھذه المواصفة والتى تتضمن ساسیة الثلاثة فى سلسالواجب تفھم المراحل الأ

  :مرحلة ما قبل التسجیل 8-1- 5

یزو عداد والتھیؤ للحصول على وثیقة المطابقة مع سلسلة المواصفات التعاقدیة للآیتم فى ھذه المرحلة الأ
ستعداد لتعدیل او تغییر نظام الجودة فى المنظمة بھدف مطابقتھ مع متطلبات ومن خلال الأ 9001

  :المواصفة و تتضمن

 .یزوأ 9001نشاء نظام جودة متوافق مع متطلبات المواصفة أدارة العلیا باھمیة اقتناع الإ .1
 .برامج التوعیةداریة عن طریق لى جمیع المستویات الإإدارة العلیا نقل قناعة الإ .2
الذي یكون  9001یزو تحدید الشخص المسؤول عن عملیة تأھیل المنظمة للحصول على شھادة الآ .3

 .دارةممثلا للإ
و لجنة عمل خاصة بانشاء نظام الجودة الذي یؤھل المنظمة للحصول على شھادة أتشكیل فریق  .4

 .9001یزو الآ
 .بتدائي لوضع الشركة الحاليالمسح الأ .5
 .جدول زمني للتنفیذوضع خطة عمل و .6
 .التدریب .7
 .تطبیق النظام .8
 .بعد قیام فریق العمل بتطبیقھ) ولیةأمراجعة (ولي أتقویم نظام الجودة بشكل  .9
 .جراءات التى تحقق متطلبات النظام تطویر الأ .10
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 .التدقیق الداخلى للجودة  .11
 .اداریةالمراجعة الإ .12
 .التدقیق الداخلى للجودة  .13

  :مرحلة التسجیل 8-2- 5

یزو، على ان جل منح شھادة الآأختیار الجھة التى ستقوم بالمراجعة والتقویم من أویتم فى ھذه المرحلة 
یزو تكون من المنظمات المرخص لھا بذلك ومما ھو مثبت فى القائمة الدولیة التى تصدرھا منظمة الآ

  :تیةوبعد ذلك تبدا الخطوات الأ

 .نموزج استمارة طلب التسجیلأملأ المنظمة   . أ
 .ضع جدول زمني لعملیة التدقیقو  . ب
 .والتعاون التام مع فریق التدقیق  التنسیق  . ت

  :مرحلة ما بعد التسجیل 8-3- 5

ستمرار باجراء التحسینات یزو ودخولھا قائمة المنافسین الدولیین علیھا الأبعد الحصولعلى شھادة الآ
یزو أ 9001یزو شھادة الآفضلا عن الحفاظ على المستوى الذى حصلت بموجبھ على ، زمة للجودةالأ

ستمرار طبقا لما تحققھ المنظمات المنافسة إن مقاییس التقویم والمراجعة تتغیر بإمر نسبى، ذلك أوھذا 
قتداء بھا، ویمثل تطبیق متطلبات لى مستوى جودة ممیز تحتم على المنافسین الأإفھنالك منظمات ترتقي 

نتشار للمنظمة وتقلیل رباح والأمن خلالھا تحقیق الأ دوات التطویر المستمر التى یمكنأحد أیزو أ 9000
  .دنى حد ممكنأالكلف الى 

تعتبر ھذه المرحلة مھمة وتتطلب جھدا مضاعفا للمحافظة على مستوى المنافسة التى تتطلب التحسین 
دة وبالتالى یولد ھذا منافسة شدی. المستمر بخصوص المنظمات البحثیة كونھا منظمات مرنة وقابلة للتجدید

  .و متجددة مع المنظمات المماثلة وبقاء المنظمة فى قمة الصدارة

  :9000یزو أفوائد تطبیق انظمة الجودة  9- 5

یحقق تحسینات معینة على مستوى المنظمة والعاملین والزبون وتتضمن ھذه  9000یزو ان تطبیق الآ
  ).كنظام داخلى(الفوائد ثلاثة مستویات 

 :المنظمة .1
  :على مستوى المنظمة عند تبنى ھكذا نظام تشمل نا یاتيان الفوائد المتحققة 

 .تخفیض التكالیف نتیجة الحد من المرفوضات ونتیجة الحد من الھدر فى الوقت والمواد  . أ
 .تسلم المنتجات في الوقت المحدد نتیجة التركیز على متطلبات الزبائن  . ب
 .وثقتھم بالمنظمة الحفاظ على الزبائن نتیجة تلبیة حاجاتھم بشكل مستمر وزیادة رضاھم  . ت
ولیة عن طریق التعامل مع موردین على درایة بنظام سعي المنظمة الى تحسین الموارد الأ  . ث

 .ولیة مطابقة للمواصفاتأستخدام مواد ألى إالجودة وتطبیقھ 
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 .ستجابة لمتغیرات السوقتصال الداخلیة والخارجیة و بالتالى سرعة الأتحسین وسائل الأ  . ج
 .سواق جدیدةألى إجل الدخول أالدعایة من  غراضستخدام الشھادة لأأ  . ح
 .خلق جو عمل افضل  . خ
 .قة و تطورھا وظھورھا بمظھر حضاري نمو لمنط  . د
 .فضللى الأإداء وتغیر ثقافة المنظمة رفع مستوى الإ  . ذ
 .تقلیل طلبات الخدمة ما بعد البیع  . ر

 :التعاون .2
  :ن الفوائد المتحققة للعاملین تشمل ما یاتيإ
 .فضل من خلال نظام الجودة الموثقأتفھم لمسؤولیاتھم وصلاحیاتھم بشكل   . أ

رضاء الزبائن وبالتالى تطویر إرفع معنویاتھم وشعورھم بالفخر نتیجة الحصول على الشھادة و  . ب
 .ثقافتھم تجاه الجودة

 .رباح في المنظمةجر نتیجة زیادة الأزیادة الحوافز والأ  . ت
 .واھمیتھتوعیتھم حول الحاجة الى التدریب   . ث
عمال المطلوبة منھم بسرعة كون التفاصیل الخاصة بھا موثقة تعرف العاملین الجدد على الأ  . ج

 .بوضوح
 .سالیب المراجعة والتقویم الذاتيأتعلیم المسؤولین   . ح

 :الزبائن .3
 .حصول الزبائن على مستوى الجودة الذى یریدونھ بشكل دائم  . أ

 .ختیار بین المنظمات المتنافسةوسیلة للأ  . ب
 .لثقة الكاملة بالمنتجزیادة ا  . ت
 .ا یؤثر على صحة و سلامة المستھلك لاي ضرر بم المنتج تقلیل مخاطر تعرض   . ث
 .المنتج یزو عند وجود عیب فى مكانیة مقاضاة المنتج الحاصل على شھادة الآأ  . ج
 .والسعر للمنتجالتكلفھ تقلیل ھامش   . ح

  ):1(المتطلبات  –دارة الجودة إنظام  10- 5

  :المجال 10-1- 5

  :عام 1- 10-1- 5

  :دارة الجودة فى المنظمة عندماإتحدد ھذه المواصفة متطلبات نظام 

ستمرار بمتطلبات الزبون، وبالمتطلبات إیفي ب جظھار قابلیتھا على توفیر منتأیلإتحتاج   . أ
 .النظامیة الملائمة

تھدف المنظمة لتعزیز قناعة الزبون من خلال التطبیق الفعال للنظام، بما فى ذلك العملیات   . ب
 .لقة بالتحسین المستمر للنظام وتأمین المطابقة مع الزبون والمتطلبات النظامیة الملائمةالمتع
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  :التطبیق 2- 10-1- 5

جمیع متطلبات ھذه المواصفة ھي عامة وقابلة للتطبیق ولكل المنظمات بغض النظر عن نوعھا، 
  .الذى تقدمھ المنتجوحجمھا 
لى طبیعة المنظمة إسباب تعود ممكنة التطبیق لأیة متطلبات لھذه المواصفة غیر أعندما تكون 

دعاء بالمطابقة مع ھذه ن الأإستثناءات، فوعندما تجري الأ. ستثناءأن یعد ذلك إنتاجھا،فیمكن أو
ستثناءات محددة وفق المتطلبات الواردة في العنصر ذا كانت الأإالمواصفة الدولیة غیر مقبول الا 

الذي  المنتجو مسؤولیتھا قى توفیر أناءات على قابلیة المنظمة ستثوعلى ان لاتؤثر مثل ھذه الأ) 7(
  .تطلبات الزبون النظامیة المناسبة یفى بم

  :المبادئ ومعجم المصطلحات –دارة الجودة إنظام  9000: 2000یزو الآ
  .9000/2000یزو غراض ھذه المواصفة المصطلحات والتعاریف الواردة في الآتنطبق لأ

سلسلة المورد وقد تم  9001یزو صدار من الآتیة والمستخدمة في ھذا الأتصف المصطلحات الأ
  تغییرھا لتعكس المصطلحات المستخدمة في الوقت الحاضر

  .الزبون >----------- المنظمة  >----------- المورد 
لى الوحدة إوھو یسیر ) 1994( 9001یزو حلال مصطلح المنظمة محل المجھز المستخدم في الآأ

  .یضا مصطلح المجھز الثانويأستبدل أالتى تقوم بتطبیق المواصفة الدولیة، وقد 
  .یضاأ" الخدمة"ن یقصد بھ إفیمكن " المنتج"ینما یرد ضمن فقرات ھذه المواصفة أ

  )( Quality Management System:َدارة الجودة إنظام  10-2- 5

  )General Requirements(: متطلبات عام   1- 10-2- 5

ستمراریة تحسین فاعلیة وفق متطلبات إدارة الجودة وبإتقوم المنظمة بوضع وتوثیق والمحافظة على نظام 
  : تيھذه المواصفة القیاسیة القیام بالأ

 .عموم المنظمة  دارة الجودة والتطبیق فيإزمة لنظام تعیین العملیات اللأ  . أ
 .تحدید التتابع والتفاعل لھذه العملیات  . ب
 .زمة لضمان فاعلیة كل من العملیات والسیطرة علیھاتحدید المعاییر والطرق اللأ  . ت
 .زمة لدعم العملیات ومراقبتھاضمان توفیر الموارد والمعلومات اللأ  . ث
 .مراقبة و قیاس وتحلیل ھذه المعلومات  . ج
 .لى النتائج المخططة وللتحسینات المستمرة لھذه العملیاتإعمال الضروریة للوصول تطبیق الأ  . ح

عندما تختار المنظمة . دارة العملیات طبقا لمتطلبات ھذه المواصفة الدولیةإن تقوم المنظمة بإویجب 
ن إفعلى المنظمة . مع المتطلبات المنتج ن یؤثر على مطابقة إیة عملیة من مورد خارجي یمكنھ أ

ات الخارجیة ن تحدد السیطرة على مثل ھذه العملیإتتاكد وتضمن السیطرة على تلك العملیة یجب 
  .دارةإضمن نظام 

  .وقیاسھ المنتج دارة الجودة، ولشروط الموارد و تحقق إزمة لنظام العملیات اللأ: ملاحظة
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 ) Documentation Requirements(:متطلبات التوثیق 2- 10-2- 5

  General:عام .1
  :دارة الجودة ما یاتىإیتضمن توثیق نظام 

 .أھداف الجودة نصوص موثقة لسیاسة و  . أ
 .الجودة دلیل   . ب
 .جراءات الموثقة المطلوبة بموجب ھذه المواصفةالأ  . ت
 .زمة للمنظمة لضمان فاعلیة التخطیط والعملیات، والسیطرة علیھاالوثائق اللأ  . ث
 .ت المطلوبة فى ھذه المواصفةالسجلأ  . ج

ن ذلك یعنى بأن إفي ھذه المواصفة ف" جراءات الموثقةالأ"عندما یرد مصطلح ):1(ملاحظة 
  .وثیقھا وتطبیقھا والمحافظة علیھاضعھا وتجراءات تم والأ

  :تىخرى وفقا للأدارة الجودة من منظمة لأإیمكن ان یختلف مجال توثیق نظام ): 2(ملاحظة 
 .نشتطھاأحجم المنظمة ونوعیة   . أ

 .درجة تعقید العملیات والتفاعل بینھا  . ب
 .كفاءة العاملین  . ت

  .و وسیلةأن یكون التوثیق باي شكل إیمكن ): 3(ملاحظة 

 Quality Manual:دلیل الجودة .2
  :ن تضع وتحافظ على دلیل الجودة والذى یتضمنإعلى المنظمة 

 .ي استثناءات دارة الجودة، متضمنا التفاصیل والتبریر لأإمجال نظام   . أ
 .لى مرجعھاإشارة و الأأدارة الجودة إجراءات الموثقة الموضوعة لنظام الأ  . ب
 .دارة الجودةإوصف للتفاعل بین عملیات نظام   . ت

 
 Control of Documents:ضبط الوثائق .3

ت فھى نظام خاص ما السجلأأ، دارة الجودةإزمة لنظام ن تتم السیطرة على الوثائق اللأإینبغى 
غراض جراءات موثقة وذلك للأأن تتم السیطرة علیھا حیث یجب وضع أمن الوثائق ینبغى 

  :تیةالأ
 .صدارھاألتصدیق صلاحیة الوثائق قبل   . أ

 .أعادة تصدیقھا لمراجعة وتحدیث الوثائق عند الضرورة و   . ب
 .حالة التنقیح للوثائق المتداولة  لضمان تحقیق التعرف على التغییرات وعلى  . ت
 .صدارات للوثائق ذات العلاقةللتأكد من احدث الأ  . ث
 .ضحة وسھلة التشخیصألضمان بقاء الوثائق و  . ج
 .والسیطرة علیھالضمان تحدید الوثائق ذات المصدر الخارجي   . ح
ذا تم إستخدام طریقة مناسبة للتعرف علیھا أستخدام غیر المقصود للوثائق الملغاة ولمنع الأ  . خ
 .ي غرضبقاء علیھا لأالأ
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 Control of Records: ضبط السجلات .4
یجب تثبیت السجلات والمحافظة علیھا للبرھنة على المطابقة مع المتطلبات وعلى فاعلیة   

یتم . سترجاعضحة وسھلة التشخیص والأأن تكون السجلات وأیجب . دارة الجودةإعمل نظام 
والخزن، والحمایة، . للتشخیصأحتیاجات السیطرة جراءات موثقة لغرض تحدید أوضع 

  .فھاحتفاظ بالوثائق قبل اتلأسترجاع، والفترة الزمنیة للأوالأ

  )Management Responsibility:(دارةمسؤولیة الإ 10-3- 5

  Mangement Commitment: دارةالتزام الإ 1- 10-3- 5

ستمراریة أدارة العلیا ان تقدم الدلیل على التزامھا بالتطویر والتطبیق لنظام الجودة وعلى الإ
  :تحسین فاعلیتھ عن طریق

 .یفاء بمتطلبات الزبون والمتطلبات النظامیة والقانونیةھمیة الأأبلاغ المنظمة أ  . أ
 .الجودة وضع سیاسة   . ب
 .أھداف الجودة ضمان وضع   . ت
 .داریة القیام بالمراجعات الإ  . ث
 .ضمان توفیر الموارد  . ج

  :Customer Focusھتمام بالزبون الأ 2- 10-3- 5

  .نھا تعزز رضاء الزبونأن تضمن المتطلبات قد حددت وأدارة العلیا على الإ

  Quality Policy: سیاسة الجودة 3- 10-3- 5

  :سیاسة الجودةن تضمن بان أدارة العلیا على الإ

 .غراض المنظمةملائمة لأ  . أ
 .دارة الجودةإستجابة للمتطلبات والتحسین المستمر لفاعلیة نظام لتزام بالأتتضمن الأ  . ب
 .ھداف الجودةأطار عمل لوضع ومراجعة أتعد   . ت
 .مفھومة داخل المنظمة  . ث
  .ستمرار ملائمتھاأتتم مراجعتھا لضمان   . ج

  :Planningالتخطیط  4- 10-3- 5

 :Quality Objectivesأھداف الجودة  .1
لى تحقیق تتضمن إھداف الجودة بضمنھا تلك التى بحاجة أن إدارة العلیا بتضمن الإ

ھداف الجودة یجب أن أقد وضعت بشكل یتوافق مع متطلبات ومستویات المنظمة  المنتج متطلبات 
 .للقیاس ومتوافقة مع سیاسة الجودة ن تكون قابلة أ
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 Quality Management System Planning◌َ  :الجودة دارةإتخطیط نظام  .2
  :دارة العلیا ان تضمن مایاتىعلى الإ

ن یفى أوكذلك ) 1- 2-10-5(دارة الجودة كى یلبى المتطلبات المذكورة فى إتنفیذ تخطیط نظام   . أ
 .ھداف الجودةأب

 .دارة الجودة عندما تكون التغیرات على النظام قد خطط لھا و طبقتإالمحافظة على تكامل نظام   . ب

 تصالاتالمسؤولیات والصلاحیات والأ 5- 10-3- 5
  :المسؤولیات والصلاحیات .1

دارة العلیا فى المنظمة تحدید المسؤولیات والصلاحیات وتعریف المعنین بھا داخل تتضمن الإ
  .المنظمة

 Management Representative :دارة ممثل الإ .2
خرى بالمسئولیات مسؤولیاتھ الأعن دارة یتمتع بصرف النظردارة العلیا عضوا من الإتعین الإ

  :تیةوالصلاحیات الأ
 .دارة الجودةإزمة لنظام كد من وضع وتطبیق والمحافظة على العملیات اللأأالت  . أ

 .لى التحسینإدارة الجودة ومدي الحاجة إداء نظام أدارة العلیا عن رفع التقاریر للإ  . ب
 .المنظمة طلاع علیھا داخلكد من تعزیز الوعى بمتطلبات الزبون والأأالت  . ت

طراف خارجیة لھا علاقة أرتباط مع أن یكون عضو أدارة ن تتضمن مسؤولیات ممثل الإأیمكن : ملاحظة
  .دارة الجودةإبنظام 

 Internal Communication:تصالات الداخلیةالأ .3
تصالات ن ھذه الأأتصالات ملائمة داخل المنطقة وأدارة العلیا وضع عملیات تضمن الإ

  .بفاعلیة نظام الجودةتنفذ وذات صلة 

  : Adminstrative Reviewداریة المراجعة الإ 6- 10-3- 5

 :عام .1
دارة الجودة للمنظمة فى فترات زمنیة مخططة إدارة العلیا بمراجعة نظام تقوم الإ
  .حیتھ وفاعلیتھستمرار ملائمتھ وصلأألضمان 

دارة إلى التغیرات فى نظام إتضمن ھذه المراجعة تحدید فرص التحسین والحاجة 
  .دارةت مراجعات الإھداف الجودة ینبغى المحافظة على سجلأأالجودة بما فى ذلك سیاسة و

  
 Review Input:مدخلات المراجعة .2

 
  :تیةدارة المعلومات الأن تتضمن مدخلات مراجعة الإأیجب 

 .نتائج التدقیق  . أ
 .المعلومات الراجعھ من الزبون  . ب
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 .المنتج داء العملیات ومطابقة أ  . ت
 .جراءات الوقائیة والتصحیحیةوضع الإ  . ث
 .جراءات المتخذة بخصوص المراجعات السابقةمتابعة الإ  . ج
 .إدارة الجودة التغیرات التى تؤثر على نظام   . ح
 .دارة التحسینمقترحات لإ  . خ

 Review output:مخرجات المراجعة .3
  :تىجراءات ذات علاقة بالأأو أي قرارات أدارة تتضمن مخرجات مراجعة الإ

 .دارة الجودة وعملیاتھإتحسین فاعلیة نظام   . أ
 .وفقا لمتطلبات الزبون المنتجتحسین   . ب
 .زمةالموارد اللأ  . ت

  Resource Management) :(دارة المواردإ 10-4- 5

  Provision of Resources) :(توفیر الموارد 1- 10-4- 5

  :زمة لغرضن تحدد وتوفر الموارد اللأأعلى المنظمة 

 .دارة الجودة والتحسین المستمر لفاعلیتھإالتنفیذ والمحافظة على نظام   . أ
  .رضا الزبون من خلال تلبیة احتیاجاتھأالتركیز على   . ب

  (Human Resources) :الموارد البشري 2- 10-4- 5

 :Generalعام  .1
التعلیم ساس من أذوى كفاءة واختصاص على  المنتج فراد المؤثرون على جودة ن یكون الأأینبغى 

  .المناسب والتدریب والمھارات والخبرة
 Competence, awareness and trainingالتدریب والنوعیة والكفاءة

  :تىن تقوم بالأأعلى المنظمة 
 .المنتج  ومعاییر قبول  بالمنتجختبارات الخاصة متطلبات التحقیق والشرعیة والفحص والأ  . أ

 .والمنتجات المتحققة مع المتطلبات زمة للبرھنة على تطابق العملیاتالسجلات اللأ  . ب
 .ن تكون مخرجات التخطیط فى صیغة ملائمة لطرق عمل المنظمةأ  . ت

 منتج) المنتج بضمنھا عملیات تحقیق (دارة الجودة أالتوثیق الذى یصف مراحل نظام : 1ملاحظة 
  .لیة بمثابة خطة الجودةأن یشار أو عقد ممكن أو مشروع أمعین 

  .المنتجعملیات تحقیق فى الفقرة التالیة لتطویریمكن للمنظمة ان تطبق المتطلبات الواردة : 2ملاحظة 

  Customer-Related Processes:العملیات المتعلقة بالزبون  1- 10-5- 5

 Determination of the Product Requirements:بالمنتج تحدید المتطلبات المتعلقة  .1
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  :تحدد المنظمة ما یاتى
 .لتسلیم وفعالیات ما بعد التسلیم المتطلبات المحددة من قبل الزبون بضمنھا متطلبات ا  . أ

ستعمال كالمتطلبات القانونیة المتعلقة المتطلبات غیر المحددة من قبل الزبون ولكنھا ضروریة للأ  . ب
 .بالمنتج 

 .ضافیة تحدد بواسطة المنظمةأیمتطلبات أ  . ت
 

 Review of Requirement Related to the Producنتج مراجعة المتطلبات المتعلقة بالم .2
 

المنتج ھذه المراجعة تتم قبل تعھد المنظمة بتجھیز  بالمنتج تقوم المنظمة بمراجعة المتطلبات المتعلقة 
على العقود أو قبول تغیرو الطلبات أعند تقدیم العروض، قبول العروض  مثلأ(لى الزبون إ

  )والطلبیات
  :ویجب ضمان مایاتى

 .مراحل التطویر والتصمیم  . أ
 .مراجعة التحقیق والنفاذ المتعلقة بكل مرحلة من التصمیم والتطویر  . ب
 .حیات لفعالیات التصمیم والتطویرالمسؤولیات والصلأ  . ت

المتداخلة بین مختلف المجامیع التى تقوم بالتصمیم والتطویر إدارة وتنظیم الفعالیات تقوم المنظمة ب
ن تحدث مخرجات التخطیط حسب أیجب . ناطة المسؤولیاتأ تصالات والوضوح فىلضمان الأ

  .التقدم الحاصل فى التصمیم والتطویر

 Design and Development Inputs)( :مدخلات التصمیم والتطویر .3
 

ویتم المحافظة علیھا، تتضمن  المنتج ن تحدد وتسجل وتوثق المدخلات المتعلقة بمتطلبات أیجب 
  :المدخلات الاتي

 .داء والمتطلبات الوظیفیةمتطلبات الأ  . أ
 .المتطلبات النظامیة والقانونیة النافذة  . ب
 .للتطبیق معلومات مستقادة من تصامیم سابقة مشابھة عندما یكون ذلك قابلأ  . ت
 .خرى للتصمیم و التطویرأساسیة أي متطلبات أ  . ث

بات ستكمال المتطلبات بحیث لاتوجد متطلأیجب  ،كد من كفایتھاأت للتتتم مراجعة ھذه المدخلأ
 .متضاربة مع بعضھا وغیر متفق علیھا
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 :Design and development outputمخرجات التصمیم والتطویر  .4
 

ت التصمیم لى مدخلأإستناد أن یجھز مخرجات التصمیم والتطویر بشكل یمكن التحقق منھا أیجب 
  :كما یاتىن تكون مخرجات التصمیم والتطویر أینبغى . دارتھاإوالتطویر ویجب تصدیقھا قبل 

 .تفى بمتطلبات مدخلات التصمیم والتطویر  . أ
 .المنتج تشیر الى معاییر قبول  أوتحتوى   . ب
 .ستعمالھ الصحیحأساسیة المتعلقة بسلامتھ ولأالمنتج اتحدد خصائص   . ت

 Design &Development Review)(:مراجعة التصمیم والتطویر .5
 

  :وذلك لغرض. طبقا لترتیب مخططتجرى مراجعات منتظمة للتصمیم والتطویر فى مراحل مناسبة 
 .یفاء بالمتطلبات تقویم قابلیة نتائج التصمیم والتطویر للإ  . أ

 .جراءات الضروریةقتراح الإأي مشاكل وأتشخیص   . ب
یشارك فى مثل ھذه المراجعات ممثلون عن الوظائف الجارى مراجعتھا والتى یتم فیھا التصمیم 

  .خرى یتطلب المحافظة علیھاأجراءات ضروریة ي لإأتسجل نتائج المراجعات و. والتطویر
  

 Design and Development Verification:التحقیق من التصمیم والتطویر .6
 

ن التصمیم والتطویر تتلاءم مع مدخلات أستنادا لتخطیط منظم لضمان أن ینفذ التحقق أیجب 
  .خرىأجراءات أي أالتصمیم والتطویر یجب المحافظة على سجلات نتائج التحقق و

  
 Design and Development Validation:صحة نفاذ التصمیم والتطویر .7

ن النتائج المحصل أن تنفذ صحة نفاذ التصمیم والتطویر وفق تخطیط منظم لضمان أیجب 
. مكن تطبیق ذلكأكلما  المنتج و تنفیذ أكد من ذلك قبل تسلیم أویتم الت. ستخدامعلیھا تفى بمتطلبات الأ

  .خرى ویجب المحافظة علیھاأجراءات ضروریة إي أنتائج النفاذ ویحتفظ بسجلات 
  

 Control of Design and Development:التصمیم والتطویر السیطرةعلى تغییرات  .8
Changes 

 
ینبغى مراجعة . یتم تحدید التغیرات الحاصلة فى التصمیم والتطویر وتوثیق فى السجلات

تتضمن مراجعة تغییرات التصمیم  ،مكن قبل التنفیذأالتغییرات والتحقق من صحتھا ونفاذھا كلما 
تسجیل وتوثیق نتائج التغییرات . جزائھاأوالتطویر تقویم تاثیرھا على المنتجات الجاھزة و

  .جراءات الضروریة ویجب المحافظة علیھاوالإ
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  Purchasing:المشتریات 10-6- 5

 Purchasing process:عملیة الشراء .1
تعتمد نوعیة  ،ن تضمن تطابق المنتجات المشتراه للمتطلبات الخاصة بالشراءأعلى المنظمة 

ختیار أالسیطرة ومدى التوسع فى تطبیقھا على المجھز والمنتجات المشتراة تقوم المنظمة بتقویم و
. عتمادا على مدى قابلیتھم لتورید المنتجات بموجب متطلبات المنظمةأالموردین وفق معاییر محددة 

جل وتوثق نتائج التقویم ویحافظ تس. عادة التقویمأختیار والتقویم ون تضع المنظمة معاییر الأأینبغى 
حقة لى مدى تأثیرھا على تحقیق المنتجات اللأعجراءات اخرى ضروریة ناشئة عن التقویم أي أعلى 

  .والمنتجات النھائیة
  
  :Purchasing Informationمعلومات الشراء  .2

ن توضح معلومات الشراء المنتجات المراد شراؤھا بما فى ذلك ما یاتى وحسسب أیجب 
  :مناسب ماھو

 .زمةجراءات والعملیات والمعدات اللأوالأ المنتج عتماد أمتطلبات   . أ
 .فرادمتطلبات  مؤھلات الأ  . ب
 .دارة الجودةإمتطلبات نظام   . ت

  .تصال بالموردینعتمادھا والأأكد من كفایة المتطلبات الخاصة بالشراء قبل أن تتأعلى المنظمة 

 :Verification of Purchased Productsالتحقق من المنتجات المشتراة  .3
ن المنتجات المشتراة تلبى أو الفعالیات الضروریة لضمان أتحدد المنظمة وتطبق الفحوصات     

  .المتطلبات الخاصة بالشراء
و زبائنھا بان تتم فعالیات التحقق فى موقع المورد، فعلى أقتراح من قبل المنظمة أفى حالة تقدیم 

  .طلاقتیبات التحقق وطریقة الأن تحدد فى معلومات الشراء ترأالمنظمة 

  :Production &Service Processesنتاج والخدمات عملیات الأ 10-7- 5

 .نتاج والخدماتضبط توفیر الأ .1
  :نتاج وتقدیم الخدمات تحت ظروف سیطرة ویتضمن ذلكن تخطط وتنفذ الأأعلى المنظمة 

 .المنتج توفیر المعلومات التى تحدد خصائص   . أ
 .حسب الضرورةتوفیر تعلیمات العمل   . ب
 .ستعمال المعدات الملائمةأ. ت
 .دوات القیاس والمراقبةأستعمال أتوفیر و  . ث
 .تنفیذ فعالیات القیاس والمراقبة  . ج
 .تنفیذ فعالیات الاطلاق والتسلیم وفعالیات مابعد التسلیم  . ح
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 :صحة نفاذ عملیات الانتاج والخدمات .2
Validation of Processes for Production and Service Provision  

نتاج والخدمات عندما التحقق من النتائج صحة نفاذ عملیات الأأكد من تقوم المنظمة بالت
ي عملیة قد تظھر فیھا النواقض بوضوح بعد أویشمل ذلك حصرا  ،والمخرجات بالقیاس والمراقبة

نتائج لى الإن تبین الصلاحیة قدرة ھذه العملیة للوصول أو تقدیم الخدمات یجب المنتجأستعمال أ
  :تىزمة لصحة نفاذ العملیات متضمنة الأن تضع الترتیبات اللأأالمخططة وعلى المنظمة 

 .تحدد معاییر للمراجعة وصحة نفاذ العملیات  . أ
 .فرادت الأجھزة والعملیات ومؤھلأمصادقة الأ. ب

 .جراءات معینةإستعمال طرق وأ. ت
 .متطلبات السجلات  . ث
 .ثبات الصلاحیةأكد من صحة النفاذ وأعادة التأ  . ج

  Identification and Tractabilityثر لاأقتفاء إالتمییز و .3
نتاجیة والخدمیة وحسب ما ھو مناسب بواسطة وسائل ملائمة خلال العملیات الأ المنتج تقوم المنظمة بتمییز 

عندما یكون التمییز من المتطلبات ، لى متطلبات القیاس والمراقبةإستفادا المنتج أتقوم المنظمة بتحدید حالة 
  .للمنتج ستثنائیا وحیدا أن تقوم بالسیطرة وتسجیل تمییزا لمنظمة أفعلى ا

 : Customer Properiseممتلكات الزبون  .4
. و تستخدم من قبلھاأتقوم المنظمة بالعنایة بممتلكات الزبون طالما كانت تحت سیطرة المنظمة 

یتم . المنتجو تدخل فى أن تقوم بتمییز وحمایة والتحقق وصیانة ممتلكات الزبون التى تستخدم أعلى المنظمة 
ستعمال ویوثق ذلك و تعرضھ للضرر بما یجعلھ غیر ملائم للأأى جزء عائد لھ أعلام الزبون فى حالة فقدان أ

  . ویسجل فى السجلات
  .ن تتضمن ممتلكات الزبون الملكیة الفكریةأیمكن : ملاحظة

 :Product Protectionالمنتج حمایة  .5
لى الموقع إنتاج وحتى مرحلة تسلیمھ ثناء العملیات الداخلیة للأالمنتج أعلى المنظمة تحافظ على مطابقة 

یضا على أتطبق الحمایة . تتضمن ھذه المحافظة عملیات التمییز والتداول والتعبئة والخزن الحمایة. المقصود
  .للمنتج جرائ المكونة الأ

  :Control of Monitoring and Measuring Devicesدوات القیاس والمراقبة أضبط  10-8- 5

دوات القیاس والمراقبة أتقوم المنظمة بتعریف القیاسات والمراقبة التى تجریھا وكذلك تحدید 
  .للمتطلبات المحددة المنتج المطلوبة للتأكد من مطابقة 
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 :Monitoring and Measurement of Processesقیاس ومراقبة العملیات  .1
ن توضح ھذه الطرق أدارة الجودة ویجب إتطبق المنظمة طرقا ملائمة لقیاس ومراقبة عملیات نظام 

تخاذ ألى النتائج المخططة ینبغى إلى النتائج المخططة وفى حالة عدم الوصول إمكانیة العملیات للوصول أ
  .المنتج جراءات التصحیحیة المناسبة لضمان مطابقة الإ
 :Monitoring and Measurement of Productالمنتج قیاس ومراقبة  .2

یتم  ،یفاء ھان متطلبات المنتج قد تم الإأللتحقق من  المنتج تقوم المنظمة بقیاس ومراقبة خصائص 
طبقا للترتیبات المخططة یحافظ على دلیل مطابقة  المنتج نجاز ذلك فى مراحل مناسبة من عملیة تحقیق أ

  .المنتج طلاق ألى شخص المسؤول عن إشارة فى السجلات ویتم الأ. مع معیار القبول المستخدم المنتج 
ذا إو تسلیم الخدمة لحین تكامل الترتیبات المخططة بصورة مرضیة الا المنتج أطلاق أن لا یتواصل أینبغى     

  .ذا كان ممكناإوالزبون أتمت المصادفة علیھا بواسطة المسؤول 

  : Control of Nonconforming Productالسیطرة على المنتجات غیر المطابقة 10-9- 5

و التسلیم أستخدام تقوم المنظمة بتشخیص المنتجات غیر المطابقة للمتطلبات والسیطرة علیھا لمنع الأ
جراء ھذه الفعالیة والتى تشمل السیطرة تتعامل المنظمة مع المنتجات أسلوب أویتم توثیق  ،غیر المقصود

  :تیةو اكثر من الطرق الأأغیر المطابقة بواحد 
 .زالة المنتجات غیر المطابقة التى تكتشفأتخاذ اجراء أ  . أ
 .والزبونأو قبولھا بشروط التنازل مع الجھة المعنیة أطلاقھا أو أستعمالھ أجازة أ|. ب
 .ستخدامھاأو أستعمالھا أساس من تحویل الغرض الأجراء أتخاذ أ. ت

 ،تفاق الحاصل، وتوثق ذلكجراءات المتخذة یضمنھا الأیجب تسجیل طبیعة عدم التطابق والأ
عند تصحیح المنتجات غیر . والمسؤولیات المتعلقة بھا والمخولون بالتعامل مع المنتجات غیر المطابقة

كتشاف منتجات أعند ، عد التصحیح للتأكد من مطابقتھا للمتطلباتعادة التحقق بخضاعھا لأأالمطابقة یجب 
ھمیة الحالة والتاثیرات أجراءات متناسبة مع أستخدام بعد التسلیم تتخذ المنظمة و الأأغیر المطابقة بعد التسلیم 

  .المحتملة لعدم المطابقة

  ::Data analysisتحلیل البیانات  10-9- 5

دارة الجودة وتقوم إتقوم المنظمة بتحدید وجمع وتحلیل البیانات المناسبة لتبیان مدى ملائمة وفاعلیة نظام 
ن أیجب . خرأى مصدر أویشمل ذلك البیانات المحصلة من الفعالیات القیاس و المراقبة و. التحسینات الممكنة

  : یوفر تحلیل البیانات معلومات لھا علاقة بما یاتى

 .بونقناعة الز  . أ
 .المنتج المطابقة مع متطلبات   . ب
 .جراء الوقائیةإتجاھات العملیات والمنتجات بما فى ذلك فرض أخصائص و  . ت
 .الموردون  . ث

  Improvement:التحسین 10-10- 5
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  Continual Improvement:التحسین المستمر .1

ھداف أالجودة وستخدام سیاسة أتقوم المنظمة بشكل مستمر بتحسین فاعلیة نظام ادارة الجودة من خلال 
  .داریةجراءات التصحیحیة والوقائیة والمراجعة الإالجودة ونتائج التدقیق وتحلیل البیانات والإ

 Corrective Action:الاجراءات التصحیحیة .2
یجب ان تتلائم . تقوم المنظمة باتخاذ الاجراءات اللازمھ لاسباب عدم المطابقة لكى تمنع تكرارھا

تحدید الطریقة الموثقة . اھمیة وحجم تاثیرات المشكلة وحالات عدم التطابقجراءات التصحیحیة مع الإ
  :زمة لغرضجراءات التصحیحیة للمتطلبات اللأللإ

 .مراجعة حالات عدم التطابق  . أ
 .سباب عدم التطابقأتحدید   . ب
 .تقدیر الحاجة الى اجراءات تضمن عدم تكرار حالات عدم المطابقة  . ت
 .جراءات المطلوبةتعیین وتنفیذ الإ  . ث
 .جراءات المتخذةتسجیل نتائج الإ  . ج
 .جراءات التصحیحیة المتخذةمراجعة الإ  . ح

 :Preventive actionجراءات الوقائیة الإ .3
حتمالات عدم المطابقة ومنع تكرار حدوثھا، أسباب أزالة جراءات الوقائیة لأتقوم المنظمة بتحدید الإ

  .ھمیة وحجم المشكلةأجراءات الوقائیة مع تتلائم الإ
  :زمة لما یاتىجراءات الوقائیة للمتطلبات اللأالطریقة الموثقة للأتحدید 
 .سبابھاأتحدید حالات عدم المطابقة المحتملة و  . أ

 .جراءات منع تكرار عدم المطابقةتقدیر الحاجة لإ  . ب
 .جراءات المطلوبةتعیین وتنفیذ الإ  . ت
 جراءات المتخذةتسجیل نتائج الإ  . ث
  .جراءات الوقائیة المتخذةمراجعة الإ  . ج

  

  

  

  

 

  

  :الإستبیان  1- 6
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القسم الاول وھو معلومات عامھ عن المستبیین تتكون المرحلة التعلیمھ  یتكون إستمارة الإستبیان من
محور من بنود مواصفھ  11 والشركھ التي یعمل بھا وسنوات الخبرة بالاضافة الوظیفھ والقسم الثاني من

  :ور ھي من اسئلھ توضح كیفیة تطبیقھا والحاالایزو یتكون كل محور 

محور التصمیم: المحور الاول -  

محور التخطیط : المحور الثاني  -  

محور تحلیل البیانات : الحور الثالث  -  

التحسین : المحو الرابع -  

المشتریات : المحور الخامس   -  

السیطره علي العملیات : المحور السادس  -  

القیاس والمراقبھ : المحور السابع  -  

العملیات التعلقھ بالزبون : المحور الثامن  -  

السلامھ : الحور التاسع  -  

الاداره :  المحور العاشر  -  

  .تكالیف الجوده : المحور الحادي عشر   -

یتكون مجتمع البحث من شركات حكومیھ وشركات مقاولات واستشاریة حیث تم توزیع الإستبیانات لكل 
كما یوضح لاحقا في تحلیل إستبیان علیھ تمت التحلیل  31لي الشركات بصوره عامھ وتم الحصول ع

.الإسبیان الأول    

تجمع الاوزان نستحراج النسبھ  6الي  1كل محور یتكون من مجموعة من الأسئلھ لكل سؤال وزان معین من 
.المئویھ لكل سؤال وبذلك یمكن معرفھ مدي تطبیق المحور وتطبیق المواصفھ ككل   

 

 6- 2 تحلیل استمارات الاستبیان :

المعلومات العامھ عن المستبین :  اولا   

 1/ المرحلھ التعلیمھ

% 77,4عدد المستبین یحملون الشھاده الجامعیھ   -  
% 22,6عدد المستبین یحملون الشھاده فوق الجامعیھ  -  
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%19,5عدد المستبین الزین یمثلون القطاع الحكومي    -  
% 12,9عدد المستبین الزین یمثلون  شركات استشاریھ  -  

% 67,6عدد المستبین الزین یمثلون  شركات مقاولات    -  

 

 
المنطمھ الي یمثلھا المستبینمخطط یوضح ) 2-6(الشكل   

 

 

سنوات الخبره/ 3  

% 41,9سنوات   5- 1ین تتراوح خبرتھم من ذعدد المستبین ال  -  
% 45,2سنوات   10- 5ین تتراوح خبرتھم من ذعدد المستبین ال  - 

% 12,9سنوات  10ین تتراوح خبرتھم اكثر من ذعدد المستبین ال -  
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الي یمثلھا المستبین سنوات الخبرهمخطط یوضح ) 3-6(الشكل   

 

الوظیفھ /4  

3,3ین یمثلون مدارء شركات ذالمستبین العدد  %   - 
41,9ین یمثلون مدارء مواقع  ذعدد المستبینال %   - 

54,8%  ین یمثلون مھندسین موقع ذعدد المستبین ال -  

 

 
 

الوظیفھ المستبینمخطط یوضح ) 4-6(الشكل   
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سئلھ تطبیق نظام الجوده في الشركات    أتحلیل : ثانیا  

التصمیم: ول المحور الأ/ 1  
 

یتم التخطیط لمرحلة التصمیم بدءا بمرحلة الفكرة ومرورا بمرحلة التصمیم الاولي والنھائي -1 
 والانتاج وإنتھاءا بمرحلة استخدام المنتج

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  38,7 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   38,7 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   3,2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

تتم المراجعة والتحقق لكل مرحلة من مراحل التصمیم - 2  
 

المستبینھالحالھ  %النسبھ    
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  38,7 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   12,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   19,4 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   9,7 

 6,5 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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تحدد مسؤولیات وصلاحیات منفذي فعالیات التصمیم من قبل الشركھ  - 3  
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  38,7 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   12,8 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   9,7 

 6,5 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین

 

 

 

 

مناسبة لتقییم قابلیتھ على الایفاء بمتطلبات تتم مراجعة التصمیم في مرحلة  - 4
 وتشخیص المشاكل وإقتراح الحلول ومتابعتھا

 
%النسبھ  الحالھ المستبینھ  

بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  19,4 
بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   25,7 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   3,2 

 22,6 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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توثق نتائج صحھ التصمیم بسجل خاص لھذا الغرض  -  5   

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  25,6 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   19,4 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   3,2 

 32,2 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

 

 

یتم تحدید وتوثیق التغیرات التي تحصل على التصمیم في سجل خاص لھذا الغرض - 6  
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  22,6 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   19,4 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   12,9 

 25,7 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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التخطیط:المحور الثاني /2  
 

للعملیات اللازمة لتحقیق اھداف الجودة ومتطلباتھا قبل المباشرة  یتم تخطیط تفصیلي - 1
 بالعمل او اثناء التنفیذ

 
%النسبھ  الحالھ المستبینھ  

بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  25,8 
بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   25,7 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   9,7 

 22,6 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

 

 

توجد اجراءات موثقة اثناء التخطیط للتحقق من وفاء المنتج ومتطلبات الجودة - 2  
 

المستبینھالحالھ  %النسبھ    
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  19,4 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   16,1 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   22,6 

 29,0 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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تمتلك الشركھ سجلات للبرھنة على تطابق متطلبات الجودة في العملیات - 3  
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  19,4 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   0 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   16,1 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   19,3 

 29,0 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

 

 

 

مخرجات العملیة التخطیطیة مع الجودةیتم التأكد وتوثیق  - 4  
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  19,4 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   16,1 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   12,9 

 29,0 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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تحلیل البیانات: المحور الثالث /3  
 

تقوم الشركھ بتحدید وجمع وتحلیل البیانات للوقوف على مدى ملائمة وفعالیة نظام  - 1
 ادارة الجودة المعتمد

 
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  6,5 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   19,4 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   0 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   35,5 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   3,2 

 32,2 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 
 
 

یتم التوصل لمدى رضى الزبون عن المنتج من خلال تحلیل البیانات - 2  
 
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  16,1 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   19,4 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   0 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   22,6 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   9,7 

 29 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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یتم التاكد من مطابقة المنتج للمتطلبات من خلال البیانات - 3  

 
%النسبھ  الحالھ المستبینھ  

بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  25,8 
بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   19,4 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   0 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   16,1 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   12,9 

 22,6 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

 

 
یوفر تحلیل البیانات والمعلومات فرص لاجراءات الوقایة - 4  

 
%النسبھ  الحالھ المستبینھ  

بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  9,8 
بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   22,6 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   25,5 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   3,2 

 22,8 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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یتوفر نظام خاص لمراقبة وقیاس وتحلیل العملیات الخاصة بالشركھ - 5  

 
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  16,2 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   12,8 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   19,4 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   16,1 

 25,8 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

 

 

 
لمراقبة وقیاس وتحلیل العملیات الخاصة بالشركھیتوفر نظام خاص  - 6  

 
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  16,2 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   12,8 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   19,4 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   16,1 

 25,8 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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التحسین : المحور الرابع / 4  

 
تقوم الشركھ بتحسین فعالیات نظام الجودة بشكل مستمر - 1  

 
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  12,9 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   22,6 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   12,9 

 32,2 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 
 

 
تقوم الشركھ بإتخاذ الاجراءات اللازمة لإزالة متسببات عدم التطابق - 2  

 
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  16,1 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   12,8 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   29 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   9,7 

 19,4 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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تكرار عدم المطابقةتتضمن الاجراءات التصحیحیة إجراءات لمنع  - 3  

 
%النسبھ  الحالھ المستبینھ  

بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  16,1 
بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   16,1 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   25,8 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   3,2 

 22,6 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

 

 
تراجع الاجراءات التصحیحیة المتخذة وتوثق نتائجھا - 4  

 
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  19,4 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   19,4 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   16,1 

 29 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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تقوم الشركھ بتطبیق مناھج عملیة لتحقیق الرقابة الفعالة وكفاءة العملیات ممایؤدي  - 5

 لتحسین الاداء

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  16,1 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   22,6 

 25,8 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

المشتریات: المحور الخامس / 5  
وتقییم الموردینتعتمد الشركھ معاییر محددة وموثقة لإختیار  - 1  

 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  32,3 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   3,3 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   22,6 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   3,3 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   16,1 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   12,7 

 9,7 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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تتضمن وثائق الشراء اعلان المناقصة - 2  
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  32,3 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   16,1 

 25,8 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

 

 

تتضمن وثائق الشراء المواصفات والتعلیمات الفنیة الاخرى ذات العلاقة - 3  
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  38,7 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   16,1 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   0 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   16,1 

 6,5 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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تقوم الشركھ بمراجعة وثائق الشراء للتأكد من صحتھا ودقة المعلومات - 4  
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  41,9 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   16,2 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   12,9 

 3,2 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

 

 

 

تحدد الشركھ الفحوصات الضروریة للتحقق من جودة المشتریات - 5  
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  29 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   16,1 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   12,9 

 9,7 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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من الزبون في عملیاتھاتستخدم الشركھ مواد موردة  - 6  
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  41,9 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   19,4 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   16,1 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   9,7 

 3,2 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

 

ھناك إجراءات توثیقیة للتحقق من جودة المواد الموردة من الزبون عند استلامھا  -  7
 وخزنھا

 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  32,3 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   12,9 

 12,8 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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یوثق في سجل كل مالھ علاقة بالمواد او المنتجات الموردة من الزبون - 8  

 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  38,7 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   16,1 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   0 

 22,6 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

. 

 

المنتجات غیر المطابقةالسیطرة على العملیات او :  المحور السادس / 6  
تقوم الشركھ بتشخیص العملیات او المنتجات غیر المطابقة والسیطرة علیھا لمنع  - 1

 حدوثھا او التسلیم غیر المقصود
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  35,5 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   9,6 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   16,1 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   9,7 

 12,9 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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المطابقة بما في ذلك المسؤولیات المتعلقة یوثق اسلوب السیطرة على العملیات غیر  - 2
 بھا والمخولین بالتعامل معھا

 
%النسبھ  الحالھ المستبینھ  

بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  25,8 
بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   0 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   22,6 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   12,9 

 29 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

 

 

توجد طریقة لتحویل الغرض الاساسي من استعمال او استخدام للأعمال او المنتجات غیر  - 3
لاستخدامھا باغراض اخري بدلا من اتلافھا المطابقة  

 
%النسبھ  الحالھ المستبینھ  

بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  22,6 
بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   16,1 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   22,6 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   16,1 

 12,9 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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یوجد سجل یوثق فیھ طبیعة عدم التطابق والاجراءات المستخدمة بصددھا بمافي  - 4
 ذلك الاتفاق الخاص مع الزبون 

 
%النسبھ  الحالھ المستبینھ  

بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  25,8 
بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   22,6 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   3,2 

 25,7 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

 

تقوم الشركھ بإتخاذ الاجراءات المناسبة مع اھمیة كل حالة من حالات عدم التطابق  - 5
 والتي تظھر بعد التسلیم او الاستخدام وكذلك للتأثیرات المحتملة لحالات عدم التطابق

 
%النسبھ  الحالھ المستبینھ  

بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  19,4 
بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   19,1 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   16,1 

 22,8 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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یتم اعادة التحقق من المنتجات او العملیات غیر المطابقة بعد تصحیحھا - 6  
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  19,4 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   12,8 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   22,6 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   6,5 

 22,6 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

 

القیاس والمراقبة: المحور السابع / 7  
 

تقوم الشركھ بمراجعة المعلومات المتعلقة برضى الزبون كمعیار من معاییر الاداء  - 1
 الفعال لنظام ادارة الجودة

 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  25,8 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   9,7 

 19,3 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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الحصول على المعلومات الخاصة بمدى توافق جودة تقوم الشركھ بتحدید اسالیب  -  2
 منجاتھا مع متطلبات الزبون

 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  25,8 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   22,6 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   16,1 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   12,9 

 9,7 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین

 

 

 

 

تقوم الشركھ بإجراء تدقیق داخلي بشكل دوري للوقوف على مدى مطابقة نظام ادارة  - 3
نظام الایزو الجودة طبقا  

 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  0 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   22,6 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   19,4 

 32,2 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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تقوم الشركھ بإجراء التدقیق الداخلي لمعرفة مدى فعالیة نظام ادارة الجودة في  - 4
 الواقع العملي والحاجة الى تطویره

 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  12,9 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   25,7 

 19,4 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

 

تحدد الشركھ منھجیة ومعیار للتدقیق الداخلي - 5  
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  22,6 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   19,4 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   16,1 

 19,3 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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 تضع الشركھ برنامجا سنویا لفعالیات التدقیق الداخلي یغطي كافة الانظمة المشتملة - 6
 بنظام ادارة الجودة

 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  12,6 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   3,5 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   0 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   19,3 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   6,5 

 51,6 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

تقوم الشركھ بقیاس ومراقبة عملیات نظام ادارة الجودة لمعرفة مدى امكانیتھا للتوصل الى  - 7
 النتائج المخططة لھا

 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  9,7 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   0 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   19,4 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   12,9 

 41,8 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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العملیات المتعلقة بالزبون: المحور الثامن / 8  
تحدد الشركھ متطلبات الزبون بما في ذلك متطلبات التسلیم وخدمات مابعد التسلیم  - 1  

 
%النسبھ  الحالھ المستبینھ  

بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  38,7 
بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   16,1 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   16,1 

 3,2 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

 

تقوم الشركھ بتحدید المتطلبات غیر المحددة من قبل الزبون واقناعھ بضرورتھا في  - 2
 الاستخدام 

 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  32,3 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   22,6 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   16,1 

 3,2 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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المتعلقة بالمنتج والعملیة بما فیھا المتطلبات تحدد الشركھ متطلبات الالتزامات  - 3
 النظامیة والقانونیة

 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  48,4 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   9,7 

 3,2 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

 

 

تقوم المنظمة بمراجعة كل طلب تجھیز للتأكد من توفر مستلزمات انتاجھا - 4  
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  41,9 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   12,9 

 9,7 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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. 

یتم عرض المتطلبات الجدیدة من قبل الزبون على الدوائر والاقسام ذات العلاقة بالمنظمة  - 5
 للوقوف على آراءھم قبل التعاقد

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  22,6 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   19,4 

 25,7 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

 

 

 

یتم تسجیل نتائج مراجعة الطلبات والعقود ومایترتب علیھا من اجراءات في سجل یعتمد لھذا  - 6
 الغرض 

 
%النسبھ  الحالھ المستبینھ  

بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  32,2 
بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   16,1 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   9,7 

 16,1 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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السلامھ: المحور التاسع / 9  
تعتمد الشركھ برنامج سنوي للسلامة المھنیة وتقوم بمتابعة تطبیقھ لتحسینھ  - 1

 وتطویره بإستمرار
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  16,1 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   0 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   19,4 

 38,6 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

تقوم الشركھ بالفحوصات الطبیة الدوریة للتشخیص المبكر للإصابة بالامراض  - 2
والتأكد من السلامة ووسائل الوقایة الشخصیة التي تطلبھا الصحة المھنیةالمھنیة   

 
%النسبھ  الحالھ المستبینھ  

بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  3,2 
بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   6,5 

 64,4 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 
 
 
 
. 
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ھناك سیاق ینظم فترات الراحة اثناء وقت العمل لتحدید النشاط وإستبعاد مسببات  - 3
والارھاقالتعب   

 
%النسبھ  الحالھ المستبینھ  

بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  12,9 
بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   0 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   0 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   16,1 

 58,1 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

 

 

 

 

 

تقوم الشركھ بالمحافظة على النظافة لبیئة المشروع والتخلص من الفضلات  - 4
 الانتاجیة وتحضیر بیئة العمل

 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  19,4 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   6,4 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   32,3 

 16,1 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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بضمان الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة لموظفیھا لتامین سلامتھم   الشركة تقوم  - 5  
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  12,9 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   6,5 

 48,3 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

الادارة : المحور العاشر / 10  
العلیا بدعم الادارة وتقسیم المسؤولیة والالتزام في العملیاتتقوم الادارة  - 1  

 
%النسبھ  الحالھ المستبینھ  

بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  41,9 
بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   22,5 

 9,7 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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تقوم الادارة بعمل رقابة احصائیة على ضبط الجودة الشاملة - 2  
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  25,8 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   16,1 

 25,7 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

 

یتضمن مفھوم الجودة في الشركھ على رضا الزبون وتقسیم مسؤولیات الجودة  - 3
 وتحقیق الجودة في كل شيء

 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  35,5 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   19,3 

 16,1 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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تقوم الادارة بتوفیر المعلومات لإتخاذ القرارات المستندة الى الواقع - 4  
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  38,7 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   0 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   16,1 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   19,3 

 9,7 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

  

تقوم الادارة بتوعیة موظفیھا حول العلاقة بین جودة المنتج والتكالیف - 5  
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  25,8 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   19.4 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   9.7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   12,9 

 19,2 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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تكالیف الجودة: المحور الحادي عشر / 11  
 

تقوم الشركھ بوضع تكالیف الجودة المباشرة والغیر مباشرة في الاعتبار- 1  
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  38,8 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   19.4 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   9.7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   12,9 

موثیقینالشركات غیر  مطبقین و غیر   19,4 
 
 
 
 

تقوم الشركھ بوضع تكالیف الوقایة مثل تكالیف التدریب وتكالیف انشاء نظام ادارة  - 2
 جودة وتقییم الموردین

 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  19,4 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   9.7 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   0 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   29 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   12,9 

 22,5 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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تقوم الشركھ بوضع تكالیف الفشل الداخلي وتشمل التلف واعادة الاعمال واعادة  - 4
 الفحوصات وتحلیل الفشل

 
%النسبھ  الحالھ المستبینھ  

بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  22,6 
بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   0 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   12,8 

 35,5 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

 

 

بنفقات الاختبارات الضروریة تقوم الشركھ بوضع تكالیف التقویم والتي تعرف  - 3
 والفحص والتفتیش للإیفاء بمتطلبات الجودة والتأكد من مطابقتھا للمواصفات

 
%النسبھ  الحالھ المستبینھ  

بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  29 
بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9.7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   0 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   12,9 

 29 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
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وم الشركھ بوضع تكالیف برنامج السلامھ قت - 5  
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  19,4 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   6,5 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   16 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   22,6 

 22,6 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

تقوم الشركھ بوضع تكالیف الفشل الخارجي مثل الصیانة والشروط الجزائیة - 6  
 

%النسبھ  الحالھ المستبینھ  
بتطبیق كلیا وتوثیق كلي تقوم  الشركات  32,3 

بتطبیق كلیا وتوثیق جزئي تقوم الشركات   12,9 
بتطبیق كلیا  من غیرتوثیق تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق كلي   تقوم الشركات   3,2 
بتطبیق جزئي  وتوثیق  جزئي تقوم الشركات   9,7 
بتطبیق جزئي  من غیر توثیق تقوم الشركات   12,9 

 25,8 الشركات غیر  مطبقین و غیر موثیقین
 

ات وبوجب الاجابات للشرك) نقاط 6-0 (اسئلھ موزعھ علي الاوزان من مجموعة من محور علي كلاحتوي 
 6الاسئلھ وذلك بضرب اكبر الاوزان وھو  الكلي محورالمجموع النقاط ونقوم بعمل  النتائج تؤخذ المستبینة 

نقاط الاجابات مقسوم علي نقاط المحور الكلي وبذلك في عدد اسئلھ المحور للحصول علي النسبھ مجموع 
.تنحصل علي نسبھ أي تطبیق اي محور من محاور المواصفة   
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  المستبینة لجمیع بنود المواصفة) 31(یبین خلاصة نسبة تطبیق الشركات  1.6الجدول 

 

معدل نسبھ 
 التطبیق

المحور 
الحادي 
عشر 
 التكلفھ

المحور 
العاشر 
 الاداره

المحور 
التاسع 
 السلامھ

المحور 
الثامن  
العملیات 
المتعلقھ 
 بالزبون

المحور 
السابع  
القیاس 
 والمراقبھ

المحور 
السادس 
السیطره 

علي 
 العملیات

المحور 
الخامس 
 المشتریات

المحور 
الرابع 
 التحسین

المحور 
الثالث 
تحلیل 
 البیانات

المحور 
الثاني 
 التخطیط

المحور 
الاول 
 التصمیم

رقم 
 المشروع

77.5 83.3 93.3 50 91.6 45.2 80.5 95.8 97.2 83.3 62.5 69.4 1 
51.1 77.7 83.3 50 91.6 30.9 19.4 42.8 66.6 40 20.8 38.8 2 
68.7 55.5 86.6 73.3 100 52.3 97.2 83.3 30.5 43.3 100 33.3 3 
72.9 86.1 96.6 70 52.7 52.3 55.5 97.9 100 30 66.6 94.4 4 
23.9 33.3 20 20 33.3 14.2 0 12.5 8.3 30 8.3 83.3 5 
92.5 91.6 100 93.3 94.4 92.8 100 60.4 91.6 93.3 100 100 6 
31.3 13.8 43.3 6.6 33.3 47.6 66.6 68.7 19.4 20 16.6 8.3 7 
77.5 100 93.3 40 88.8 47.6 77.7 72.9 69.4 83.3 87.5 91.6 8 
55.1 80.5 86.6 6.6 52.7 26.1 41.6 72.9 55.5 83.3 25 75 9 
78 75 76.6 13.3 100 50 83.3 85.4 97.2 90 87.5 100 10 

37.5 22.2 30 16.6 36.1 35.7 50 83.3 41.6 33.3 41.6 22.2 11 
16.4 5.5 6.6 3.3 19.4 21.4 25 31.2 13.8 10 16.6 27.7 12 
19.4 22.2 10 6.6 25 19 25 16.6 15.8 26.6 16.6 30.5 13 
29.4 27.7 33.3 13.3 30.5 19 16.6 37.5 47.2 33.3 29.1 36.1 14 
20.4 13.8 13.3 16.6 27.7 19 33.3 37.5 19.4 20 4.1 19.4 15 
26 5.5 26.6 3.3 11.1 30.9 22.2 60.4 25 30 29.1 41.9 16 

37.6 13.8 83.3 6.6 100 7.1 16.6 85.4 2.7 6.6 25 66.6 17 
21.6 5.5 20 3.3 7.5 30.9 11.1 35.4 0 46.6 16.6 61.1 18 
68.5 77.7 100 26.6 83.3 61.9 77.7 58.3 72.2 70 95.8 30.5 19 
86.8 86.1 96.6 70 97.2 66.6 97.2 70.8 100 86.6 100 83.3 20 
22.3 27.7 40 0 11.1 28.5 27.7 60.4 5.5 16.6 0 27.7 21 
21 22.2 13.3 13.3 47.2 0 22.2 54.1 27.7 0 0 30.5 22 

80.3 94.4 96.6 90 83.3 95.2 69.4 60.4 66.6 86.6 54.2 86.1 23 
42.2 55.5 60 6.6 63.8 23.8 36.1 83.3 47.2 10 8.3 69.4 24 
15.5 13.8 3.3 6.6 22.2 23.8 33.3 27 5.5 0 4.1 30.5 25 
25.8 5.5 20 6.6 47.2 14.5 38.3 52 27.7 6.6 20.8 44.4 26 
45.6 38.8 40 3.3 75 54.7 41.6 37.5 11.1 86.6 16 97.2 27 
48.6 16.6 50 30 44.4 52.3 63.8 58.3 69.4 13.3 83.3 52.7 28 
48 38.3 43.3 43.3 91.6 42.8 38.8 64.5 22.2 60 33.3 50 29 

58.2 69.4 76.6 40 88.8 54.7 63.8 72.9 27.7 50 16.6 80 30 
90.1 100 90 96.6 100 95.2 97.2 100 61.1 70 100 80.5 31 
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 6- 3 تحلیل إستمارات الإستبیان (تحلیل نسب تطبیق بنود المواصفھ):

: تم حساب مدي تطبیق الشركات المستبینة  لبنود المواصفة علي الالیة التالیة     

الشركھ الاولي ثلا  فم  

  المحور الأول : التصمیم

وبوجب الاجابات للشركة الاولي ) نقاط 6-0 (اسئلھ موزعھ علي الاوزان من )6( المحور علي احتوي ھذا
-:المستبینة كانت النتائج الاتي   

نقطھ  18 =  6*3 =،وبذلك تكون عدد النقاط نقاط  6 وزنةعلي السؤال الذي  ات جاباثلاث   

نقطھ 0=     5*0=،وبذلك تكون عدد النقاطنقاط  5 وزنةجابھ علي السؤال الذي الا توجد   

نقاط  4=  4*1=    ،وبذلك تكون عدد النقاط نقاط 4 وزنةعلي السؤال الذي  اجابھ واحده   

نقطھ  0=    3*0=،وبذلك تكون عدد النقاطنقاط  3وزنة السؤال الذیجابھ علي الا توجد  

نقطھ   2=  2*1=  ،وبذلك تكون عدد النقاط نقاط 2وزنة علي السؤال الذی اجابھ واحده   

نقطھ   1=  1*1= ،وبذلك تكون عدد النقاط نقاط 1وزنةعلي السؤال الذی اجابھ واحده   

نقطھ 0=     1*0=،وبذلك تكون عدد النقاطنقاط  0وزنة جابھ علي السؤال الذیالا توجد    

 
نقاط  36= 6*6= وان عد نقاط  الاسئلة الستة للمحور   

المحورالكلي نقاط/لاجابات انقاطمجموع = النسبھ   

 

 المحورالثاني : التخطیط

وبوجب الاجابات للشركة الاولي ) نقاط 6-0 (اسئلھ موزعھ علي الاوزان من )4( المحور علي احتوي ھذا
-:المستبینة كانت النتائج الاتي   

نقاط  6= 6*1=،وبذلك  تكون عدد النقاط نقاط 6وزنة علي السؤال الذی اجابھ واحده   

نقطھ 0=  0*5=،وبذلك تكون عدد النقاطنقاط  5 وزنةجابھ علي السؤال الذي الا توجد   

نقاط  4= 4*1=،وبذلك  تكون عدد النقاط نقاط 4 وزنةعلي السؤال الذی اجابھ واحده   

نقطھ   3=  3*1=   ،وبذلك تكون عدد النقاط نقاط 3وزنةعلي السؤال الذي  اجابھ واحده   

نقطھ 25)= 0+1+2+0+4+0+18(التمصیم المجموع الكلي للنقاط لمحور   

%69,4=  36 /25) = لمحور التصمیم (نسبھ تطبیق المشروع الاول لبنود المواصفھ   
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نقاط  2=  2*1=،وبذلك تكون عدد النقاط نقاط 2وزنةعلي السؤال الذي  اجابھ واحده   

نقطھ 0=  1*0=،وبذلكتكون عدد النقاطنقاط  1وزنةجابھ علي السؤال الذي الا توجد  

نقطھ  0=  0*0=،وبذلك تكون عدد النقاطنقاط  0وزنة جابھ علي السؤال الذیالا توجد   

نقطھ  15)= 0+0+2+3+4+0+6(المجموع الكلي للنقاط لمحور التخطیط  

24= 6*4= المحوروان عد نقاط  الاسئلة الاربعة للمحور   
المحورالكلي نقاط/لاجابات انقاطمجموع = النسبھ   
% 62,5= 15/24= النسبھ   

%62,5بھذا نجد نسبھ المحور الثاني  وھو محورالتخطیط ھي    

 المحورالثالث : تحلیل البیانات 

وبوجب الاجابات للشركة الاولي ) نقاط 6-0 (اسئلھ موزعھ علي الاوزان من )5( المحور علي احتوي ھذا
-:المستبینة كانت النتائج الاتي   

نقاط  6=  6*1=،وبذلكتكون عدد النقاط نقاط 6وزنة علي السؤال الذی اجابھ واحده   

نقطھ 15 =5*3=،وبذلكتكون عدد النقاط نقاط  5وزنة علي السؤال الذی ات جاباثلاث   

نقاط  4=  4*1=،وبذلكتكون عدد النقاط نقاط 4 وزنةعلي السؤال الذي  اجابھ واحده   

نقطھ  0=     3*0=،وبذلكتكون عدد النقاطنقاط  3وزنةجابھ علي السؤال الذي ا لا توجد  

نقطھ 0=     2*0=النقاط،وبذلكتكون عدد نقاط  2وزنة جابھ علي السؤال الذیالاتوجد   

نقطھ 0=     1*0=،وبذلكتكون عدد النقاطنقاط  1وزنة جابھ علي السؤال الذیالا توجد  

نقطھ 0=     0*0=،وبذلك تكون عدد النقاطنقاط  0وزنة جابھ علي السؤال الذیالاتوجد   

نقطھ  25   )=0+0+0+0+4+15+6(للنقاط لمحور تحلیل البیانات  المجموع الكلي  
30= 6*5= المحوروان عد نقاط  الاسئلة الخمسة  للمحور   

المحورالكلي نقاط/لاجابات انقاطمجموع = النسبھ   
% 83,3=  25/30= النسبھ   

%83,3بھذا نجد نسبھ المحور الثالث وھو محورتحلیل البیانات     
 

  

 

 

 

 



94 
 

 المحورالرابع : التحسین

وبوجب الاجابات للشركة الاولي ) نقاط 6-0 (اسئلھ موزعھ علي الاوزان من )6( المحور علي احتوي ھذا
-:المستبینة كانت النتائج الاتي   

نقطھ 30 =6*5=،وبذلك تكون عدد النقاط  نقاط  6وزنة علي السؤال الذی ات جاباخمسھ   

نقطھ   =  5*1 =،وبذلكتكون عدد النقاط نقاط 5 وزنةعلي السؤال الذی اجابھ واحده   

نقطھ  0=   4*0=،وبذلكتكون عدد النقاطنقاط  4 وزنةجابھ علي السؤال الذیا لا توجد  

نقطھ  0=     3*0=،وبذلك تكون عدد النقاطنقاط  3وزنة جابھ علي السؤال الذیا لا توجد  

نقطھ  0=    2*0=،وبذلك تكون عدد النقاطنقاط  2وزنة جابھ علي السؤال الذیا لا توجد  

نقطھ  0=     1*0=،وبذلك تكون عدد النقاطنقاط  1وزنة السؤال الذی جابھ عليا لا توجد  

نقطھ  0=     0*0=،وبذلك تكون عدد النقاطنقاط  0وزنة جابھ علي السؤال الذیا لا توجد  

نقطھ  35  )= 0+0+0+0+0+5+30(للنقاط لمحور التحسین  المجموع الكلي  
نقاط  36= 6*6= وان عد نقاط  الاسئلة الستة للمحور   

المحورالكلي نقاط/لاجابات انقاطمجموع = النسبھ   
% 97,2=  35/36= النسبھ   

% 97,2بھذا نجد نسبھ المحور الرابع  وھو محورالتحسین   

 المحورالخامس : المشتریات

الاولي وبوجب الاجابات للشركة ) نقاط 6-0 (اسئلھ موزعھ علي الاوزان من )8( المحور علي احتوي ھذا
-:المستبینة كانت النتائج الاتي   

نقطھ  42= 6*7 =    ،وبذلك تكون عدد النقاط نقاط  6وزنة علي السؤال الذی جابات اسبعھ  

نقطھ   5=  5*1=،وبذلكتكون عدد النقاط نقاط 5وزنة علي السؤال الذي  اجابھ واحده   

نقطھ  0=    4*0=      النقاط،وبذلك تكون عدد نقاط  4وزنة جابھ علي السؤال الذیا لا توجد  

نقطھ  0=     3*0=  ،وبذلك تكون عدد النقاطنقاط  3وزنةجابھ علي السؤال الذي ا لا توجد  

نقطھ  0=     2*0=      ،وبذلك تكون عدد النقاطنقاط  2وزنة جابھ علي السؤال الذیا لا توجد  

نقطھ  0=    1*0=   د النقاط،وبذلكتكون عدنقاط  1لھ  وزنةجابھ علي السؤال الذیا لا توجد  

نقطھ  0=     0*0=       ،وبذلكتكون عدد النقاطنقاط  0وزنةجابھ علي السؤال الذي ا لا توجد  
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نقطھ 47     )=0+0+0+0+0+5+42(للنقاط لمحور المشتریات  المجموع الكلي    
نقاط 48= 6*8= وان عد نقاط  الاسئلة الثمانیة للمحور   

المحورالكلي نقاط/لاجابات انقاطمجموع = النسبھ   
% 95,8=  47/48= النسبھ   

% 95,8بھذا نجد نسبھ المحورالخامس وھو محورالمشتریات   

 المحورالسادس :السیطره علي العملیات 

وبوجب الاجابات للشركة الاولي ) نقاط 6-0 (اسئلھ موزعھ علي الاوزان من )6( المحور علي احتوي ھذا
-:النتائج الاتي المستبینة كانت   

نقطھ   24= 6*4 =  ،وبذلكتكون عدد النقاطنقاط  6 وزنةعلي السؤال الذی اجابات  اربعھ  

نقطھ 0=    5* 0=،وبذلكتكون عدد النقاطنقاط  5 وزنةجابھ علي السؤال الذي الا توجد  

نقطھ 0=     4* 0=  ،وبذلكتكون عدد النقاطنقاط  4وزنة جابھ علي السؤال الذیالا توجد  

نقطھ   3=  3*1 =،وبذلك تكون عدد النقاط نقاط 3وزنة علي السؤال الذی اجابھ واحده   

نقطھ   2=  2*1 =،وبذلكتكون عدد النقاط نقاط 2وزنة علي السؤال الذی اجابھ واحده   

نقطھ  0=     1*0=  ،وبذلكتكون عدد النقاطنقاط  1وزنةجابھ علي السؤال الذي ا لا توجد  

نقطھ  0=     0*0=     ،وبذلكتكون عدد النقاطنقاط  0وزنةجابھ علي السؤال الذي ا لا توجد  

نقطھ  29 )=0+0+2+3+0+0+24(للنقاط لمحور السیطره علي العملیات المجموع الكلي    
نقاط  36= 6*6= وان عد نقاط  الاسئلة الستة للمحور   

المحورالكلي نقاط/لاجابات انقاطمجموع = النسبھ   
% 80,5=  29/36= النسبھ   

%80,5بھذا نجد نسبھ المحور الخامس   وھو محورالسیطره علي العملیات   

 المحورالسابع : القیاس والمراقبھ 

وبوجب الاجابات للشركة الاولي ) نقاط 6-0 (اسئلھ موزعھ علي الاوزان من )7( المحور علي احتوي ھذا
-:المستبینة كانت النتائج الاتي   

نقطھ  0=    6*0=     ،وبذلك تكون عدد النقاطنقاط  6وزنةجابھ علي السؤال الذي ا توجدلا   

نقاط 10 =   5*2 = ، وبذلكتكون عدد  النقاطنقاط 5 وزنةعلي السؤال الذي اجابتین   

نقطھ  0=     4*0=   ،وبذلكتكون عدد النقاطنقاط  4وزنةجابھ علي السؤال الذیالا توجد  
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نقطھ   3=  3*1  =،وبذلكتكون عدد النقاط نقاط 3وزنةعلي السؤال الذي  اجابھ واحده   

نقطھ 4 =    2*2 =  ، وبذلك تكون عدد  النقاطنقاط 2وزنةعلي السؤال الذي  اجابتین   

نقطھ 2  =    1*2 = ، وبذلكتكون عدد  النقاطنقاط 1وزنةعلي السؤال الذي  اجابتین   

نقطھ  0=     0*0=،وبذلكتكون عدد النقاطنقاط  0وزنةجابھ علي السؤال الذي ا لا توجد  

نقطھ  19  )=0+2+4+3+10+0(للنقاط لمحور القیاس والمراقبھ  المجموع الكلي  
نقاط 42= 6*7= وان عد نقاط  الاسئلة السبعة  للمحور   

المحورالكلي نقاط/لاجابات انقاطمجموع = النسبھ   
% 45,2=  19/42= النسبھ   

% 45,2بھذا نجد نسبھ المحورالسابع    وھو محورالقیاس والمراقبھ   

 المحورالثامن : العمیات المتعلقھ بالزبون  

وبوجب الاجابات للشركة الاولي ) نقاط 6-0 (اسئلھ موزعھ علي الاوزان من )6( المحور علي احتوي ھذا
-:المستبینة كانت النتائج الاتي   

نقطھ 18 =  6*3 =،وبذلك تكون عدد النقاط  نقاط  6 وزنةعلي السؤال الذي  ات جابا ثلاث  

نقطھ 15 =  5*3 =،وبذلك تكون عدد النقاط  نقاط  5وزنةعلي السؤال الذي  ات جاباثلاث  

نقطھ  0=     4*0=،وبذلكتكون عدد النقاطنقاط  4وزنة جابھ علي السؤال الذیا لا توجد  

نقطھ  0=     3*  0=    ،وبذلك تكون عدد النقاطنقاط  3وزنة لذیجابھ علي السؤال اا لا توجد  

نقطھ  0=     2* 0=     ،وبذلك تكون عدد النقاطنقاط  2وزنة جابھ علي السؤال الذیا لا توجد  

نقطھ  0=     1*0=       ،وبذلك تكون عدد النقاطنقاط  1وزنةجابھ علي السؤال الذي ا لا توجد  

نقطھ  0=     0*0=      ،وبذلكتكون عدد النقاطنقاط  0وزنةجابھ علي السؤال الذي ا لا توجد  

نقطھ  33)=0+0+0+0+0+15+18(لمحور العملیات المتعلقھ بالزبون  المجموع الكلي  
نقاط  36= 6*6= وان عد نقاط  الاسئلة الستة للمحور   

المحورالكلي نقاط/لاجابات انقاطمجموع = النسبھ   
% 91,6=  33/36= النسبھ   

% 91,6وھو محورالعملیات المتعلقھ بالزبون  بھذا نجد نسبھ المحور الثامن     
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 المحورالتاسع :السلامھ 

وبوجب الاجابات للشركة الاولي ) نقاط 6-0 (اسئلھ موزعھ علي الاوزان من )5( المحور علي احتوي ھذا
-:المستبینة كانت النتائج الاتي   

نقاط  6=  6*1  =،وبذلكتكون عدد النقاط نقاط 6وزنةعلي السؤال الذي  اجابھ واحده   

نقاط  5=  5*1=،وبذلكتكون عدد النقاط نقاط 5وزنة علي السؤال الذی اجابھ واحده   

نقطھ  0=     4*0=       ،وبذلكتكون عدد النقاطنقاط  4وزنةجابھ علي السؤال الذیا لا توجد  

نقاط  3=  3*1=،وبذلك تكون عدد النقاط نقاط 3وزنة علي السؤال الذی اجابھ واحده   

نقطھ  0=    2*0=    ،وبذلكتكون عدد النقاطنقاط  2وزنة جابھ علي السؤال الذیا لا توجد  

نقطھ  1= 1*1=،وبذلكتكون عدد النقاط نقاط 1 وزنةعلي السؤال الذی اجابھ واحده   

نقطھ  0=     0*0=    عدد النقاطتكون ،وبذلكنقاط  0وزنةجابھ علي السؤال الذي ا لا توجد  

نقطھ  15)= 0+1+0+3+0+5+6(لمحور السلامھ المجموع الكلي    
30= 6*5= المحوروان عد نقاط  الاسئلة الخمسة  للمحور   

المحورالكلي نقاط/لاجابات انقاطمجموع = النسبھ   
% 50=  15/30= النسبھ   

% 50بھذا نجد نسبھ المحور التاسع  وھو محورالسلامھ   

 المحورالعاشر : الادارة 

وبوجب الاجابات للشركة الاولي ) نقاط 6-0 (اسئلھ موزعھ علي الاوزان من )5( المحور علي حتوي ھذا
-:المستبینة كانت النتائج الاتي   

نقطھ 18 =  6*3 =النقاط ،وبذلكتكون عدد  نقاط  6 وزنةعلي السؤال الذی ات جاباثلاث  

نقاط 10  =    5*2 =، وبذلك تكون عدد  النقاطنقاط 5 وزنةعلي السؤال الذي  اجابتین   

نقطھ  0=     4*0=،وبذلك تكون عدد النقاطنقاط  4وزنةجابھ علي السؤال الذي ا لا توجد  

نقطھ  0=     3*0=ذلك عدد النقاطوبذلكتكون ،ونقاط  3وزنة جابھ علي السؤال الذیا لا توجد  

نقطھ  0=     2*0=،وبذلكتكون عدد النقاطنقاط  2وزنة جابھ علي السؤال الذیا لا توجد  

نقطھ  0=     1*0=،وبذلكتكون عدد النقاطنقاط   1 لھ وزنةجابھ علي السؤال الذیا لا توجد  

طھ نق 0=     0*0= ،وبذلك تكون عدد النقاطنقاط  0وزنة جابھ علي السؤال الذیا لا توجد  
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نقطھ 28)=0+0+0+0+10+18(لمحو الادارة المجموع الكلي    
30= 6*5= المحوروان عد نقاط  الاسئلة الخمسة  للمحور   

المحورالكلي نقاط/لاجابات انقاطمجموع = النسبھ   
% 83,3=  28/30= النسبھ   

% 83,3وھو محورالادارة  بھذا نجد نسبھ المحورالعاشر    

 المحورالحادي عشر : تكالیف الجوده

وبوجب الاجابات للشركة الاولي ) نقاط 6-0 (اسئلھ موزعھ علي الاوزان من )6( المحور علي احتوي ھذا
-:المستبینة كانت النتائج الاتي   

نقطھ 18 =  6*3 =،وبذلك تكون عدد النقاط نقاط  6 وزنةعلي السؤال الذي  ات جاباثلاث  

نقاط 10=    5*2 = ، وبذلكتكون عدد  النقاططنقا 5 وزنةعلي السؤال الذي  اجابتین   

نقطھ  0=     4*0=،وبذلك تكون عدد النقاطنقاط  4وزنةجابھ علي السؤال الذي ا لا توجد  

نقطھ  0=     3*0=،وبذلكتكون عدد النقاطنقاط  3وزنةجابھ علي السؤال الذي ا لا توجد  

نقطھ   2=  2*1  =،وبذلك تكون عدد النقاط نقاط 2وزنةعلي السؤال الذي  اجابھ واحده   

نقطھ  0=     1*0=،وبذلكتكون عدد النقاطنقاط  1وزنةجابھ علي السؤال الذي ا لا توجد  

نقطھ  0=     0*0=تكون ك عدد النقاطك ،وبذلنقاط  0وزنة جابھ علي السؤال الذیا لا توجد  

نقطھ 30  )=0+0+2+0+0+10+18(لمحور تكالیف الجوده المجموع الكلي    
نقاط  36= 6*6= وان عد نقاط  الاسئلة الستة للمحور   

المحورالكلي نقاط/لاجابات انقاطمجموع = النسبھ   
% 83.3=  30/36= النسبھ   

% 83.3وھو محورتكالیف  الحادي عشر بھذا نجد نسبھ المحور  
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الأولي لبنود المواصفةمخطط یوضح تنفیذ الشركة )  5-6(شكل   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عشرالحاديالمحور
83.3 ,التكلفھ

العاشرالمحور
93.3 ,الاداره

السلامھالتاسعالمحور , 50

العملیاتالثامنالمحور
بالزبونالمتعلقھ , 91.6

القیاسالسابعالمحور
السادسالمحور45.2 ,والمراقبھ

عليالسیطره
80.5 ,العملیات

الخامسالمحور
95.8 ,المشتریات

الرابعالمحور
97.2 ,التحسین

تحلیلالثالثالمحور
83.3 ,البیانات

الثانيالمحور
62.5 ,التخطیط

الاولالمحور
69.4 ,التصمیم
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مخطط یوضح تنفیذ الشركة الأولي لبنود المواصفة) 6-6(شكل   
 

- 6(كذلك فان الاشكال ) كمثال تطبیقي (علي استمارة الاستبیان ) 1(الملحق التالي یبین اجوبة الشركة رقم 
تمثل نسب ) 6-21(،)20- 6(،)19- 6(،)6-18(،)6-17(،)16- 6(،)6-15(،)6-14(،)13- 6(،)6-12(،)11

.تطبیق محاور الاستبیان علي جمیع الشركات   
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  علي استمارة الاستیان ) 1(اجوبة الشركة رقم : مثال 

 استبیان حول تطبیق ادارة الجودة الشاملةفي شركات المقاولات الانشائیھ

 

 

 

  معلومات عامة: القسم الاول 

 المرحلة التعلیمة

X  فوق
   ثانوي   جامعي   الجامعى

 المنظمة التي تمثلھا

   حكومة   استشاریة  X مقاول 

 سنوات الخبرة

 10اكثر من  
 X  5 -10 اتسنو

   سنوات 5- 1   سنوات

 ةالوظیف

  مدیر الشركھ   مدیر الموقع  X مھندس موقع 
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في المكان المناسب لطفا(/) علامة ضع : القسم الثاني   

 البنود الرئیسیة رقم المحور

 درجات التقییم
مطبق 
كلیا 

موثق 
 كلیا

مطبق 
كلیا 

موثق 
 جزئیا

مطبق 
كلیا غیر 

 موثق

مطبق 
جزئیا 
موثق 

 كلیا

مطبق 
جزئیا 
موثق 
 جزیا

مطبق 
جزئیا 
غیر 
 موثق

غیر 
مطبق 
غیر 
 موثق

6 5 4 3 2 1 0 
        التصمیم المحور الاول

نسبھ تطبیق 
المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

=69.4%  

یتم التخطیط لمرحلة التصمیم بدءا بمرحلة 
الفكرة ومرورا بمرحلة التصمیم الاولي 
والنھائي والانتاج وإنتھاءا بمرحلة استخدام 

  المنتج

X 
 

      

تتم المراجعة والتحقق لكل مرحلة من 
  مراحل التصمیم

X 
 

      

مسؤولیات وصلاحیات منفذي تحدد 
  فعالیات التصمیم من قبل الشركھ

    X 
 

  

تتم مراجعة التصمیم في مرحلة مناسبة 
لتقییم قابلیتھ على الایفاء بمتطلبات 
وتشخیص المشاكل وإقتراح الحلول 

  ومتابعتھا

  X 
 

    

توثق نتائج صحة التصمیم بسجل خاص 
  لھذا الغرض

     X 
 

 

وتوثیق التغیرات التي تحصل یتم تحدید 
  على التصمیم في سجل خاص لھذا الغرض

X 
 

      

        التخطیط المحور الثاني
نسبھ تطبیق 
المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

=65.5%  

یتم تخطیط تفصیلي للعملیات اللازمة 
لتحقیق اھداف الجودة ومتطلباتھا قبل 

  المباشرة بالعمل او اثناء التنفیذ

X 
 

      

توجد اجراءات موثقة اثناء التخطیط للتحقق 
  من وفاء المنتج ومتطلبات الجودة

   X 
 

   

تمتلك الشركھ سجلات للبرھنة على تطابق 
  متطلبات الجودة في العملیات

    X 
 

  

یتم التأكد وتوثیق مخرجات العملیة 
  التخطیطیة مع الجودة

  X 
 

    

        تحلیل البیانات المحور الثالث 
نسبھ تطبیق 
المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

=83.3%  

تقوم الشركھ بتحدید وجمع وتحلیل البیانات 
للوقوف على مدى ملائمة وفعالیة نظام 

  ادارة الجودة المعتمد

X 
 

      

یتم التوصل لمدى رضى الزبون عن المنتج 
  من خلال تحلیل البیانات

 X 
 

     

المنتج للمتطلبات من یتم التاكد من مطابقة 
  خلال البیانات

 X 
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یوفر تحلیل البیانات والمعلومات فرص 
  لاجراءات الوقایة

 X 
 

     

یتوفر نظام خاص لمراقبة وقیاس وتحلیل 
  العملیات الخاصة بالشركھ

  X 
 

    

        التحسین المحور الرابع
نسبھ تطبیق 
المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

=97.2%  

تقوم الشركھ بتحسین فعالیات نظام الجودة 
  بشكل مستمر

X 
 

      

تقوم الشركھ بإتخاذ الاجراءات اللازمة 
  لإزالة متسببات عدم التطابق

X 
 

      

تشمل الاجراءات التصحیحیة تحدید 
  متسببات عدم المطابقة

 X 
 

     

تتضمن الاجراءات التصحیحیة إجراءات 
  لمنع تكرار عدم المطابقة

X 
 

      

تراجع الاجراءات التصحیحیة المتخذة 
  وتوثق نتائجھا

X 
 

      

تقوم الشركھ بتطبیق مناھج عملیة لتحقیق 
الرقابة الفعالة وكفاءة العملیات ممایؤدي 

  لتحسین الاداء

X 
 

      

        المشتریات المحور الخامس
تعتمد الشركھ معاییر محددة وموثقة   

  الموردینلإختیار وتقییم 
X 
 

      

 X  تتضمن وثائق الشراء اعلان المناقصة
 

      

نسبھ تطبیق 
المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

=95.8%  

تتضمن وثائق الشراء المواصفات 
  والتعلیمات الفنیة الاخرى ذات العلاقة

X 
 

      

تقوم الشركھ بمراجعة وثائق الشراء للتأكد 
  من صحتھا ودقة المعلومات

  X 
 

    

تحدد الشركھ الفحوصات الضروریة 
  للتحقق من جودة المشتریات

X 
 

      

تستخدم الشركھ مواد موردة من الزبون في 
  عملیاتھا

X 
 

      

ھناك إجراءات توثیقیة للتحقق من جودة 
المواد الموردة من الزبون عند استلامھا 

  وخزنھا

X 
 

      

او  یوثق في سجل كل مالھ علاقة بالمواد
  المنتجات الموردة من الزبون

X 
 

      

السیطرة على العملیات او المنتجات غیر  المحور السادس
 المطابقة

       

تقوم الشركھ بتشخیص العملیات او  
المنتجات غیر المطابقة والسیطرة علیھا 

  لمنع حدوثھا او التسلیم غیر المقصود

X 
 

      

یوثق اسلوب السیطرة على العملیات غیر 
المطابقة بما في ذلك المسؤولیات المتعلقة 

X       
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   بھا والمخولین بالتعامل معھا
توجد طریقة لتحویل الغرض الاساسي من 
استعمال او استخدام للأعمال او المنتجات 
غیر المطابقة لاستخدامھا باغراض اخري 

  بدلا من اتلافھا

   X 
 

   

تطبیق نسبھ 
المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

=80.5%  
 

یوجد سجل یوثق فیھ طبیعة عدم التطابق 
والاجراءات المستخدمة بصددھا بمافي ذلك 

  الاتفاق الخاص مع الزبون

X 
 

      

تقوم الشركھ بإتخاذ الاجراءات المناسبة مع 
اھمیة كل حالة من حالات عدم التطابق 

الاستخدام والتي تظھر بعد التسلیم او 
وكذلك للتأثیرات المحتملة لحالات عدم 

  التطابق

X 
 

      

یتم اعادة التحقق من المنتجات او العملیات 
  غیر المطابقة بعد تصحیحھا

    X 
 

  

        القیاس والمراقبة المحور السابع
نسبھ تطبیق 

المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

=45.2%  
 

المعلومات المتعلقة تقوم الشركھ بمراجعة 
برضى الزبون كمعیار من معاییر الاداء 

  الفعال لنظام ادارة الجودة

 X 
 

     

تقوم الشركھ بتحدید اسالیب الحصول على 
المعلومات الخاصة بمدى توافق جودة 

  منجاتھا مع متطلبات الزبون

 X 
 

     

تقوم الشركھ بإجراء تدقیق داخلي بشكل 
مطابقة نظام دوري للوقوف على مدى 
 ادارة الجودة طبقا نظام الایزو

     X 
 

 

تقوم الشركھ بإجراء التدقیق الداخلي 
لمعرفة مدى فعالیة نظام ادارة الجودة في 

  الواقع العملي والحاجة الى تطویره

     X 
 

 

تحدد الشركھ منھجیة ومعیار للتدقیق 
  الداخلي

    X 
 

  

لفعالیات تضع الشركھ برنامجا سنویا 
التدقیق الداخلي یغطي كافة الانظمة 

  المشتملة بنظام ادارة الجودة

    X 
 

  

تقوم الشركھ بقیاس ومراقبة عملیات نظام  
ادارة الجودة لمعرفة مدى امكانیتھا للتوصل 

  الى النتائج المخططة لھا
 

   X 
 

   

        العملیات المتعلقة بالزبون المحور الثامن
 
 
 
 
 
 

نسبھ تطبیق 
المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

تحدد الشركھ متطلبات الزبون بما في ذلك 
  متطلبات التسلیم وخدمات مابعد التسلیم

X 
 

      

تقوم الشركھ بتحدید المتطلبات غیر المحددة 
من قبل الزبون واقناعھ بضرورتھا في 

  الاستخدام

 X 
 

     

الالتزامات المتعلقة تحدد الشركھ متطلبات 
بالمنتج والعملیة بما فیھا المتطلبات النظامیة 

  والقانونیة

X 
 

      

      X تقوم المنظمة بمراجعة كل طلب تجھیز 
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=91.6%  
 

   للتأكد من توفر مستلزمات انتاجھا
یتم عرض المتطلبات الجدیدة من قبل 
الزبون على الدوائر والاقسام ذات العلاقة 

  آراءھم قبل التعاقد بالمنظمة للوقوف على

 X 
 

     

یتم تسجیل نتائج مراجعة الطلبات والعقود 
ومایترتب علیھا من اجراءات في سجل 

  یعتمد لھذا الغرض

X 
 

      

        السلامة المحور التاسع
تعتمد الشركھ برنامج سنوي للسلامة  

المھنیة وتقوم بمتابعة تطبیقھ لتحسینھ 
  وتطویره بإستمرار

 X 
 

     

نسبھ تطبیق 
المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

=50%  
 

تقوم الشركھ بالفحوصات الطبیة الدوریة 
للتشخیص المبكر للإصابة بالامراض 
المھنیة والتأكد من السلامة ووسائل الوقایة 

  الشخصیة التي تطلبھا الصحة المھنیة

X 
 

      

ھناك سیاق ینظم فترات الراحة اثناء وقت 
النشاط وإستبعاد مسببات العمل لتحدید 
  التعب والارھاق

      X 
 

تقوم الشركھ بالمحافظة على النظافة لبیئة 
المشروع والتخلص من الفضلات الانتاجیة 

  وتحضیر بیئة العمل

     X 
 

 

تقوم المنظمة بضمان الاحتیاجات الحالیة 
  والمستقبلیة لموظفیھا لتامین سلامتھم

   X 
 

   

        الادارة المحور العاشر
نسبھ تطبیق 

المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

=93.3%  
 

تقوم الادارة العلیا بدعم الادارة وتقسیم 
  المسؤولیة والالتزام في العملیات

X 
 

      

تقوم الادارة بعمل رقابة احصائیة على 
  ضبط الجودة الشاملة

X 
 

      

یتضمن مفھوم الجودة في الشركھ على 
وتقسیم مسؤولیات الجودة  رضا الزبون

  وتحقیق الجودة في كل شيء

X  
 

 

      

تقوم الادارة بتوفیر المعلومات لإتخاذ 
  القرارات المستندة الى الواقع

 X 
 

     

تقوم الادارة بتوعیة موظفیھا حول العلاقة 
  بین جودة المنتج والتكالیف

 X 
 

     

المحور الحادي 
        تكالیف الجودة عشر

نسبھ تطبیق 
المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

=83.3%  
 

تقوم الشركھ بوضع تكالیف الجودة 
  المباشرة والغیر مباشرة في الاعتبار

X 
 

      

تقوم الشركھ بوضع تكالیف الوقایة مثل 
تكالیف التدریب وتكالیف انشاء نظام ادارة 

  جودة وتقییم الموردین

    
 

X 
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تكالیف التقویم والتي تقوم الشركھ بوضع 
تعرف بنفقات الاختبارات الضروریة 
والفحص والتفتیش للإیفاء بمتطلبات الجودة 

  والتأكد من مطابقتھا للمواصفات

 
X 
 

      

تقوم الشركھ بوضع تكالیف الفشل الداخلي 
وتشمل التلف واعادة الاعمال واعادة 

  الفحوصات وتحلیل الفشل

 X 
 

     

 X   تكالیف برنامج السلامھ تفوم الشركھ بوضع
 

     

تقوم الشركھ بوضع تكالیف الفشل الخارجي 
  مثل الصیانة والشروط الجزائیة

X 
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  في جمیع الشركات المستبینھ التصمیم یوضح نسبھ  تطبیق محور ) 7-6(شكل 

 
المستبین یوضح نسبھ  تطبیق محور التخطیط  في جمیع الشركات) 8-6(شكل   
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  في جمیع الشركات المستبینھ البیانات  یوضح نسبھ  تطبیق محور تحلیل) 13-6(شكل 

 

  في جمیع الشركات المستبینھ التحسین یوضح نسبھ  تطبیق محور ) 14-6(شكل 
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 یوضح نسبھ  تطبیق محورالمشتریات  في جمیع الشركات المستبینھ) 15-6(كل ش

 

 تطبیق محورالسیطره علي العملیات  في جمیع الشركات المستبینھیوضح نسبھ  ) 16-6(شكل 
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  یوضح نسبھ  تطبیق محور القیاس والمراقبھ  في جمیع الشركات المستبینھ) 17-6(شكل 

 
في جمیع الشركات المستبینھ  العملیات المتعلقھ بالزبونیوضح نسبھ  تطبیق محور ) 18-6(شكل   
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محور السلامھ  في جمیع الشركات المستبینھ یوضح نسبھ  تطبیق) 19-6(شكل   

 

یوضح نسبھ  تطبیق محورالاداره  في جمیع الشركات المستبینھ) 20-6(شكل   
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 یوضح نسبھ  تطبیق محور التكلفھ  في جمیع الشركات المستبینھ) 21-6(شكل 

 

 
خلاصھ نسبھ تطبیق بنود) 22-6(شكل   
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  :الاستنتاجات  1 - 7

واقع تطبیق بنود  ادارة الجودة في شركات  التشید في السودان والبحث في مختلف  جوانبھ من  خلال دارسة 
والتدقیق في الوسائل و الاسالیب المتعلقة بضبط الجودة في صناعة التشید وكذلك بتطبیق بنود المواصفھ 

ة التشید السودانیھ ،تعاني الایزو بادارة الجودة بشركات  التشید السودانیة  فقد تبین ان ادارة الجودة في صناع
  :من ضعف  كبیر في التطبیق وذلك تتمثل في الجوانب الاتیھ 

من الشركات  كانت لا تقوم بتطبیق بنود % 43,1ضعف في تطبیق المواصفة في مرحلة التصمیم حیث أن  -
  .المرحلة ه ھذالمواصفھ 

من الشركات  كانت لا تقوم بتطبیق % 41,1 ضعف في تطبیق المواصفة في مرحلة التخطیط حیث أن   -
  .المرحلةھذه بنود المواصفھ 

بقھ االغیر مط% 56,2ھناك خلل في تطبیق المواصفة في  مرحلھ تحلیل البیانات حیث كانت نسبھ الشركات  -
  .المرحلةھذه بنود المواصفھ في 

من % 50,7ات الغیر مطبقھ الحوجھ الي الاھتمام بمرحلھ السیطره علي العملیات حیث كانت نسبھ الشرك -
  .الشركات المستبینھ 

 المستبینھ من الشركات % 59,5حیث نجد مرحلھ القیاس والمراقبھ تطبیق المواصفةل في ضعف وجود  -
  .كانت لا تقوم بتطبیق بنود المواصفھ 

 %70,1 ان احیث وجود خلل ونقص فیتطبیق المواصفة في مرحلھ السلامھ حیث یوجد عدم اھتمام واضح-
  . من الشركات  كانت لا تقوم بتطبیق بنود المواصفھ

  . من الشركات  كانت لا تقوم بتطبیق بنود المواصفھ% 52,9أن حیث نقص في محاور التكالیف  -

ان و%  60تتطبیقھا للمواصفھ تفوق  نسبة  شركھ من الشركات المستبینھ كان 31شركات من اصل  10 -
%50للمواصفھ اقل من شركھ كانت نسبھ تتطبیقھا  17  

%60الي % 50ھا مابین ا من قشركات نسبھ تتطبی 4ھناك   - 

 7- 2 التوصیات :

.التاكد علي تنفیذ المراحل الاساسیھ لمشروع التشید بشكل سلیم   -1 
.الاھتمام والتدقیق بدراسھ المشاریع سواء الاولیھ او التفصلیھ  - 2 

  3- الاھتمام بمرحلھ التصمیم والتركیز علیھا باعتبار انھا بدایھ المشروع .    
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.التركیز في مرحلھ التخطیط باعتباره خارطھ الطریق للمشروع    -4 

.الاعتماد علي تحلیل البیانات باعتباره انھا وسیلھ من الوسائل المھمھ في معرفھ سیر العمل في المشروع   -5 

.في مشاریع التشید السیطره علي العملیات  -  6 

.ضرورة تطبیق رقابھ وقیاس من قبل الجھات المشرفھ اثناء المشروع  - 7  

.ضرورة التقید الكامل بالشروط والمواصفات الفنیھ للمشروع  - 8  

.ضروره الاھتمام والتركیز علي اجراءات السلامھ في الموقع ویلامھ العاملین في الموقع  - 9  

تقوم الشركات واعداد كوادر تتخص لمتابعھ وتطبیق مواصفات ادارة الجودة الشاملھ في الشركات بعد  -  10 
.ادخالھم بدورات تدربیبھ متخصصھ بالجودة   

توعیھ العاملین في تطبیق برنامج الجودة كل حسب تخصصھ وذلك للنھوض بواقع الحال في الشركات  - 11
.الاصلاح للعیوب ان ظھرتنحو جودة افضل وتقلیل تكالیف العمل و  

التركیزفي محاور تطبیق ادارة الجودة وخصوصا في محور التصمیبم والتخطیط وتحلیل البانات  -12 
.والسیطره علي العملیات والسلامھ  

 7- 3 الدارسات المستقبلیھ :

:یوصي الباحث بالتوسع مستقبلا في البحوث التالیھ   

.العمل تطبق اداره الجوده الشاملھ في مواقع   - 1 

.مقارنھ تطبیق اداره الجوده الشاملھ مع شركات اجنبیھ عاملھ في السودان  - 2 
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  :المراجعالمصادر و 

)الناشر اتراك للنشر والتوزیع - ادارة الجودة الشاملة الطبعة الاول( 2003 عبد الفتاح محمود سلیمان. د/ 1  

الناشر دار الكتب )روعات الخرسا المسلحھ ادارة ضبط الجوده في مش(  2005 محمد عباͿ الربوي/ 2
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  الاستبیان): 1(رقم ملحق 

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا

  قسم الھندسة المدنیة

 حول تطبیق ادارة الجودة الشاملةفي شركات المقاولات الانشائیھاستبیان 

 

 

 

  معلومات عامة: القسم الاول 

 المرحلة التعلیمة

فوق  
   ثانوي   جامعي   الجامعى

 المنظمة التي تمثلھا

   حكومة   استشاریة   مقاول 

 سنوات الخبرة

 10اكثر من  
 10- 5   اتسنو

   سنوات 5- 1   سنوات

 ةالوظیف

  مدیر الشركھ   مدیر الموقع   موقع مھندس 
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في المكان المناسب لطفا(/) ضع علامة : القسم الثاني   

 البنود الرئیسیة رقم المحور

 درجات التقییم
مطبق 
كلیا 

موثق 
 كلیا

مطبق 
كلیا 

موثق 
 جزئیا

مطبق 
كلیا غیر 

 موثق

مطبق 
جزئیا 
موثق 

 كلیا

مطبق 
جزئیا 
موثق 
 جزیا

مطبق 
جزئیا 
غیر 
 موثق

غیر 
مطبق 
غیر 
 موثق

6 5 4 3 2 1 0 
        التصمیم المحور الاول

نسبھ تطبیق 
المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

=69.4%  

یتم التخطیط لمرحلة التصمیم بدءا بمرحلة 
الفكرة ومرورا بمرحلة التصمیم الاولي 
والنھائي والانتاج وإنتھاءا بمرحلة استخدام 

  المنتج

       

المراجعة والتحقق لكل مرحلة من تتم 
  مراحل التصمیم

       

تحدد مسؤولیات وصلاحیات منفذي 
  فعالیات التصمیم من قبل الشركھ

       

تتم مراجعة التصمیم في مرحلة مناسبة 
لتقییم قابلیتھ على الایفاء بمتطلبات 
وتشخیص المشاكل وإقتراح الحلول 

  ومتابعتھا

       

التصمیم بسجل خاص توثق نتائج صحة 
  لھذا الغرض

       

یتم تحدید وتوثیق التغیرات التي تحصل 
  على التصمیم في سجل خاص لھذا الغرض

       

        التخطیط المحور الثاني
نسبھ تطبیق 
المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

=65.5%  

یتم تخطیط تفصیلي للعملیات اللازمة 
قبل  لتحقیق اھداف الجودة ومتطلباتھا

  المباشرة بالعمل او اثناء التنفیذ

       

توجد اجراءات موثقة اثناء التخطیط للتحقق 
  من وفاء المنتج ومتطلبات الجودة

       

تمتلك الشركھ سجلات للبرھنة على تطابق 
  متطلبات الجودة في العملیات

       

یتم التأكد وتوثیق مخرجات العملیة 
  التخطیطیة مع الجودة

       

        تحلیل البیانات المحور الثالث 
نسبھ تطبیق 
المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

=83.3%  

تقوم الشركھ بتحدید وجمع وتحلیل البیانات 
للوقوف على مدى ملائمة وفعالیة نظام 

  ادارة الجودة المعتمد

       

یتم التوصل لمدى رضى الزبون عن المنتج 
  من خلال تحلیل البیانات

       

یتم التاكد من مطابقة المنتج للمتطلبات من 
  خلال البیانات

       

یوفر تحلیل البیانات والمعلومات فرص 
  لاجراءات الوقایة
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یتوفر نظام خاص لمراقبة وقیاس وتحلیل 
  العملیات الخاصة بالشركھ

       

        التحسین المحور الرابع
نسبھ تطبیق 
المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

=97.2%  

تقوم الشركھ بتحسین فعالیات نظام الجودة 
  بشكل مستمر

       

تقوم الشركھ بإتخاذ الاجراءات اللازمة 
  لإزالة متسببات عدم التطابق

       

تشمل الاجراءات التصحیحیة تحدید 
  متسببات عدم المطابقة

       

تتضمن الاجراءات التصحیحیة إجراءات 
  تكرار عدم المطابقةلمنع 

       

تراجع الاجراءات التصحیحیة المتخذة 
  وتوثق نتائجھا

       

تقوم الشركھ بتطبیق مناھج عملیة لتحقیق 
الرقابة الفعالة وكفاءة العملیات ممایؤدي 

  لتحسین الاداء

       

        المشتریات المحور الخامس
تعتمد الشركھ معاییر محددة وموثقة   

  لإختیار وتقییم الموردین
       

         تتضمن وثائق الشراء اعلان المناقصة
نسبھ تطبیق 
المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

=95.8%  

تتضمن وثائق الشراء المواصفات 
  والتعلیمات الفنیة الاخرى ذات العلاقة

       

تقوم الشركھ بمراجعة وثائق الشراء للتأكد 
  المعلوماتمن صحتھا ودقة 

       

تحدد الشركھ الفحوصات الضروریة 
  للتحقق من جودة المشتریات

       

تستخدم الشركھ مواد موردة من الزبون في 
  عملیاتھا

       

ھناك إجراءات توثیقیة للتحقق من جودة 
المواد الموردة من الزبون عند استلامھا 

  وخزنھا

       

بالمواد او یوثق في سجل كل مالھ علاقة 
  المنتجات الموردة من الزبون

       

السیطرة على العملیات او المنتجات غیر  المحور السادس
 المطابقة

       

تقوم الشركھ بتشخیص العملیات او  
المنتجات غیر المطابقة والسیطرة علیھا 

  لمنع حدوثھا او التسلیم غیر المقصود

       

العملیات غیر یوثق اسلوب السیطرة على 
المطابقة بما في ذلك المسؤولیات المتعلقة 

  بھا والمخولین بالتعامل معھا

       

توجد طریقة لتحویل الغرض الاساسي من 
استعمال او استخدام للأعمال او المنتجات 
غیر المطابقة لاستخدامھا باغراض اخري 

  بدلا من اتلافھا
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نسبھ تطبیق 
المشروع الاول 

المواصفھ لبنود 
=80.5%  

 

یوجد سجل یوثق فیھ طبیعة عدم التطابق 
والاجراءات المستخدمة بصددھا بمافي ذلك 

  الاتفاق الخاص مع الزبون

       

تقوم الشركھ بإتخاذ الاجراءات المناسبة مع 
اھمیة كل حالة من حالات عدم التطابق 
والتي تظھر بعد التسلیم او الاستخدام 

المحتملة لحالات عدم وكذلك للتأثیرات 
  التطابق

       

یتم اعادة التحقق من المنتجات او العملیات 
  غیر المطابقة بعد تصحیحھا

       

        القیاس والمراقبة المحور السابع
نسبھ تطبیق 

المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

=45.2%  
 

تقوم الشركھ بمراجعة المعلومات المتعلقة 
من معاییر الاداء برضى الزبون كمعیار 
  الفعال لنظام ادارة الجودة

       

تقوم الشركھ بتحدید اسالیب الحصول على 
المعلومات الخاصة بمدى توافق جودة 

  منجاتھا مع متطلبات الزبون

       

تقوم الشركھ بإجراء تدقیق داخلي بشكل 
دوري للوقوف على مدى مطابقة نظام 

 ادارة الجودة طبقا نظام الایزو

       

تقوم الشركھ بإجراء التدقیق الداخلي 
لمعرفة مدى فعالیة نظام ادارة الجودة في 

  الواقع العملي والحاجة الى تطویره

       

تحدد الشركھ منھجیة ومعیار للتدقیق 
  الداخلي

       

تضع الشركھ برنامجا سنویا لفعالیات 
التدقیق الداخلي یغطي كافة الانظمة 

  بنظام ادارة الجودةالمشتملة 

       

تقوم الشركھ بقیاس ومراقبة عملیات نظام  
ادارة الجودة لمعرفة مدى امكانیتھا للتوصل 

  الى النتائج المخططة لھا
 

       

        العملیات المتعلقة بالزبون المحور الثامن
 
 
 
 
 
 

نسبھ تطبیق 
المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

=91.6%  
 

متطلبات الزبون بما في ذلك تحدد الشركھ 
  متطلبات التسلیم وخدمات مابعد التسلیم

       

تقوم الشركھ بتحدید المتطلبات غیر المحددة 
من قبل الزبون واقناعھ بضرورتھا في 

  الاستخدام

       

تحدد الشركھ متطلبات الالتزامات المتعلقة 
بالمنتج والعملیة بما فیھا المتطلبات النظامیة 

  والقانونیة

       

تقوم المنظمة بمراجعة كل طلب تجھیز 
  للتأكد من توفر مستلزمات انتاجھا

       

یتم عرض المتطلبات الجدیدة من قبل 
الزبون على الدوائر والاقسام ذات العلاقة 

  بالمنظمة للوقوف على آراءھم قبل التعاقد

  
 

     

یتم تسجیل نتائج مراجعة الطلبات والعقود 
ومایترتب علیھا من اجراءات في سجل 

  یعتمد لھذا الغرض
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        السلامة المحور التاسع
تعتمد الشركھ برنامج سنوي للسلامة  

المھنیة وتقوم بمتابعة تطبیقھ لتحسینھ 
  وتطویره بإستمرار

       

نسبھ تطبیق 
المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

=50%  
 

الطبیة الدوریة تقوم الشركھ بالفحوصات 
للتشخیص المبكر للإصابة بالامراض 
المھنیة والتأكد من السلامة ووسائل الوقایة 

  الشخصیة التي تطلبھا الصحة المھنیة

       

ھناك سیاق ینظم فترات الراحة اثناء وقت 
العمل لتحدید النشاط وإستبعاد مسببات 

  التعب والارھاق

       

النظافة لبیئة تقوم الشركھ بالمحافظة على 
المشروع والتخلص من الفضلات الانتاجیة 

  وتحضیر بیئة العمل

       

تقوم المنظمة بضمان الاحتیاجات الحالیة 
  والمستقبلیة لموظفیھا لتامین سلامتھم

       

        الادارة المحور العاشر
نسبھ تطبیق 

المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

=93.3%  
 

العلیا بدعم الادارة وتقسیم تقوم الادارة 
  المسؤولیة والالتزام في العملیات

       

تقوم الادارة بعمل رقابة احصائیة على 
  ضبط الجودة الشاملة

       

یتضمن مفھوم الجودة في الشركھ على 
رضا الزبون وتقسیم مسؤولیات الجودة 

  وتحقیق الجودة في كل شيء

       

المعلومات لإتخاذ تقوم الادارة بتوفیر 
  القرارات المستندة الى الواقع

       

تقوم الادارة بتوعیة موظفیھا حول العلاقة 
  بین جودة المنتج والتكالیف

       

المحور الحادي 
        تكالیف الجودة عشر

نسبھ تطبیق 
المشروع الاول 
لبنود المواصفھ 

=83.3%  
 

تقوم الشركھ بوضع تكالیف الجودة 
  والغیر مباشرة في الاعتبار المباشرة

       

تقوم الشركھ بوضع تكالیف الوقایة مثل 
تكالیف التدریب وتكالیف انشاء نظام ادارة 

  جودة وتقییم الموردین

       

تقوم الشركھ بوضع تكالیف التقویم والتي 
تعرف بنفقات الاختبارات الضروریة 
والفحص والتفتیش للإیفاء بمتطلبات الجودة 

  والتأكد من مطابقتھا للمواصفات

       

تقوم الشركھ بوضع تكالیف الفشل الداخلي 
وتشمل التلف واعادة الاعمال واعادة 

  الفحوصات وتحلیل الفشل

       

         تفوم الشركھ بوضع تكالیف برنامج السلامھ
تقوم الشركھ بوضع تكالیف الفشل الخارجي 

  مثل الصیانة والشروط الجزائیة
       

 

 


