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  بحبك ما بتكفي كل كلمات الحنان ھقول

  )أمي العزیزة(

  

  إن شاء الله لي تسلمأبوي 

  )أبي العزیز(

  

  ..رفاق الدرب إخواني لكم مني تحیات وأرسم من محیا المزن ترحابا وأشواق

  

  
  

  الباحث
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  **الشكر Ϳ أولا وأخیرا **

  
نزجي باسمي كلمات الشكر وتعابیر الوفاء الي كل من ساھم وساعد وامتدت یداه عطاء 
لتذلیل الصعاب التي واجھتني حتي اكتمل بحمدالله ھذا الجھد المتواضع واخص بالشكر 

علي كل ما قدم من جھد ووقت وعلم  الرازقھیر نافع عبد زوالتقدیر والإحترام  للدكتور 
  . والدكتور محمد ابراھیم**
  
  

  :ولكل الأصدقاء الذین كانو معي في دربي ولا یسعني إلا ان أقول 
  
  

  يبين عجز الشاكرين عن الشكر***     ولا عيب في معروفكم غير أنه    
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 المستخلص

 

 

م ید في السودان وتقییالتشیشركات یهدف هذا البحث الي دراسة واقع ادارة الجودة في          
د یالواقع في ضوء الاتجاهات العالمیه وفي ضوء الاسس العلمیة لادارة الجودة في صناعه التشیهذا 

لي ةإالصناع هرتقاء بهذلإلي اإوذلك للوصول الي مجموعه من المقترحات والتوصیات التي تهدف 
ٕ فضل و أمستوي   .د وتحسینه في السودان یدارة الجودة في قطاع البناء والتشیإلي تطویر واقع ا

شركه من مختلف الشركات في  31تم القیام بذلك من خلال أعداد استبیان  شارك فیه      
د في السودان تعاني من یالتشیشركات دارة الجودة في إتطبیق نظم أن صناعه التشید واتضح من البحث

مرحلة التصمیم ،تحلیل البیانات ،السیطره علي (علي سبیل المثال في  وجه الخلل والقصورإبعض 
والمقترحات التي یمكن  وقدم الباحث بعض الحلول  )لعملیات ،القیاس والمراقبة ،والسلامة والتكالیفا

  . مشاكل في هذه صناعة التشیید  هذهمثل في تجنب ان تساهم 

من الشركات  % 43,1كان نتائج الاستبیان للشركات توضح  ضعف في مرحلة التصمیم حیث أن   
 هذه المرحلة بصورة جیده إضافه الي ضعف في مرحلة التخطیط حیث أن كانت لا تقوم بتطبیق 

هذه المرحلة هناك خلل في تطبیق من الشركات  كانت لا تقوم بتطبیق بنود المواصفه % 41,1
وجود خلل ونقص  الغیر% 56,2المواصفة في  مرحله تحلیل البیانات حیث كانت نسبه الشركات 

من الشركات  % 70,1 ان احیث مه حیث یوجد عدم اهتمام واضحفیتطبیق المواصفة في مرحله السلا
  . كانت لا تقوم بتطبیق بنود المواصفه

:كانت التوصیات علي النحو التالي   

.ساسیه لمشروع التشید بشكل سلیم التاكد علي تنفیذ المراحل الأ  -  
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.الاهتمام والتدقیق بدراسه المشاریع سواء الاولیه او التفصلیه  – 

 -الاهتمام بمرحله التصمیم والتركیز علیها باعتبار انها بدایه المشروع .    

.التركیز في مرحله التخطیط باعتباره خارطه الطریق للمشروع   -  

الاعتماد علي تحلیل البیانات باعتباره انها وسیله من الوسائل المهمه في معرفه سیر العمل في -
.المشروع   

.ریع التشید السیطره علي العملیات في مشا -  

.ضرورة تطبیق رقابه وقیاس من قبل الجهات المشرفه اثناء المشروع  -  

.ضرورة التقید الكامل بالشروط والمواصفات الفنیه للمشروع  -  

.ضروره الاهتمام والتركیز علي اجراءات السلامه في الموقع ویلامه العاملین في الموقع  -  

بعه وتطبیق مواصفات ادارة الجودة الشامله في الشركات تقوم الشركات واعداد كوادر تتخص لمتا -
.بعد ادخالهم بدورات تدربیبه متخصصه بالجودة   

توعیه العاملین في تطبیق برنامج الجودة كل حسب تخصصه وذلك للنهوض بواقع الحال في  -
.الشركات نحو جودة افضل وتقلیل تكالیف العمل والاصلاح للعیوب ان ظهرت  

محاور تطبیق ادارة الجودة وخصوصا في محور التصمیبم والتخطیط وتحلیل البانات التركیزفي  -
  .والسیطره علي العملیات والسلامه
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Abstract  

This research aims to study the reality of quality management in 
construction companies in Sudan and evaluate this fact in light of 
global trends in the light of scientific bases for quality management in 
the construction industry in order to reach a set of proposals and 
recommendations aimed at improving the industry to the level of the 
best, and to develop the reality of Quality Management in the 
construction sector and improved in the Sudan. 

    This has been done through the numbers of survey of 31 
companies from various companies in the industry Construction and 
clear from the research that the application of quality management 
systems in construction companies in Sudan suffers from some 
shortcomings and deficiencies , for example, in the ( stage design , 
data analysis , process control , instrumentation and control , safety 
and cost ) and the researcher presented some proposals and solutions 
that can contribute to avoid such problems in the construction industry. 

The results of the questionnaire for companies illustrate the 
weakness in the design phase, where the 43.1% of the companies 
they do not apply this stage well in addition to the weakness in the 
planning stage, where the 41.1% of the companies they do not apply 
the provisions of this specification stage, there is an imbalance in the 
application specification in the data analysis stage where the ratio was 
56.2% third-party companies, and a defect in the application and the 
lack of specification of safety at a stage where there is a clear lack of 
interest as the 70.1% of the companies they do not implement the 
terms of the specification. 
The recommendations were as follows: 
- Make sure the implementation of the main stages of the project 
Construction properly.  
-Attention andscrutinyof projectsstudyingwhetherinitial ordetailed.  
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- Interest in design phase and focus on them as they start the project. 
 -Focus in the planning stage as a road map for the project.  
- Dependence on the analysis of the data as it's a way of the important 
means to know the progress of work on the project. 
- Operational control in Construction Projects. 
- The need to apply control and measurement by supervising bodies 
during the project. 
- The need for full compliance with the conditions and technical 
specifications for the project. 
-Need to pay attentionand focuson safety proceduresin 
theappropriatelocation andsite staff. 
-Companies arepreparingspecialistsforfollow-up 
andapplicationspecificationsTQMin companiesadmittedaftertraining 
byspecializedcoursesquality. 
- The training of personnel in the application of program quality , each 
according to his specialty and that for the advancement of the case in 
companies towards better quality and reduce labor costs and reform 
of the flaws that have emerged . 
-The focus of the axes of the application of quality management, 
especially in the center of the design, planning and analysis of the 
data and control operations and safety . 
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