
  ٣٥٨

  )١٢(ملحق رقم 
  استمارة الاستبیان 

  
  
  

  :البیــانات الشخصیة: أولاً 
  في مربع الإجابة التي تراها مناسبة) (أرجو التكرم بوضع إشارة 
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  التخصص العلمي/ ٣

  محاسبة        إدارة أعمال        اقتصاد        دراسات مصرفیة       أخرى أذكرها                            

  الوظیفة/ ٤

  مدیر عام        مدیر مالي       مراجع       محاسب       أكادیمي      أخرى أذكرها                         

  سنوات الخبرة/ ٥
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  مجال النشاط/ ٦

  صناعي          تجاري         خدمي          أخرى أذكرها                           

  هل تخضع حسابات الشركة للمراجعة بواسطة مراجع قانوني/ ٧

  لا        نعم                   

  إلا في أغراض البحث العلميالبیانات والمعلومات التي تغطیها الإستبانة ستكون في غایة السریة ولن تستخدم 



  ٣٥٩

  :أسئلة الدراسة: ثانیاً 
  :مناسبة أمام كل فقرة من الفقرات التالیةفي مربع الإجابة التي تراها ) (الرجاء وضع علامة 

  
 التسلسل

  
 الفقرة

  
أوافق 
  بشدة
 

  
 أوافق

  
 محاید

  
 لا أوافق

  
لا أوافق 

 بشدة

١ 
توافر ھیكل أدارى ووصف وظیفي دقیق یحدد الواجبات والمسئولیات 

 یُسھم في تطبیق رقابة داخلیة فاعلة 
     

      الات الغش والأخطاءتغییر مواقع الموظفین من وقت لأخر یقلل من ح ٢

٣ 
وجود تعلیمات واضحة بشأن قیام كل موظف بالتوقیع على المستندات 

ً لما قام بھ من عمل یقلل من الغش والأخطاء  إثباتا
     

٤ 
لمنع الغش والتلاعب لابد من وجود نظام یتضمن خطوات كل عملیة 
 بالتفصیل بحیث لا یدع فرصة لأي موظف للتصرف بشخصھ إلا بعد

 الحصول على موافقة شخص أخر مسئول

     

٥ 
إسناد كل أو مجموعة من مراحل العملیة الواحدة لموظف واحد یزید من 

 احتمالات وقوع الغش والتزویر 
     

      توافر لائحة تحدد الدورة المستندیة یقلل من وقوع الأخطاء والغش  ٦

٧ 
ن شخص وأن یكون تحدید من لھم سلطة التوقیع على الشیكات بأكثر م

 احدھم من الدرجات الوظیفیة العلیا یقلل من احتمالات الغش والخطر
     

٨ 
استخدام الحسابات الجاریة في البنوك بدلا من الخزائن یقلل من احتمالات 

 الغش 
     

٩ 
طلب كشف حساب دوري من البنوك وإعداد مذكرة تسویة حساب البنك 

 الات وقوع الأخطاء واعتمادھا من مسئول یقلل من احتم
     

١٠ 
وجود مشرف ذو خبره عالیة على العملیات المالیة یضمن الالتزام 

 بإجراءات الرقابة الداخلیة ویقلل من احتمالات الخطأ والغش 
     

١١ 
توافر نظام محاسبي جید التصمیم وتحدید السجلات والمستندات وبأرقام 

 متسلسلة یقلل من احتمالات الغش 
     

١٢ 
تطبیق اللوائح الخاصة بالرقابة الداخلیة بطریقة منتظمة یساعد على 

 تطبیق النظام المحاسبي بدقة 
     

١٣ 
تصمیم وتنفیذ  الدورة المستندیة یكفل فرض الرقابة الداخلیة على كافة 

 الأعمال بشكل سلیم 
     

١٤ 
یلیة القوائم المالیة تستخدم بطریقة تكفل الرقابة على المفردات التحل

 والتفصیلیة
     

١٥ 
إثبات قیود الیومیة من واقع مستندات معتمدة من مسئول بقسم الحسابات 
یسھم بدرجة معقولة في تطبیق النظام المحاسبي بدقة وعلى أسس علمیة 

 سلیمة

     

١٦ 
رفع المراجع الداخلي تقاریره للإدارة العلیا بصورة منتظمة  یساعد على 

 المحاسبي الدقة في تطبیق النظام
     

١٧ 
ً في  وجود رقابة داخلیة على النظام المحاسبي المحوسب یساعد كثیرا

 الدقة المحاسبیة
     

١٨ 
البرنامج المحاسبي المطبق بواسطة الحاسوب یجب أن یكون ملائم 

 لطبیعة عمل الشركات
     

١٩ 
إستخدام مجموعة دفتریة یدویة إلى جانب الحاسوب یضمن سلامتھا من 

 خطاء الأ
     

٢٠ 
ً بأول  وجود نظام للرقابة الداخلیة یتیح مراجعة الأحداث المالیة اولا

 والتسجیل بالدفاتر  یحقق الدقة المحاسبیة 
     



  ٣٦٠

٢١ 
وجود قوائم مالیة وتقاریر كافیة تبرز أي انحرافات في الأرقام والعملیات 

 تأمین  التي تشملھا یساھم في الارتقاء بالنظام المحاسبي بشركات ال
     

      توافر الكفاءة  لدى العاملین یساعد على التطبیق السلیم  للرقابة الداخلیة ٢٢

      تغییر الواجبات الوظیفیة من فترة لأخرى یساعد على زیادة كفاءة الأداء ٢٣

٢٤ 
الاھتمام بالجانب الإنساني للعاملین وإتباع نظام عادل للحوافز وغرس 

 یسھم بدرجة معقولة في زیادة كفاءة الأداء الرقابيروح التعاون بینھم 
     

٢٥ 
وجود خطط لاختیار وتدریب وتنمیة القوى العاملة یساعد على زیادة 

 الكفاءة
     

      توافر إدارة علیا  كفئھ  یساعد على التخطیط والإشراف والرقابة  ٢٦

٢٧ 
ھیلیة  لممارسة مشاركة المراجعین الداخلیین لدورات تدریبیة وبرامج تأ
 كافة أعمال المراجعة ینعكس بالإیجاب على كفاءة الأداء 

     

٢٨ 
ً لخبراتھم  توزیع المراجعین الداخلیین على الشركات یجب أن یتم وفقا

 ومؤھلاتھم
     

٢٩ 
إتباع نظام للتدریب المستمر للمراجعین الداخلیین وعلى إختلاف درجاتھم 

 تحسین عمل المراجع الداخليیساعد في تطویر كفاءة الأداء و
     

٣٠ 
تحدید اختصاصات كل قسم یسھم في رفع كفاءة وفاعلیة نظم الرقابة 

 الداخلیة
     

      إعداد سجل كامل لحفظ الملفات یؤدي إلى رفع كفاءة نظم الرقابة الداخلیة ٣١

٣٢ 
تعزیز القیود المحاسبیة بأدلة إثبات كافیة واعتمادھا من موظف مسئول 

 طور أداء العملی
     

      وجود مراجع داخلي بقسم الحسابات یساعد على رفع كفاءة الأداء ٣٣

٣٤ 
تدخل الدولة في الرقابة لضمان إیصال رسالة التأمین لعامة المواطنین 

دون تضلیل أو إیھام یؤدي إلى بطء الإجراءات والتأخیر في دفع 
 التعویضات

     

٣٥ 
التضخم  واستثمار الأموال بمعرفة شركات التأمین یقلل من مشكلات 

 التأمین ویؤدى إلى دفع عجلة التنمیة
     

٣٦ 
ً من  یعتبر نظام الإشھار أو الإعلام الرقابي أكثر النظم حریة واقلھا تدخلا

 قبل الدولة
     

٣٧ 
ألزام الدولة شركات التأمین بنشر قوائمھا المالیة مما یجعل طالب التأمین 

 یقة المركز المالي وبإمكانیة الحكم لھا أو علیھاعلى درایة بحق
     

٣٨ 
إلزام الدولة شركات التأمین بنشر قوائمھا المالیة یؤدي إلى التأخیر في 

 دفع التعویضات للعمیل أو المستفید   
     

٣٩ 
یعتبر تسدید التعویضات من أھم الخدمات التي تؤدیھا شركات التأمین أي 

التأمین فالسرعة في دفعھا ھو الاختیار الحقیقي أنھا ھدف أساسي لطالب 
 لمصداقیة شركات التأمین

     

٤٠ 
الإفراط في سداد التعویضات یؤدي إلى إفلاس شركات التأمین وعجزھا 

 عن سداد التزاماتھا وخروجھا من سوق التأمین
     

٤١ 
التقصیر في سداد التعویضات یؤدى إلى انسحاب العملاء وخروج 

 السوق التأمینيالشركة من 
     

٤٢ 
عندما تكون المطالبة صحیحة ومكتملة المستندات فمن الأفضل سدادھا 

ً واكتساب السمعة الإعلامیة  فورا
     

٤٣ 
من الأفضل لشركة التأمین والمستفید من التأمین عدم اللجوء إلى النیابة 

 في حالة عدم دفع الالتزامات
     



  ٣٦١

      ل یزید من ثقة العمیل في شركات التأمینوجود نظام رقابة داخلیة فاع ٤٤

٤٥ 
تتغاضي الشركة عن بعض الشروط المانعة للسداد أو تتنازل عن بعض 

 حقوقھا للحفاظ على العلاقات الجیدة بین الشركة وعملائھا
     

٤٦ 
تدخل الدولة في مراجعة محفظة الاستثمار لشركات التأمین ضمان لجودة 

 استثمارات مربحة الاستثمارات والدخول في
     

٤٧ 
ً وبدون توانِي  ً یتم إیداعھا بالبنك یومیا الأقساط المحصلة للتأمین نقدا

 لضمان توافر السیولة النقدیة للتعویضات بدون تأخیر
     

٤٨ 
نْ من حصر  تسجیل إیرادات التأمین النقدیة باستخدام الأساس النقدي یُمَكَّ

 الإیرادات واستثمارھا
     

٤٩ 
كام الرقابة على إیرادات التأمین یقوم موظف آخر غیر أمین الخزینة لإح

 بعملیة الإیداع للإیرادات المتحققة 
     

٥٠ 
یتحقق شخص أخر غیر الذي قام بالإیداع من استلام حافظة الإیداع من 

 البنوك
     

٥١ 
للتوازن بین آجال الاستثمارات والتعویضات لابد من مطابقة الحسابات 

ً المدین  ة مع حسابات العملاء في شركة التأمین دوریا
     

٥٢ 
الدیون المعدومة یجب أن یتم اعتمادھا بواسطة إلادارة العلیا لشركات 

 التأمین
     

٥٣ 
للتوازن بین آجال عائد الاستثمارات المالیة والتعویضات لا بد من إرسال 

م بصفة كشوف شھریة للعملاء توضح حساباتھم ومطابقة أرصدة حساباتھ
 مستمرة 

     

٥٤ 
نْ من حصر الأقساط  فرض الرقابة على إیرادات التأمین المستلمة یُمَكَّ

ً للإیراد في شركات التأمین  ً رئیسیا  المحصلة باعتبارھا مصدرا
     

      نظام الرقابة الداخلیة المحكم یقلل من فاقد الإقساط غیر المسددة  ٥٥

٥٦ 
إجراء جرد دوري مفاجئ للنقدیة بخزائن لضبط حركة النقدیة لابد من 

 شركات التأمین
     

٥٧ 
تحدد الملاءة المالیة في شركات التأمین وإعادة التأمین مقدرة الشركة 

 على الوفاء بالتزاماتھا كاملة عند الاستحقاق
     

٥٨ 
وجود نظام محاسبي وإداري متكامل بشركات التأمین یكفل جودة 

اسب وبالدقة الملائمة لضمان الدخول في بدائل المعلومات في الوقت المن
 الاستثمارات المتاحة

     

٥٩ 
وجود اللوائح والإجراءات الداخلیة لكل شركة من شركات التأمین یسھم 

 بدرجة معقولة في مصداقیة المعلومات وشفافیتھا 
     

٦٠ 
واجبات المؤمن أن یكون على علم تام بالإجراءات ویتخذ التدابیر التي 

 قلل من حجم الخسائر قبل الدخول في أي عقود وارتباطاتت
     

٦١ 
سرعة الحصول على المعلومات عن التأمین في الوقت المناسب یؤدي 

 إلى التقلیل من أي تعطیل في العملیات الإنتاجیة
     

٦٢ 
البطء في الحصول على المعلومات التأمینیة یؤدي إلى تقلیل الاستثمارات 

 س المال المربحة ونقص رأ
     

٦٣ 
ضرورة الاستعانة بالجھات العلمیة وأصحاب الخبرة قبل الدخول في أي 

 عقود أو التزامات
     

٦٤ 
إعداد الدراسات التقنیة اللازمة دافع رئیسي للدخول في استثمارات 

 مربحة في شركات التأمین
     

٦٥ 
ل في العقود عدم الإلمام بالمعلومات الكافیة عن سوق التأمین قبل الدخو

 التأمینیة یؤدى إلى نتائج سلبیة تنعكس على عملیات التأمین واستثماراتھ 
     



  ٣٦٢

٦٦ 
تقدیم بیانات غیر صحیحة أو لا تتوافر فیھا الدقة یؤدي إلى الدخول في 

 عقود تأمین غیر مجزیة
     

٦٧ 
 الجھل بعملیة التأمین وعدم الإلمام بأھداف ومزایا التأمین یؤدي إلى تقلیل

 الاستثمارات المربحة ونقص رأس المال
     

٦٨ 
 ً شركات إعادة التأمین في السودان غیر كافیة لتغطیة مجالات التأمین كما

 ً  ونوعا
     

٦٩ 
تخضع عملیات إعادة التأمین لعوامل تقدیریة فكلما ازدادت خطورة 

 العملیة أو احتمالات الخسارة قل المبلغ الذي تحتفظ بھ كل شركة لحسابھا
     

٧٠ 
ً من الحمایة  وجود الرقابة على عملیات إعادة التأمین یوفر مزیدا

والضمان لشركات التأمین المباشر حتى تستطیع الوفاء بالتزاماتھا تجاه 
 حملة الوثائق

     

٧١ 
ً بین معیدي  ً ملائما تواجھ شركات التأمین مشكلة توزیع الأنصبة توزیعا

 التأمین
     

٧٢ 
تأمین بتقدیم معلومات و بیانات عن نشاطھم وعن أعمالھم إلزام معیدي ال

ً من التعاون بینھم وبین عملائھم   وحساباتھم یخلق نوعا
     

٧٣ 
تحدید نسبة موحدة لكل الفروع لإسناد العملیات لشركات إعادة التأمین قد 

 یلحق الضرر بشركة التأمین
     

٧٤ 
ً في التأكد من إعادة النسب المقررة لشركات إعاد ة التأمین یُسھل كثیرا

 تحدید نصیب كل فرع من عملیات إعادة التأمین
     

٧٥ 
إجراء دراسة وإصدار دلیل عن وسطاء إعادة التأمین في شركات إعادة 

ن من الاستعانة بمن تتوافر فیھم الشروط المطلوبة  التأمین یُمكَّ
     

٧٦ 
المقدمة منھم  دراسة موقف التزامات معیدي التامین وفحص الضمانات

والتأكد من كفایتھا یُسھم في تحدید نصیب كل فرع من عملیات إعادة 
 التأمین

     

٧٧ 
مراجعة حسابات شركات إعادة التأمین وشركات التأمین المباشر یساعد 

 في تحدید نصیب كل منھم في عملیات إعادة التأمین
     

  
  


