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  شكر وتقدیر                                

الحمѧѧد Ϳ سѧѧبحانھ وتعѧѧالى ، الحمѧѧد Ϳ علѧѧى نعمѧѧة الأیمѧѧان والصѧѧحة والصѧѧبر والثقѧѧة ، والصѧѧلاة 

م الأنبیѧاء والمرسѧلین ، سѧѧیدنا محمѧد علیѧѧھ أفضѧل الصѧلاة والتسѧѧلیم وعلѧى الѧѧھ والسѧلام علѧى خѧѧات

  .وصحبھ وسلم 

ان لاسѧتاذى الجلیѧل الѧدكتور فرعلشكر والفالي بإكمال ھذه الدراسة ،  ھعلى توفیق االحمد Ϳ كثیر

ѧان لعونѧذي كѧھھلال یوسف صالح أستاذ المحاسبة بجامعة السودان والمشرف على الدراسة وال 

ѧѧة الصѧѧذه الدراسѧѧام  ھѧѧي إتمѧѧر فѧѧر الأثѧѧص اكبѧѧده المخلѧѧة  .ادق وجھѧѧكر جامعѧѧوتني أن أشѧѧولا یف

د فѧѧرِ أالعѧѧاملین بھیئѧѧة الإشѧѧراف والرقابѧѧة علѧѧى إعمѧѧال التѧѧأمین والسѧѧودان للعلѧѧوم  والتكنولوجیѧѧا و 

والأسѧتاذة أخѧلاص عبѧد الحمیѧد وجمیѧع الشѧركات  محمѧد احمѧد شكري وتقدیري للأسѧتاذة شѧموم

والشكر موصѧول إلѧى مكاتѧب المراجعѧة الخاصѧة ، ودیѧوان المراجعѧة .  يق التأمینالعاملة بالسو

أن اشكر الإخوة بمكتبة  ىالعامة والشركات العاملة بسوق الخرطوم للأوراق المالیة كما لا یفوتن

الدراسات العلیا بجامعة السودان ومكتبة الدراسات التجاریة بجامعة النیلین ، والمكتبة المركزیѧة 

  .ام درمان الإسلامیة  بجامعة

  ،،،والله ولى التوفیق ،،،                                                                
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  مستخلص الدراسة

تناولــت الدراســة مشــكلة  ضــعف نظــام الرقابــة الداخلیــة فــي شــركات التــأمین یــؤثر علــى النظــام المحاســبي فــي 
م الرقابـــة الداخلیـــة یـــؤثر علـــى كفـــاءة الإداء المحاســـبي ، الرقابـــة اكتشـــاف الغـــش والأخطـــاء ، عـــدم كفـــاءة نظـــا

المشددة من قبل الدولة حمایة للمدخرین والمستثمرین والاقتصاد الوطني یـؤدي إلـى عرقلـة سـیر العمـل والأداء، 
عـــدم توجیـــه الأمـــوال الســـائلة والفائضـــة نحـــو الاســـتثمار الأمثـــل یعـــود بالضـــرر علـــى المـــدخرین والمســــتثمرین 

قتصـــاد الـــوطني ، بـــطء الإجــــراءات وعـــدم الأمانـــة فــــي تقـــدیر التعویضـــات یعــــود بالضـــرر علـــى العمیــــل ، والا
شــركات التــأمین قــد تضــطر إلــى قبــول عملیــات تزیــد عــن الحــد الأعلــى للمخــاطر بهــدف توزیــع المخــاطر بــین 

  . مختلف شركات التأمین 
یـــة مســـئولیاتهم بطریقـــة فعالـــة وتزویـــدهم شـــركات التـــامین علـــى تأدجمیـــع إدارت  وهـــدفت الدراســـة إلـــى مســـاعدة

كفــاءة تطبیــق الرقابــة المحاســبیة  تقــویموفحــص و  ، ملاءمــة تتمتــع بشـفافیةبتحالیـل موضــوعیة للبیانــات وبتقــاریر 
  . والمالیة ومراقبة تنفیذها 

دة مــن مــرة واحــ" أن المراجعــة الداخلیــة تــتم بصــورة منتظمــة وعلــى مــدار الســنة بــدلا فــيأهمیــة الدراســة  ظهــرتو 
   .مما یؤدى إلى المتابعة والمقدرة على اكتشاف الأخطاء ومعالجتها معالجة فوریة " سنویا

ـــة فـــي منـــع  اتوتمثلـــت فرضـــی اكتشـــاف الأخطـــاء و الدراســـة فـــي أن نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة یســـهم بدرجـــة معقول
داخلیـــة یســاعد علـــى والفرضـــیة الثانیــة هـــي أن نظــام الرقابــة ال، الجوهریــة والتلاعــب فـــي الســجلات المحاســبیة 

هـي وجـود نظــام رقابـة داخلیــة فأمـا الفرضـیة الثالثــة  ،تطبیـق النظـام المحاســبي بدقـة وعلـى أســس علمیـة ســلیمة 
ـــة بالرقابـــة الداخلیـــة فـــي عملیـــة  و ، یســـاعد علـــى زیـــادة كفـــاءة الأداء تمثلـــت الفرضـــیة الرابعـــة فـــي تـــدخل الدول

الات مضـــمونة بمعرفـــة شـــركات التـــامین یـــؤدى إلـــى بـــطء الادخـــار وتكـــوین الأمـــوال وكیفیـــة اســـتثمارها فـــي مجـــ
أمـــا الفرضـــیة الخامســـة وهـــى فـــرض رقابـــة داخلیـــة علـــى الأقســـاط ، الإجـــراءات والتـــأخیر فـــي دفـــع التعویضـــات 

وعلــى  ،فــي شــركات التــامین  المتحققــة تامصــدر رئیســي للإیــراد تعتبــر لأنهــا اً المحصــلة للتــامین یعتبــر ضــروری
وأنواعهـا وبـین التعویضـات  تون هناك توازن بین آجال هـذه الاسـتثماراكموال بحیث یالشركات استثمار هذه الأ

الفرضیة السادسة تمثلت في وجود رقابة داخلیة في شـركات التـامین یـؤدى إلـى الـبطء فـي الحصـول علـى أما  ،
ونقــص  ،المربحــة  تممــا یــؤدى إلــى الــدخول فــي عقــود وارتباطــات غیــر مجزیــة  ووقــف الاســتثمارا ،المعلومــات

الفرضـــیة الســـابعة وهـــى تواجـــه المحاســـب فـــي شـــركات التـــامین مشـــكلات  اً وأخیـــر   ،راس المـــال بدرجـــة خطیـــرة 
  .القیاس الخاصة بتحدید نصیب كل فرع من عملیات إعادة التامین مما یؤدى إلى تدخل الرقابة الداخلیة 

القــائم علـى المصــادر الثانویـة لتحدیــد الدراســة المـنهج العلمــي الشـامل المتمثــل فـي المــنهج الاسـتنباطي  انتهجـت
والمـنهج الاسـتقرائي  ،التصور المنطقي لفروض الدراسة والتعرف على المشاكل المرتبطـة بهـا وكیفیـة معالجتهـا 

والمـنهج  ،لعینـة الدراسـة واختبـار صـحة الفرضـیات  ة من خـلال اسـتمارة اسـتبانةالمعتمد على المصادر المیدانی
   .یل نتائج الدراسة المیدانیة التحلیلي في تحل ىصف وال

الباحثـة تأكیـد الدراسـة النظریـة بدراسـة  تناولـتو ، تمثلت حدود الدراسة في شركات التـامین العاملـة فـي السـودان 
   .میدانیة على عینة من المراجعین وعینة من العاملین بشركات التامین 
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 ویتضـــمن ثلاثـــة مباحـــث ، قابـــة الداخلیـــةنظـــام الر  الفصـــل الأول تنـــاول، فصـــول  أربعـــة اشـــتملت الدراســـة علـــى
الفصـــل الثالـــث تنـــاول  ویتضـــمنً  ثلاثـــة مباحـــث ، نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة ویمتنـــاول فحـــص وتقـــ الفصـــل الثـــانيو 

اهـتم بالدراسـة  الرابـعالفصـل و ، ویتضـمن ثلاثـة مباحـث الرقابة على كفـاءة اسـتخدام الأصـول وعملیـات المشـروع
وتضــمن ثلاثــة  موضــوع الدراســةلهــا علاقــة مباشــرة بتبــار صــحة الفرضــیات التــي وتحلیــل البیانــات واخ التطبیقیــة
   . مباحث

وتوصــلت الدراســـة إلـــى نتـــائج أهمهـــا تطبیـــق إجـــراءات الرقابــة الداخلیـــة والإشـــراف علـــى تطبیقهـــا مـــن قبـــل ذوى 
ت المالیـــة الخبـــرة والإدارات العلیـــا یســـهم فـــي تقلیـــل الغـــش والأخطـــاء ، اســـتخدام الحاســـوب فـــي إثبـــات العملیـــا

یضمن سلامتها من الأخطاء ویحقق الدقة المحاسـبیة ، التطبیـق السـلیم للرقابـة الداخلیـة یـؤدى إلـى زیـادة كفـاءة 
الأداء ، لدفع عجلة التنمیة لابد من الدخول في استثمارات مربحـة بمعرفـة شـركات التـأمین، الأقسـاط المحصـلة 

  . مصدر رئیسي للإیراد في شركات التأمین 
التقنیـة الحدیثــة المتمثلـة فــي الحاسـب الالــى ومتابعــة  باســتخداملدراســة علـى تحــدیث أسـلوب المراجعــة أوصـت او 

والتخطــیط الشــامل لكافــة ، التكنولوجیــا المتســارعة  مــن مجــارات حتــى تــتمكن التطــورات المســتمرة فــي كفاءاتهــا
وان یصـبح تقـدیم  ،ة جیـدة وفعالـةتتم تغطیة جمیع النشـاطات بصـور  لكيالمهام الخاصة بأجهزة الرقابة الداخلیة 

الاهتمام بعملیات الرقابة الداخلیة وتحـدیث القـوانین واللـوائح والإجـراءات  اً وأخیر  ، الخدمة التأمینیة الهدف الأول
والعمــل علــى زیــادة كفــاءة العــاملین فــي  الســودان والتعلیمــات المتعلقــة بمزاولــة الرقابــة فــي شــركات التــامین فــي

   .ر خبراتهم مجال التأمین وتطوی
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Abstract 
 

 

This study investigates problem of weakness of the internal control system in the insurance 

companies, which affects the accounting system in discovering fraud and errors, inefficiency of 

the internal control system affects efficiency of the accounting performance, the restricted 

control imposed by the state to protect the savers, investors and the national economy leads to 

hindrance of work and performance, non injection of the surplus and liquid money into the 

optimum investment has harmful repercussion on the savers, the investors and the national 

economy, delay of procedures and unfairness in estimating compensations has a negative  impact 

on the customer and the insurance companies may be forced to accept transactions above the 

maximum limit of risks with the purpose of distributing the risks among the different insurance 

companies.  

This study also  aims at assisting all administrations of the insurance companies to discharge 

their responsibilities effectively, providing them with data and reliable and transparent 

statements and examining and evaluating efficiency of application and execution of the financial 

and accounting control.  

Significance of the study is manifested in the internal auditing which is carried out regularly and 

throughout the year instead of being done once annually, and leading to follow-up and ability to 

discover errors and to correctly them instantly.  

The study hypotheses are shown in that the internal control systems contributes reasonably to 

preventing, discovering of the essential errors and frauds of the accounting records.  The second 

hypothesis assumes that the internal control system assists in applying the accounting system 

accurately and on the sound scientific bases. The third hypothesis is concerned with the internal 

control system which helps promote the performance efficiency.  The fourth hypothesis is 

demonstrated in intervention of the state in the saving, capital and investment processes in 

secured fields with knowledge of the insurance companies, which leads to delay of procedures 

and delay in payment of compensations.  The fifth hypothesis centres on imposing of the internal 

control on the collected instalments of insurance which is necessarily considered to be the 

primary source of the collected revenues in the insurance companies.  The investing companies 

should invest this money to make a balance between terms and types of these investments and 

compensations.  The sixth hypothesis regarding the internal control in the insurance companies 

conducing to delay in acquiring information which, in turn, leads to conclusion of unprofitable 

contracts, halt of profitable investments and drastic decrease in capital. Finally, the seventh 

hypothesis highlights the measurement problems regarding determination of portion of each 

branch of the reinsurance processes which lead to intervention of the internal control.   
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The study has employed the comprehensive scientific approach manifested in the deductive 

approach based on the secondary sources to specify the logical framework of the study 

hypotheses and to identify the problems concerned and how to tackle them, the inductive 

approach based on the field sources collected from the questionnaire of the study sample and to 

test validity of the hypotheses and the descriptive analytical method to analyise results of the 

field study.   

Limits of the study are concerned with the insurance companies working in Sudan.  The 

researcher has consolidated the theoretical study with the field study on a sample including 

auditors and employees of the insurance companies.   

The study consisting of four chapters. The first chapter includes three sections costing light on 

the internal control system.  The second chapter encompassing three sections investigates 

scrutiny and evaluation of the internal control system.  The third chapter containing three 

sections, tackles control of efficiency of the assets use and the project operations, while the 

fourth chapter which includes three sections, is concerned with the applied study, analysis of 

data and test of validity of the hypotheses which have a direct relation with the study.   

Further, the study has reached to significant results applying procedures of the internal control 

and supervising its application by experts and top administrations to mitigate cheating and 

mistakes and using of computer in confirming the financial processes guarantees their safety and 

realizes the accounting accuracy, the sound application of the internal control leads to promotion 

of the performance efficiency, acceleration of development coinciding with profitable 

investments with knowledge of the insurance companies and the collected instalments are main 

source of revenue for the insurance companies.  

Finally, the study has recommended modernization of the auditing method by employing the 

sophisticated technology manifested in computer, following.-up of the continuous developments 

to keep abreast with the advanced technology, the comprehensive planning for all functions 

concerning the internal control systems in order to cover all activities effectively, rendering of 

the insurance service is to become a prime objective and eventually, attaching importance to the 

internal control processes, modernization of instructions, procedures, regulations and laws 

regarding control in the insurance  companies in Sudan and aiming to promoting the employees' 

efficiency in insurance and cultivate their expertise.  
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  ٣٥        خصائص نظام الرقابة الداخلیة ١/٢/٢
           ٣٧        الإجراءات التنفیذیة لتحقیق خصائص الرقابة الداخلیة وأسسها ١/٢/٣

      ٣٩        مراجع الحسابات الخارجي والرقابة الداخلیة: حث الثالث المب ١/٣    
    ٣٩        أهمیة الرقابة الداخلیة لمراجع الحسابات الخارجي ١/٣/١      

  ٣٩             مسئولیة مراجع الحسابات الخارجي بالنسبة لنظام الرقابة الداخلیة  ١/٣/٢
  ٤١      رجي عن اكتشاف التلاعب والأخطاءمسئولیة مراجع الحسابات الخا ١/٣/٣

    ٤٣                    فحص وتقویم نظام الرقابة الداخلیة:  الفصل الثاني -/٢
  ٤٥                    الفحص وطبیعته : المبحث الأول  ٢/١    

  ٤٥                    مفهوم الفحص ٢/١/١         
  ٤٦                سیة الواجب اتخاذها عند القیام بعملیة الفحصالاعتبارات الرئی ٢/١/٢         
  ٤٧                    مبررات الفحص ٢/١/٣         

    ٤٧                    إغراض الفحص ٢/١/٤         
     ٥٤                    فحص القوائم المالیة المرحلیة ٢/١/٥         
  ٥٨                    الذي یقوم به مراجع الحسابات الخارجي نطاق الفحص ٢/١/٦         

   ٦٠                    مسئولیة الفاحص ٢/١/٧         
   ٦٢                    تقویم نظام الرقابة الداخلیة: المبحث الثاني  ٢/٢  

  ٦٢                    أسالیب تقویم نظام الرقابة الداخلیة ٢/٢/١       
  ٦٦                    تقویم المراجعة الداخلیة ٢/٢/٢       

  ٦٨                    دراسة وتقویم نظام الرقابة الداخلیة ٢/٢/٣       
  ٧٠                    طبیعة وأهمیة تقریر المراجع الخارجي: المبحث الثالث  ٢/٣    

  ٧٠                    مفهوم التقریر ٢/٣/١         
  ٧١                    الاعتبارات العامة المتعلقة بتقریر المراجع ٢/٣/٢         

  ٧١                    لغة التقریر ٢/٣/٣         
  ٧٢                    محتویات التقریر ٢/٣/٤         
  ٧٣                    الأركان الشكلیة للتقریر ٢/٣/٥         
   ٧٤                    أهمیة تقریر المراجع الخارجي ٢/٣/٦         
   ٧٥                    أنواع التقاریر ٢/٣/٧         

  ٧٧                    إعداد تقاریر المراجعة الداخلیة ٢/٣/٨         
  ٧٩                    الخصائص الرئیسیة لجودة تقریر المراجع الخارجي ٢/٣/٩         
  ٨٠                    معاییر إعداد التقریر ٢/٣/١٠         



 ي  

  ٨٣     الرقابة على كفاءة استخدام الأصول وعملیات المشروع:  لثالفصل الثا/ ٣
  ٨٥     الرقابة الداخلیة على الأصول الثابتة: المبحث الأول  ٣/١    

  ٨٥     أهداف الرقابة الداخلیة على الأصول الثابتة ٣/١/١
  ٨٧     مقومات نظام الرقابة الداخلیة على الأصول الثابتة ٣/١/٢
  ٨٨     التحقق من الأصول الثابتة ١/٣/ ٣
     ٩١     أهداف التحقق من الأصول الثابتة ٣/١/٤
    ٩٢     المراجعة الداخلیة للأصول الثابتة ٣/١/٥
  ٩٣     فحص وتقویم نظام الرقابة الداخلیة على الأصول الثابتة ٣/١/٦

  ٩٦     الرقابة الداخلیة على المخزون السلعي: المبحث الثاني  ٣/٢    
  ٩٦     أهداف الرقابة الداخلیة على المخزون السلعي ٣/٢/١        
  ٩٦     مقومات نظام الرقابة الداخلیة على المخزون السلعي ٣/٢/٢        
  ٩٧     التحقق من المخزون السلعي ٣/٢/٣        

  ١٠١     أهداف التحقق من المخزون السلعي ٣/٢/٤        
  ١٠٢     المراجعة الداخلیة للمخزون السلعي ٣/٢/٥        

  ١٠٣     مسئولیة المراجع اتجاه المخزون السلعي ٣/٢/٦         
  ١٠٤               موقف المراجع من تقویم المخزون ٣/٢/٧         

  ١٠٦     بة الداخلیة على عملیات المشروعالرقا: المبحث الثالث  ٣/٣    
  ١٠٦     الرقابة الداخلیة للمشتریات الآجلة ٣/٣/١         
  ١٠٧     أهداف الرقابة الداخلیة للمشتریات الآجلة ٣/٣/٢         
  ١٠٧     إجراءات الرقابة الداخلیة على المشتریات ٣/٣/٣         
  ١٠٨     مشتریاتالمراجعة الداخلیة لل ٣/٣/٤         
  ١٠٩     المراجعة المستندیة للمشتریات ٣/٣/٥         

  ١١٠     الرقابة الداخلیة لمردودات المشتریات ٣/٣/٦         
  ١١٠     الرقابة الداخلیة على المبیعات الآجلة ٣/٣/٧         
  ١١٢     أهداف الرقابة الداخلیة للمبیعات الآجلة ٣/٣/٨         
  ١١٢     إجراءات الرقابة الداخلیة على المبیعات الآجلة ٣/٣/٩         

  ١١٤                    المراجعة الداخلیة للمبیعات ٣/٣/١٠         
  ١١٤                    الرقابة المالیة على المبیعات الآجلة ٣/٣/١١         

  ١١٥                    الرقابة الداخلیة لمردودات المبیعات ٣/٣/١٢         
     ١١٧                الدراسة التطبیقیة:  رابعالفصل ال -/٤
  ١١٨                التامین وشركات التامین العاملة في السودان: المبحث الأول  ٤/١    



 ك  

  ١١٨                تطور فكرة التامین في السودان ٤/١/١        
  ١٢٠                ف والرقابة على التامینتطور جهاز الإشرا ٤/١/٢        
  ١٢٠                م١٩٩٢قانون  ٤/١/٣        
  ١٢١                م٢٠٠١قانون الرقابة على التامین لسنة  ٤/١/٤        

  ١٢٢                الهیكل التنظیمي لشركات التامین ٤/١/٥        
  ١٢٣                راسة المیدانیةإجراءات الد:  المبحث الثاني ٤/٢    

  ١٢٣                مجتمع وعینة الدراسة ٤/٢/١        
  ١٣٤                الدراسة أداة ٤/٢/٢        

  ١٣٥                الدراسة أداةثبات وصدق  ٤/٢/٣        
  ١٣٧                    الأسالیب الإحصائیة المستخدمة ٤/٢/٤        

  ١٣٧                    تطبیق أداة الدراسة ٤/٢/٥        
  ٢٥٣                    اختبار صحة الفرضیات:  لثالثالمبحث ا ٤/٣    

  ٢٥٣                    عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى  ٤/٣/١        
  ٢٦٤                        عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة  ٤/٣/٢        

  ٢٧٤                        عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة  ٤/٣/٣        
     ٢٨٥                        عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة  ٤/٣/٤        
  ٢٩٨                        عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الخامسة  ٤/٣/٥        
      ٣٠٩                        عرض ومناقشة نتائج الفرضیة السادسة  ٤/٣/٦        
  ٣١٩                        عرض ومناقشة نتائج الفرضیة السابعة  ٤/٣/٧        
  ٣٣٣                                                                              الخاتمة         
  ٣٣٤لنتائج                                                                                     ا   
  ٣٣٦                    التوصیات  
  ٣٣٩                                                                                    جع المرا  
  ٣٤٦                                                                   الملاحق                    

 
 
 
 



 ل  

 
 فهرس الجداول

 

الجدول  رقم  رقم الصفحة  عنوان الجدول 
 ٣٠  الاختلاف بین أنواع الرقابة الداخلیة من ناحیة الأهداف ١

مالیــــة مقارنــــة تمشــــى معــــاییر المراجعــــة المتعــــارف علیهــــا مــــع أعمــــال فحــــص القــــوائم ال 2
 ٥٧  المرحلیة

 ٦١  الفرق بین الفحص ومراجعة الحسابات  3

علــــى  أثرهــــاومــــدى  الأخطــــاءتصــــحیح  أواكتشــــاف  أوالرقابــــة المختلفــــة لمنــــع  أســــالیب ٤
  القوائم المالیة

٩٤ 

جراءاتلسیاسات  إضافة ٥ الرقابة الداخلیـة وللاختبـارات الشـاملة المرتبطـة بـالتحقق مـن  وإ
 ١٠٠  المخزون

جراءاتو  أهداف ٦  ١٠٨  نظام الرقابة الداخلیة على المشتریات الآجلة إ

العامـــة الخاصـــة بتقـــویم  الأهـــدافیقـــوم بهـــا مراجـــع الحســابات لتحقیـــق  التـــي الإجــراءات ٧
 ١١٣  الرقابیة على المبیعات الإجراءات

 ١٢٣  حجم عینتي الدراسة  ٨
 ١٢٥  التوزیع التكراري لأفراد عینتي الدراسة وفق متغیر العمر ٩
 ١٢٦ التوزیع التكراري لأفراد عینتي الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي ١٠
 ١٢٨ التوزیع التكراري لأفراد عینتي الدراسة وفق متغیر التخصص العلمي ١١
١٢ 

 
  129 التوزیع التكراري لأفراد عینتي الدراسة وفق متغیر الوظیفة

 ١٣١ سنوات الخبرة التوزیع التكراري لأفراد عینتي الدراسة وفق متغیر ١٣
 ١٣٢ التوزیع التكراري لأفراد عینتي الدراسة وفق مجال النشاط ١٤
 ١٣٣ التوزیع التكراري لأفراد عینتي الدراسة وفق خضوع حسابات الشركة للمراجعة ١٥
 ١٣٦  الثبات والصدق الاحصائى لإجابات أفراد العینة الاستطلاعیة على الاستبیان ١٦
  ١٣٧  لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الأول التوزیع التكراري  ١٧
  ١٣٩  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الثاني  ١٨
  ١٤٠  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الثالث  ١٩
  ١٤٢  بعالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الرا  ٢٠
  ١٤٣  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الخامس  ٢١
  ١٤٥  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال السادس  ٢٢
  ١٤٦  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال السابع  ٢٣
  ١٤٨  ینتي الدراسة على السؤال الثامنالتوزیع التكراري لإجابات أفراد ع  ٢٤



 م  

  ١٤٩  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال التاسع  ٢٥
  ١٥١  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال العاشر  ٢٦
  ١٥٢  عشر الحاديالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال   ٢٧
  ١٥٤  عشر الثانيالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال   ٢٨
  ١٥٥  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الثالث عشر  ٢٩
  ١٥٧  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الرابع عشر  ٣٠
  ١٥٨  عینتي الدراسة على السؤال الخامس عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد   ٣١
  ١٦٠  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال السادس عشر  ٣٢
  ١٦١  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال السابع عشر  ٣٣
  ١٦٣  عشر التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الثامن  ٣٤
  ١٦٤  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال التاسع عشر  ٣٥
  ١٦٦  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال العشرون  ٣٦
  ١٦٧  والعشرون الحاديالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال   ٣٧
  ١٦٩  والعشرون الثانيلإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال  التوزیع التكراري  ٣٨
  ١٧٠  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الثالث والعشرون  ٣٩
  ١٧٢  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الرابع والعشرون  ٤٠
  ١٧٣  ینتي الدراسة على السؤال الخامس والعشرونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد ع  ٤١
  ١٧٥  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال السادس والعشرون  ٤٢
  ١٧٦  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال السابع والعشرون  ٤٣
  ١٧٨  السؤال الثامن والعشرون التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على  ٤٤
  ١٧٩ التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال التاسع والعشرون  ٤٥
  ١٨١ التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الثلاثون  ٤٦
  ١٨٢ نوالثلاثو  الحاديالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال   ٤٧
  ١٨٤ والثلاثون الثانيالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال   ٤٨
  ١٨٥ التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الثالث والثلاثون  ٤٩
  ١٨٧ التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الرابع والثلاثون  ٥٠
  ١٨٨  والثلاثونوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الخامس الت  ٥١
  ١٩٠  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال السادس والثلاثون  ٥٢
  ١٩١  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال السابع والثلاثون  ٥٣
  ١٩٣  لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الثامن والثلاثون التوزیع التكراري  ٥٤
  ١٩٤  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال التاسع والثلاثون  ٥٥



 ن  

  ١٩٦  الأربعونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال   ٥٦
  ١٩٧  والأربعون الحاديالدراسة على السؤال التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي   ٥٧
  ١٩٩  والأربعون الثانيالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال   ٥٨
  ٢٠٠  والأربعونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الثالث   ٥٩
  ٢٠٢  والأربعونلسؤال الرابع التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على ا  ٦٠
  ٢٠٣  والأربعونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الخامس   ٦١
  ٢٠٥  والأربعونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال السادس   ٦٢
  ٢٠٦  والأربعونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال السابع   ٦٣
  ٢٠٨  والأربعونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الثامن   ٦٤
  ٢٠٩  والأربعونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال التاسع   ٦٥
  ٢١١  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الخمسون  ٦٦
  ٢١٢  والخمسون الحاديزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال التو   ٦٧
  ٢١٤  والخمسون الثانيالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال   ٦٨
  ٢١٥  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الثالث والخمسون  ٦٩
  ٢١٧  ابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الرابع والخمسونالتوزیع التكراري لإج  ٧٠
  ٢١٨  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الخامس والخمسون  ٧١
  ٢٢٠  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال السادس والخمسون  ٧٢
  ٢٢١  الدراسة على السؤال السابع والخمسون التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي  ٧٣
  ٢٢٣  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الثامن والخمسون  ٧٤
  ٢٢٤  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال التاسع والخمسون  ٧٥
  ٢٢٦  ؤال الستونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على الس  ٧٦
  ٢٢٧  الستون الحاديالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال   ٧٧
  ٢٢٩  والستون الثانيالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال   ٧٨
  ٢٣٠ التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الثالث والستون  ٧٩
  ٢٣٢ لتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الرابع والستونا  ٨٠
  ٢٣٣ التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الخامس والستون  ٨١
  ٢٣٥ التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال السادس والستون  ٨٢
  ٢٣٦ ابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال السابع والستونالتوزیع التكراري لإج  ٨٣
  ٢٣٨  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الثامن والستون  ٨٤
  ٢٣٩  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال التاسع والستون  ٨٥
  ٢٤١  دراسة على السؤال السبعونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي ال  ٨٦



 س  

  ٢٤٢  والسبعون الحاديالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال   ٨٧
  ٢٤٤  والسبعون الثانيالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال   ٨٨
  ٢٤٥  والسبعونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الثالث   ٨٩
  ٢٤٧  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الرابع والسبعون  ٩٠
  ٢٤٨  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال الخامس والسبعون  ٩١
  ٢٥٠  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال السادس والسبعون  ٩٢
  ٢٥١  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على السؤال السابع والسبعون  ٩٣
  ٢٥٤  الوسیط لإجابات أفراد عینتي الدراسة على أسئلة الفرضیة الأولى  ٩٤
  ٢٥٧  نتائج اختبار مربع كاى لدلالة الفروق للإجابات على أسئلة الفرضیة الأولى  ٩٥
  ٢٦٣  الأولىالفرضیة  أسئلةعینتى الدراسة على جمیع  دأفرا لإجابات التكراريالتوزیع   ٩٦
  ٢٦٥  الفرضیة الثانیة أسئلةعینتى الدراسة على  أفراد لإجاباتالوسیط   ٩٧
  ٢٦٨  نتائج اختبار مربع كاى لدلالة الفروق للإجابات على أسئلة الفرضیة الثانیة  ٩٨
  ٢٧٣  الفرضیة الثانیة أسئلةعینتى الدراسة على جمیع  أفراد لإجابات التكراريالتوزیع   ٩٩
  ٢٧٥  الفرضیة الثالثة أسئلةعینتى الدراسة على  أفراد لإجاباتالوسیط   ١٠٠
  ٢٧٨  نتائج اختبار مربع كاى لدلالة الفروق للإجابات على أسئلة الفرضیة الثالثة  ١٠١
  ٢٨٤  الفرضیة الثالثة أسئلةعینتى الدراسة على جمیع  أفراد لإجابات التكراريالتوزیع   ١٠٢
  ٢٨٦  الفرضیة الرابعة أسئلةعینتى الدراسة على  أفراد لإجاباتالوسیط   ١٠٣
  ٢٩٠  نتائج اختبار مربع كاى لدلالة الفروق للإجابات على أسئلة الفرضیة ا الرابعة  ١٠٤
  ٢٩٧  الفرضیة الرابعة أسئلةعینتى الدراسة على جمیع  أفراد لإجابات التكراريالتوزیع   ١٠٥
  ٢٩٩  الفرضیة الخامسة أسئلةافراد عینتى الدراسة على  جاباتلإالوسیط   ١٠٦
  ٣٠٢  نتائج اختبار مربع كاى لدلالة الفروق للإجابات على أسئلة الفرضیة ا الخامسة  ١٠٧
  ٣٠٧  الفرضیة الخامسة أسئلةعینتى الدراسة على جمیع  أفراد لإجابات التكراريالتوزیع   ١٠٨
  ٣١٠  الفرضیة السادسة أسئلةلدراسة على عینتى ا أفراد لإجاباتالوسیط   ١٠٩
  ٣١٣  نتائج اختبار مربع كاى لدلالة الفروق للإجابات على أسئلة الفرضیة السادسة  ١١٠
  ٣١٨  الفرضیة السادسة أسئلةعینتى الدراسة على جمیع  أفراد لإجابات التكراريالتوزیع   ١١١
  ٣٢٠  ضیة السابعةالفر  أسئلةعینتى الدراسة على  أفراد لإجاباتالوسیط   ١١٢
  ٣٢٣  نتائج اختبار مربع كاى لدلالة الفروق للإجابات على أسئلة الفرضیة السابعة  ١١٣
  ٣٢٨  الفرضیة السابعة أسئلةعینتى الدراسة على جمیع  أفراد لإجابات التكراريالتوزیع   ١١٤

 عینتــى الدراســة علــى جمیــع فرضــیات أفــراد لإجابــاتملخــص نتــائج اختبــار مربــع كــاى   ١١٥
  ٣٣٠  الدراسة
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  فهرس الأشكال
  

  رقم الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل
  ١٢٤  أحجام عینتي الدراسة  ١
  ١٢٥  التوزیع التكراري لأفراد عینتي الدراسة وفق متغیر العمر  ٢
  ١٢٧  التوزیع التكراري لأفراد عینتي الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي  ٣
  ١٢٨  راسة وفق متغیر التخصص العلميالتوزیع التكراري لأفراد عینتي الد  ٤
  ١٣٠  التوزیع التكراري لأفراد عینتي الدراسة وفق متغیر الوظیفة  ٥
  ١٣١  التوزیع التكراري لأفراد عینتي الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرة  ٦
  ١٣٢  التوزیع التكراري لأفراد عینتي الدراسة وفق متغیر مجال النشاط  ٧
  ١٣٣  د عینتي الدراسة وفق خضوع حسابات الشركة للمراجعةالتوزیع التكراري لأفرا  ٨
  ١٣٨  عینتي الدراسة على السؤال الأول أفراد التوزیع التكراري لإجابات  ٩
  ١٣٩  عینتي الدراسة على السؤال الثاني أفراد التوزیع التكراري لإجابات  ١٠
  ١٤١  لثعینتي الدراسة على السؤال الثا أفراد التوزیع التكراري لإجابات  ١١
  ١٤٢  عینتي الدراسة على السؤال الرابع أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ١٢
  ١٤٤  عینتي الدراسة على السؤال الخامس  أفراد التوزیع التكراري لإجابات  ١٣
  ١٤٥  عینتي الدراسة على السؤال السادس أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ١٤
  ١٤٧  عینتي الدراسة على السؤال السابع أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ١٥
  ١٤٨  عینتي الدراسة على السؤال الثامن أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ١٦
  ١٥٠  عینتي الدراسة على السؤال التاسع أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ١٧
  ١٥١  عینتي الدراسة على السؤال العاشر أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ١٨
  ١٥٣  عینتي الدراسة على السؤال الحادي عشر أفراد وزیع التكراري لإجاباتالت  ١٩
  ١٥٤  عینتي الدراسة على السؤال الثاني عشر أفراد التوزیع التكراري لإجابات  ٢٠
  ١٥٦  عینتي الدراسة على السؤال الثالث عشر أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٢١
  ١٥٧  تي الدراسة على السؤال الرابع عشرعین أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٢٢
  ١٥٩  عینتي الدراسة على السؤال الخامس عشر أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٢٣
  ١٦٠  عینتي الدراسة على السؤال السادس عشر أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٢٤
  ١٦٢  رعینتي الدراسة على السؤال السابع عش أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٢٥
  ١٦٣  عینتي الدراسة على السؤال الثامن عشر أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٢٦
  ١٦٥ عینتي الدراسة على السؤال التاسع عشر أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٢٧
  ١٦٦ عینتي الدراسة على السؤال العشرون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٢٨



 ف  

  ١٦٨ عینتي الدراسة على السؤال الحادي والعشرون أفراد التوزیع التكراري لإجابات  ٢٩
  ١٦٩ عینتي الدراسة على السؤال الثاني والعشرون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٣٠
  ١٧١ عینتي الدراسة على السؤال الثالث والعشرون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٣١
  ١٧٢ راسة على السؤال الرابع والعشرونعینتي الد أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٣٢
  ١٧٤ عینتي الدراسة على السؤال الخامس والعشرون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٣٣
  ١٧٥ عینتي الدراسة على السؤال السادس والعشرون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٣٤
  ١٧٧ السابع والعشرونعینتي الدراسة على السؤال  أفراد التوزیع التكراري لإجابات  ٣٥
  ١٧٨ عینتي الدراسة على السؤال الثامن والعشرون أفراد التوزیع التكراري لإجابات  ٣٦
  ١٨٠ عینتي الدراسة على السؤال التاسع والعشرون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٣٧
  ١٨١ عینتي الدراسة على السؤال الثلاثون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٣٨
  ١٨٣ عینتي الدراسة على السؤال الحادي والثلاثون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٣٩
  ١٨٤ عینتي الدراسة على السؤال الثاني والثلاثون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٤٠
  ١٨٦ عینتي الدراسة على السؤال الثالث والثلاثون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٤١
  ١٨٧ عینتي الدراسة على السؤال الرابع والثلاثون أفرادراري لإجابات التوزیع التك  ٤٢
  ١٨٩ عینتي الدراسة على السؤال الخامس والثلاثون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٤٣
  ١٩٠ عینتي الدراسة على السؤال السادس والثلاثون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٤٤
  ١٩٢ عینتي الدراسة على السؤال السابع والثلاثون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٤٥
  ١٩٣ عینتي الدراسة على السؤال الثامن والثلاثون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٤٦
  ١٩٥ عینتي الدراسة على السؤال التاسع والثلاثون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٤٧
  ١٩٦ لدراسة على السؤال الأربعونعینتي ا أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٤٨
  ١٩٨ عینتي الدراسة على السؤال الحادي والأربعون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٤٩
  ١٩٩ عینتي الدراسة على السؤال الثاني والأربعون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٥٠
  ٢٠١ الث والأربعونعینتي الدراسة على السؤال الث أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٥١
  ٢٠٢ عینتي الدراسة على السؤال الرابع والأربعون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٥٢
  ٢٠٤ عینتي الدراسة على السؤال الخامس والأربعون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٥٣
  ٢٠٥ عینتي الدراسة على السؤال السادس والأربعون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٥٤
  ٢٠٧ عینتي الدراسة على السؤال السابع والأربعون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٥٥
  ٢٠٨ عینتي الدراسة على السؤال الثامن والأربعون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٥٦
  ٢١٠  عینتي الدراسة على السؤال التاسع والأربعون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات  ٥٧
  ٢١١ عینتي الدراسة على السؤال الخمسون أفرادزیع التكراري لإجابات التو   ٥٨
  ٢١٣ عینتي الدراسة على السؤال الحادي والخمسون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٥٩



 ص  

  ٢١٤ عینتي الدراسة على السؤال الثاني والخمسون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٦٠
  ٢١٦ عینتي الدراسة على السؤال الثالث والخمسون ادأفر التوزیع التكراري لإجابات   ٦١
  ٢١٧ عینتي الدراسة على السؤال الرابع والخمسون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٦٢
  ٢١٩ عینتي الدراسة على السؤال الخامس والخمسون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٦٣
  ٢٢٠ على السؤال السادس والخمسون عینتي الدراسة أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٦٤

  ٢٢٢ عینتي الدراسة على السؤال السابع والخمسون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات    ٦٥  
  ٢٢٣ عینتي الدراسة على السؤال الثامن والخمسون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٦٦  
  ٢٢٥ ال التاسع والخمسونعینتي الدراسة على السؤ  أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٦٧  
  ٢٢٦ عینتي الدراسة على السؤال الستون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٦٨  
  ٢٢٨ عینتي الدراسة على السؤال الحادي والستون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٦٩  
  ٢٢٩ عینتي الدراسة على السؤال الثاني والستون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٧٠  
  ٢٣١ عینتي الدراسة على السؤال الثالث والستون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٧١  
  ٢٣٢ عینتي الدراسة على السؤال الرابع والستون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٧٢  
  ٢٣٤ عینتي الدراسة على السؤال الخامس والستون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٧٣  
  ٢٣٥ عینتي الدراسة على السؤال السادس والستون أفرادیع التكراري لإجابات التوز   ٧٤  
  ٢٣٧ عینتي الدراسة على السؤال السابع والستون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٧٥  
  ٢٣٨ عینتي الدراسة على السؤال الثامن والستون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٧٦  
  ٢٤٠ عینتي الدراسة على السؤال التاسع والستون أفرادجابات التوزیع التكراري لإ  ٧٧  
  ٢٤١ عینتي الدراسة على السؤال السبعون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٧٨  
  ٢٤٣ عینتي الدراسة على السؤال الحادي و السبعون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٧٩  
  ٢٤٤ الدراسة على السؤال الثاني و السبعون عینتي أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٨٠  
  ٢٤٦ عینتي الدراسة على السؤال الثالث و السبعون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٨١  
  ٢٤٧ عینتي الدراسة على السؤال الرابع و السبعون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٨٢  
  ٢٤٩ ة على السؤال الخامس و السبعونعینتي الدراس أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٨٣  
  ٢٥٠ عینتي الدراسة على السؤال السادس و السبعون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٨٤  
  ٢٥٢ عینتي الدراسة على السؤال السابع و السبعون أفرادالتوزیع التكراري لإجابات   ٨٥  
  ٢٦٣ میع أسئلة الفرضیة الأولىالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على ج  ٨٦  
  ٢٧٣ التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على جمیع أسئلة الفرضیة الثانیة  ٨٧  
  ٢٨٤ التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على جمیع أسئلة الفرضیة الثالثة  ٨٨     
  ٢٩٧ ة على جمیع أسئلة الفرضیة الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراس  ٨٩     
  ٣٠٨ التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على جمیع أسئلة الفرضیة الخامسة  ٩٠     



 ق  

  ٣١٨ التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینتي الدراسة على جمیع أسئلة الفرضیة السادسة  ٩١     
  ٣٢٨ ینتي الدراسة على جمیع أسئلة الفرضیة السابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد ع  ٩٢     

     ٩٣  
ملخص نتائج إختبار مربع كاي لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع فرضیات 

 الدراسة
٣٣١  

  



 ر  

  فهرس الملاحق
  

  رقم الصفحة  عنوان الملحق  رقم الملحق
  ٣٤٧  قائمة باسماء وعناوین محكمى اداة الدراسة  ١
  ٣٤٨  م ٢٠٠٤ – ٢٠٠٠ي التكامل للفترة معدلات التغیر ف  ٢

للفتـرة ) للتأمینـات العامـة(معدلات التغیر في إجمالي الأقساط المباشرة   ٣
  م ٢٠٠٤ – ٢٠٠٠من 

٣٤٩  

٤  
  )للتأمینات العامة(معدلات التغیر في صافي الأقساط 

  م ٢٠٠٤ – ٢٠٠٠للفترة من  
٣٥٠  

  )لعامةللتأمینات ا(معدلات التغیر في إجمالي المطالبات   ٥
  م ٢٠٠٤ – ٢٠٠٠للفترة  

٣٥١  

٦  
  )للتأمینات العامة(معدلات التغیر في صافي المطالبات 

  م ٢٠٠٤ – ٢٠٠٠للفترة  
٣٥٢  

  ٣٥٣  م ٢٠٠٤- ٢٠٠٠أقساط الإعادة للفترة معدلات التغیر في جملة   ٧

٨  
  معدلات التغیر في أقساط الإعادة لشركة الإعادة الوطنیة 

  م ٢٠٠٤ – ٢٠٠٠للفترة 
٣٥٤  

  ٣٥٥  معدلات التغیر في أقساط الإعادة للسوق العالمي   ٩

معـــدلات التغیـــر فـــي جملـــة نصـــیب المعیـــدین فـــي إجمـــالي المطالبـــات   ١٠
  )المدفوعة تحت التسویة(م ٢٠٠٤ – ٢٠٠٢للفترة ) الإعادة(

٣٥٦  

  ٣٥٧  م ٢٠٠٤- ٢٠٠٠معدلات التغیر في قنوات الاستثمار للفترة   ١١
  ٣٥٨  استمارة الاستبیان   ١٢

  



 ش  

  ةــالمقدم
نمــت الحاجــة إلــى وجــود وســائل للرقابــة الداخلیــة بســبب كبــر حجــم المشــروعات وتعقــد نواحیهــا الإداریــة والمالیــة 

والرقابــة . بالوظیفــة الرقابیــة الاهتمــامزیــادة  أســتدعى الاقتصــادیةإلــى دمــج الوحــدات  الاتجــاهوالتنظیمیــة كمــا أن 
فبـدون هـذه الوسـائل  ،شـروع بـأن تتضـمن فـي أي نظـام محاسـبيیجب أن تمـارس علـى جمیـع أوجـه النشـاط بالم

یصـبح النظـام بغیــر أثـر فعـال وربمــا تفـوق تكلفتــه المنـافع المتوقعـة منــه كمـا أن تنظـیم أعمــال المشـروعات وفقــاً 
للنظام الفعال للرقابة الداخلیة قد یترتب علیه عدم الحاجـة إلـى الفحـص التفصـیلي للعملیـات مـن جانـب المراجـع 

رجي ومعنـــى ذلـــك أن تـــوافر الأنظمـــة الســـلیمة للرقابـــة الداخلیـــة یحقـــق المنفعـــة لكافـــة الأطـــراف المتصـــلة الخـــا
فالرقابـــة الداخلیــة تتكـــون مـــن تنظــیم العمـــل والمجهـــود . بالمشــروع ســـواء ملاكــه أو مدیریـــه أو المراجـــع المســتقل

ضـمان دقـة وسـلامة بیاناتهـا المحاسـبیة والإجراءات المنسقة التي یتم القیام بهـا داخـل المنشـأة لحمایـة أصـولها و 
نظـام الرقابـة الداخلیـة فـي جمیـع القطاعـات بمـا  وجـودولزیادة كفاءتها التشغیلیة لذلك نمـت الحاجـة إلـى ضـرورة 

للأفـــراد والشـــركات  الاقتصـــادیةفـــي ذلـــك قطـــاع التـــأمین وذلـــك للـــدور الـــذي أصـــبح یلعبـــه التـــأمین فـــي الحیـــاة 
عتبـــر التـــأمین فـــي العصـــر الحـــدیث مـــن الأنشـــطة الهامـــة والمـــؤثرة فـــي مختلـــف و ی. وللهیئـــات والدولـــة عمومـــاً 

علــى الســواء ولا تقــل أهمیتــه عــن أي مــن الأنشــطة التــي تقــدمها القطاعــات  والاجتماعیــة الاقتصــادیةالمجــالات 
  .الأخرى في الدولة كالقطاع الحكومي والقطاع المصرفي

  مشكلة الدراسة 
  -:تتمثل مشاكل الدراسة في الآتي

الغـــش  ضـــعف نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة فـــي شـــركات التـــأمین یـــؤثر علـــى النظـــام المحاســـبي فـــي اكتشـــاف  .١
  .والأخطاء

  .المحاسبي  كفاءة نظام الرقابة الداخلیة یؤثر على كفاءة النظامعدم  .٢
الرقابة المشددة من قبل الدولة حمایة للمدخرین والمستثمرین والاقتصـاد الـوطني یـؤدي إلـى نتـائج عكسـیة  .٣

  .عرقل سیر العمل والأداء بشركات التأمینت
عدم توجیه الأموال السائلة والفائضـة عـن حاجاتهـا نحـو الإسـتثمار الأمثـل یعـود بالضـرر علـى المـدخرین  .٤

  .والمستثمرین والإقتصاد الوطني عموماً 
  .بطء الإجراءات یؤدي إلى تأخیر دفع التعویضات للعمیل أو المستفید من التأمین .٥
) المــؤمن لـــه(تقــدیر التعویضــات یعــود بالضـــرر علــى العمیــل أو المســتفید مــن التــأمین  عــدم الأمانــة فــي .٦

  .والتي من المفترض أن تتم وفقاً لنظم خاصة تتفق وطبیعة المخاطر وحجمها
ممـا یضـطرها إلـى تحمیـل  التأمین قد تضطر إلى قبول عملیات تزیـد عـن الحـد الأعلـى للمخـاطر اتشرك .٧

     . یع المخاطر بین مختلف شركات التأمینتوز من هذه المخاطر بهدف شركات إعادة التأمین بجانب 



 ت  

  أهمیة الدراسة
  :تنحصر أهمیة الدراسة فیما یلي

مس كـل تلـتسـتطیع أن تلمشـاكله  اكل الوقت في المشـروع ومعاصـرته ابسبب وجوده الرقابة الداخلیةإن  .١
جراءاته والمشاكل المترتبة على ذلك   .نواحیه ونشاطاته وإ

الداخلیة تتم بصورة منتظمة وعلى مدار السنة بدلاً من مرة واحدة سـنویاً ممـا یـؤدي إلـى المتابعـة  ةالرقاب .٢
  .والمقدرة على إكتشاف الأخطاء ومعالجتها معالجة فوریة

حقـق ســلامة المركـز المـالي وصــحة النتـائج فهـو لـن یســتطیع أن یعطـي الوقـت الكــافئ ت الرقابـة الداخلیـة .٣
نما یلجأ إلى الاختبارات فـي مراجعتـه ولهـذا فـإن إدارة المراجعـة الداخلیـة لإكتشاف الأخطاء والتلا عب وإ

تقوم بمراجعة كاملة لكافة العملیات وعن طریق الفحص المستقل داخل المشروع وعلـى هـذا فهـي تعتبـر 
  .یم فاعلیة الرقابة الداخلیةو رقابة لخدمة الإدارة حیث تعمل على قیاس وتق

  أهداف الدراسة 
  :راسة الأهداف التالیةتحقق الد

 .بیان أثر كفاءة الرقابة الداخلیة على تحسین الأداء المحاسبي في قطاع شركات التأمین  .١

  .تحدید الأسس والمعاییر التي من خلالها یتم قیاس كفاءة الرقابة الداخلیة في شركات التأمین  .٢
  .مات المحاسبیةدراسة العلاقة بین كفاءة نظام الرقابة الداخلیة وخصائص جودة المعلو  .٣
  .یم عمل الأفراد ومقدار تحملهم لمسئولیاتهمو تق .٤
  .الحكم على كفایة العمل في جمیع إدارات المشروع وأقسامه .٥

  فرضیات الدراسة
  الفرضیة الأولى

كتشـاف الأخطـاء الجوهریـة والتلاعـب فـي  یسهم نظام الرقابة الداخلیة بشركات التأمین بدرجة معقولة في منـع وإ
  .سبیةالسجلات المحا
  الفرضیة الثانیة

  .نظام الرقابة الداخلیة بشركات التأمین یساعد على تطبیق النظام المحاسبي بدقة وعلى أسس علمیة سلیمة
  الفرضیة الثالثة

  .المحاسبي وجود نظام رقابة داخلیة في شركات التأمین یساعد على زیادة كفاءة الأداء
  الفرضیة الرابعة
عملیــة الإدخــار، وتكــوین الأمــوال، وكیفیــة إســتثمارها فــي مجــالات مضــمونة  فــى یــةالداخل الرقابــةبتــدخل الدولــة 

مكانیة تحویل جانب منها إلى نقدیة سائلة عند اللـزوم قـد یـؤدي إلـى بـطء الإجـراءات  بمعرفة شركات التأمین، وإ



 ث  

  .والتأخیر في دفع التعویضات 
  الفرضیة الخامسة

د فــي شــركات التــأمین وعلــى الشــركات إســتثمار هــذه الأمــوال الأقســاط المحصــلة للتــأمین مصــدر رئیســي للإیــرا
  .بحیث یكون هناك توازن بین آجال هذه الإستثمارات وأنواعها وبین التعویضات 

  الفرضیة السادسة
الـدخول ممـا یـؤدي إلـى  البطء في الحصول على المعلومـاتیؤدي إلى وجود رقابة داخلیة في شركات التامین  

  .ونقص راس المال بدرجة خطیرة، ووقف الاستثمارات المربحة ، مجزیة  في عقود وارتباطات غیر
  الفرضیة السابعة

تواجــه المحاســب فــي شــركات التــأمین مشــكلات القیــاس الخاصــة بتحدیــد نصــیب كــل فــرع مــن عملیــات إعــادة 
  .التأمین

  منهجیة الدراسة
طبیعــة المشــكلة والمــنهج الاســـتقرائي إنتهجــت الدراســة اســتخدام المــنهج التــاریخي والمــنهج الاســتنباطي لتحدیــد 

عداد استمارة استبانة وتحلیلها بالمعادلات والطرق الإحصائیة بالإضافة إلـى الإطـلاع علـى لإختبار الفروض  وإ
  .المراجع والمصادر العلمیة ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة 

  حدود الدراسة
  :تنحصر حدود الدراسة في الآتي

عادة التأمین في السودانش: الحدود المكانیة   .ركات التأمین وإ
  م٢٠٠٤-٢٠٠٠الفترة من : الحدود الزمانیة

  الدراسة هیكل
، ویحتــوي علــى ثلاثــة  نظــام الرقابــة الداخلیــةبعنــوان  الفصــل الأولالمقدمــة وأربعــة فصــول ، الدراســة  تتتضــمن

الفصـــل علــى ثلاثـــة مباحـــث ، بعنــوان فحـــص وتقـــویم نظـــام الرقابــة الداخلیـــة ویحتـــوي  الفصـــل الثـــانيمباحــث ، 
الفصــل مباحــث، بعنــوان الرقابــة علــى كفــاءة اســتخدام الأصــول وعملیــات المشــروع ویحتــوي علــى ثلاثــة الثالــث 

  .ثلاثة مباحث أیضاً ، بالإضافة إلى النتائج والتوصیاتالدراسة التطبیقیة ویحتوي على  الرابع
  


