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  الاستهلال

  :قال تعالى
  
  لا ً ً وعدلا ِدقا َ ص ِك ُ رب مت ِ ت كل ّ م َ وت

 ُ ليم َ ُ الع ميع ّ َ الس و ُ ه َ ِ و ته ِ لم ِ ِك َ ل ل ّ بد ُ   م
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          الإھـــــداء

  جاءت سليمان يوم العرش
ً ... هدهده    واهدته جرادا

  تونطق... كان في فيها 
  بلسان الحال قائلة إن الهدية

  ...على مقدار هاديها 
  قولو أن للمرء أن يهدى فو

  لأهديتك الدنيا... طاقته 
  ...وما فيها 

ً لھما بالفضل  الى فلذة إلى والديّ عرفانا
  ....كبدي
  الفارس المرتقبشھد على وأخاھا أسامھ 

  الى كل من أحبني وبعض من أحببت
  اھدي ھذا البحث



ج  

   شكر وعرفان
يود الباحث ان يتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير الى أسـرة كليـة   

وعلـى  ... اللـذين أتـاحوا لى فرصـة الدراسـات العليـا      ... الخرطوم التقنية 
مهندس بابكر على التوم رئـيس مجلـس أمنـاء الكليـة     / رأسهـم اللـواء م

والشـكر موصـول   ... والدكتور محمد عثمان أبو ساق عميـد الكليـة   
ركز الحاسوب للكلية بقيادة  الباشمهندس احمد عبدالكريم لأسرة م

وللأخوات شيماء ووهاد اللتين خطت أناملهن على جهاز الحاسوب حروف ... 
والشكر والتقدير للإخـوة فـى مكتبـة معهـد المصـارف      ... هذا البحث 

ــمال     ...  ــه والش ــك البرك ــودان وبن ــك الس ــودانى وبن ــارف الس ــاد المص وإتح
وبقية البنوك السودانية التى طاف عليها الباحث ... الوطني  والتضامن وأمدرمان

للحصول على معلومات هذا البحث ، كما يخص الباحث بالشكر الـزملاء  
والزميلات اللذين كان لتشجيعهم ومساعدتهم الأثر الكـبير لإخـراج   

الوفي ... واخيراً الشكر كل الشكر للأستاذ القدير ... هذا البحث 
شكر الكبير للأستاذ الجليل الفاتح محمد سعيد الذى ال...... المخلص 

كان لملاحظاته  وتوجيهاته  القدح  المعلى في  خروج هــذا  البحـث بصـورته     
  ...هـذه 



د  

  
  ملخص البحث

یتناول هذا البحث تسعیر الخدمات المصرفیة مـن خـلال تقـیم تجربـة بنـك 
ومـن ثـم محاولـة  فى تحدید أسعار الخدمات المصرفیة) البنك المركزي(السودان 

  .التعرف على مدى أهمیتها وفوائدها للمنافسة المصرفیة بین البنوك 
ــــوك  ــــة مــــدى ملائمــــة هــــذه السیاســــة لأوضــــاع البن ویحــــاول الباحــــث معرف
السودانیة خاصة وهى تخوض حرب المنافسة المصرفیة بتقدیم أفضل الخـدمات 

  . المصرفیة بأقل تكلفة ممكنة وتقویة موقفها التنافسي 
توصــل الباحـث الــى أن البنـك المركــز قــد رفـع یــده مـن عملیــة تســعیر  وقـد

م لان تحدید سعر الخدمة المصرفیة یضـر ٢٠٠٠الخدمات المصرفیة فى ابریل 
بالمنافســة المصــرفیة وذلــك بــاختلاف تكلفــة الخــدمات المصــرفیة مــن بنــك لآخــر 

نقص ومحاولة بعض البنوك تقدیم خدمات مجانیة ورغبة بعض البنوك زیادة أو 
  .الأسعار فى مناسبات معینة وفقاً لظروف المنافسة او اعتبارات السوق 

كمـا توصـل الباحـث انـه قـد تزایـد عـدد المهتمـین بسـعر الخدمـة المصـرفیة 
  .من قبل المتعاملین مع البنوك السودانیة 

یخــــتم الباحــــث بضــــرورة رفــــع درجــــة الإهتمــــام بســــعر الخدمــــة المصــــرفیة 
منه كأداة للمنافسة كما یجـب الإسـراع بوضـع معـاییر وسیاسة تحدیده والاستفادة 

  .وأسس یتم على أساسها تسعیر الخدمات المصرفیة فى السودان 
واخیــراً یوصــى الباحــث بــان یحــاول البنــك المركــزي رفــع المزیــد مــن القیــود 
تاحة الحریـة الكاملـة لهـا تشـجیعاً للمنافسـة  التى یفرضها على البنوك السودانیة وإ

  .المصرفیة 
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ABSTRACT 

 
This research examines the pricing of banking 

service through evaluating Sudan's bank experiment 
in determining the pricing of banking services , and 
hence attempts to know the benefit of the 
competition among the banks by representing the best 
banking services with lower cost and how to 
strengthen their competitive situation . 

The findings of the research reveal that bank of 
Sudan had lifted its hand from the pricing of banking 
services in April 2000 , because the pricing of banking 
services in affects the banking competition because of 
the differences in the cost of banking services and the 
attempts  of some of the banks to render  free services, 
and the occasional fluctuations in the prices of the 
services. 

The researcher concludes with the importance of 
paying more attention to the pricing of banking 
services , and the use of that pricing for 
competitiveness. 

He also recommends that the central bank lifts 
more restrictions from the commercial banks. 
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  
  المقدمة

لقد أصبح الأداء المصرفي للمؤسسات المصرفیة والمالیة ومدى مقـدرتها علـى 
المساهمة بشكل فاعل فى التنمیة الاقتصادیة للدول بالإضافة الى دورها الرئیسى فـى 

أصـبح ... تقدیم خدمات مصرفیة ومالیة متطورة ومتجددة  ترضى طموحات العملاء 
وذلــك .. الاقتصــادي الــذى تعیشــه تلــك الــدول ذلــك مؤشــر علــى مــدى التقــدم والتطــور 

لان المصـارف والمؤسســات المالیـة والمصــرفیة لـم تعــد تقـوم بــنفس الـدور الــذى كانــت 
وأصـبح .تقوم به فى الماضي بل أصبحت تقدم خدمات جدیدة ومتطورة یوماً بعد یوم 

كــل مــن هــذه المؤسســات تحــاول الخــروج مــن نمطیــة الخدمــة المصــرفیة الضــیقة الــى 
وأصـــــبحت المنافســـــة هـــــي الســـــمة الغالبـــــة لكـــــل .. ق العمـــــل المصـــــرفي الرحبـــــة آفـــــا

بـــل ان التنـــافس لـــم یعـــد مـــع المنافســـین المحلیـــین ... المؤسســـات المالیـــة والمصـــرفیة 
... فحســب فبعـــد ظهــور مفهـــوم العولمـــة والأســواق المفتوحـــة وحریــة التجـــارة العالمیـــة 

حت تـأتى إلیـك فـي داخـل القطـر التـى أصـب.. أصبح التنافس مع المؤسسات العالمیة 
فــى ظــل هــذه الظــروف المعقــدة تقــع علــى .. بإمكانیــات مادیــة وتقنیــة وبشــریة عالیــة 

عاتق مؤسسات الخدمة المصرفیة فى الوطن العربى بشكل عـام وفـى السـودان بشـكل 
خـاص أن تحـاول خلــق مؤسسـات عملاقــة فـى مجــال تقـدیم الخــدمات المصـرفیة حتــى 

هــــذا التیــــار القــــوى مــــن المنافســــین العــــالمیین والشــــركات تســـتطیع الوقــــوف فــــى وجــــه 
  .المصرفیة متعددة الجنسیات 

 تولعـل مشــوار هــذه المؤسســات فــى الإصــلاح والتجدیــد یبــدأ بتفعیــل دور إدارا
تســــویق الخــــدمات المصــــرفیة بالمصــــارف والتــــى لا تقــــوم حالیــــاً الا بــــبعض النــــواحى 



ز  

دلیل على ذلك ان فكرة هذا البحث قـد خاصة فى السودان وال.. الاعلانیة والترویجیة 
نبعت من خـلال ملاحظـة الباحـث إن هنـاك تبـاین واضـح فـى الأسـعار التـى تقـدم بهـا 

بالمقابــــل أیضــــا فــــان عملیــــة تســــعیر الخدمــــة ... الخــــدمات المصــــرفیة فــــى الســــودان 
  المصرفیـة تواجهها عدة عقبات  ومشاكل وذلك  لعدم وجـود أسالیب ومعاییـر 

  
  
  
لتــى یمكــن أن تتقاضــاها المصــارف نظیــر تقــدیم الخــدمات المصــرفیة والتــي والرســوم ا

؟ ثــم لمــاذا یحــدد بنــك ...نجــد إن الواقــع یكــذب ذلــك ... یصــدرها المصــرف المركــزي 
الســودان الأســعار؟ ومــا هــو مــدى تــأثیر تكلفــة الخدمــة والتــي تختلــف مــن بنــك لأخــر 

  على السعر الذى تقدم به الخدمة المصرفیة ؟ 
باحث من خلال هذا البحـث أن یجیـب علـي عـدة تسـاؤلات تتمثـل فـي یحاول ال

  هل اهتمت البنوك السودانیة بعملیة تسعیر الخدمة المصرفیة بالقدر الكافي ؟ ... 
ــالرغم مــن ان جــودة الخدمــة و ســرعة تقــدیمها و الظــروف المحیطــة بعملیــة  فب

كـــل هـــذه ... ..تقـــدیم الخدمـــة المصـــرفیة مـــن حیـــث المكـــان و الشـــكل الـــذي تقـــدم بـــه 
العوامل تحظي بالاهتمام الأكبر من قبل العملاء إلا إن هذا لا ینفـي أن السـعر الـذي 
تقدم به الخدمة المصرفیة له أهمیة خاصة عند كثیر من العملاء بالإضـافة إلـي دوره 

) التكلفـة ( الأساسي في المنافسة و الترویج و زیـادة حجـم الطلـب و تغطیـــة النفــقات 
ـــدر ـــق  ق ـــاح ؟  و تحقی ـــل المتعـــاملین مـــع ....... مـــن الأرب ـــاك اهتمـــام مـــن قب هـــل هن

المصــارف الســودانیة بعملیــة التســعیر و بالســعر الــذي تقــدم بــه الخدمــة المصــرفیة ؟ 
و مــا هــو رأي المســئولین .... مــا هــو دور البنــك المركــزي فــي عملیــة التســعیر ..... 

ثلــة فــي البنــك المركــزي برفــع بــالبنوك التجاریــة إذا مــا قامــت الســلطات الحكومیــة المتم
كیف ینظر رجـال .... یدها نهائیاً من التدخل في عملیة تسعیر الخدمات المصرفیة ؟

  الإدارة العلیا بالبنوك لعملیة تسعیر الخدمة المصرفیة ؟
هذه الأسئلة و غیرها یحاول الباحث الإجابة علیها من خلال هذا البحث الذي 

یق المصـــرفي و مكوناتـــه و فـــي الفصـــل الثـــاني تنــاول فـــي فصـــلة الأول مفهـــوم التســـو 
و ..... سوف نتحدث عـن السـعر كأحـد مكونـات مـزیج  تسـویق الخـدمات المصـرفیة 



ح  

فــي ...... تنــاول فــي الفصــل الثالــث مشــاكل تســعیر الخدمــة المصــرفیة فــي الســودان 
الفصل الأخیر نستعرض حصـیلة النشـاط المیـداني و اللقـاءات مـع ذوي الاختصـاص 

  . و العملاء
  
  
  
  

  
  خطة البحث

 ً   مشكلة البحث: أولا
هنالـــك معوقـــات تعتـــرض عملیـــة تحدیـــد أســـعار الخـــدمات المصـــرفیة فـــى 
السـودان مثــل الاخـتلاف فــى تحدیـد  الجهــة التـى تقــوم بتحدیـد الأســعار هـل هــى 

؟ أم قـــــوى العـــــرض ..المصـــــرف المركـــــزى ؟أم إدارة المصـــــرف التجـــــاري نفســـــه 
هـــــذا .. المصـــــارف فـــــى عملیـــــة التســـــعیر  ؟ أو اخیـــــراً تـــــدخل اتحـــــاد..والطلـــــب 

بالإضــافة الــى أن هنالــك  دائمـــاً صــعوبة لتحدیــد أســـس أو معــاییر واضــحة یـــتم 
على أساسها  تحدید الأسعار كما أن إدارات المصارف السودانیة لا تولى عملیة 
تسعیر الخدمة المصرفیة الاهتمام اللازم وذلك لان إدارة التسویق المصرفي بهذه 

اصلاً واجهات لنشاط الإعلان والترویج فقط لیس أكثر من ذلك،  المصارف هى
  .مع ان نشاط التسویق المصرفي أهم وأعمق من ذلك بكثیر 

 ً   :ثانيا
  :منهج ووسائل البحث         



ط  

التحلیلــي للوقــوف علــى المشــاكل التــى تواجــه  ىیتبــع البحــث المــنهج الــو صــف
  :الاتیة عملیة تسعیر الخدمة المصرفیة من خلال الوسائل 

  الزیارات المیدانیة واللقاءات والإستبیان مع كل من   . أ
  .المسئولین فى المصرف المركزى  .١
عـــــدد مـــــن العـــــاملین بالمصـــــارف الســـــودانیة علـــــى مختلـــــف مســـــتویاتهم  .٢

 .الوظیفیة 

 .عدد من المتعاملین مع المصارف السودانیة  .٣

ي الإطـــلاع علـــى المراجـــع والكتـــب والـــدوریات المتعلقـــة بالعمـــل  المصـــرف  . ب
والتســویق المصــرفي بشــكل عــام وعملیــة تســعیر الخدمــة المصــرفیة بشــكل 

  .خاص 
الملاحظـــــة والمتابعـــــة والمراقبـــــة لمجریـــــات العمـــــل بعـــــدد مـــــن المصـــــارف .ج

  .السودانیة
دراسـة وتقیــیم المعلومـات والبیانــات للوصـل الــى نتـائج وتوصــیات واضــحة . د

  .تخدم أهداف البحث 

 ً   :ثالثا
:يهدف البحث الى  :أهداف البحث            

الوقـــوف علـــى تجربـــة تســـعیر الخـــدمات المصـــرفیة فـــى الســـودان لمعرفـــة ) ١(
  .معوقات عملیة التسعیر 

معرفــة وجهــة نظــر العدیــد مــن المهتمــین حــول محاســن أو مســاوئ تحدیــد ) ٢(
أسعار الخدمات المصرفیة من قبل جهات خارجیة مثل بنك السودان أو اتحاد 

 .المصارف 

دارات التسـویق رفـع درجـة ) ٣( إهتمـام إدارة المصـارف السـودانیة بشـكل عـام وإ
المصرفى بشكل خاص بعملیة التسـعیر كأحـد مكونـات مـزیج تسـویق الخـدمات 

 .المصرفیة 



ي  

زیادة مستوى الوعى بأهمیة التسـعیر فـى ظـل ظـروف المنافسـة المصـرفیة ) ٤(
 .ریة العالمیة والمحلیة وفى ظل عالم یتجه نحو العولمة والحریة التجا

ـــوعي المصـــرفي فیمـــا یتعلـــق بالتســـعیر والأســـعار للخـــدمات ) ٥( رفـــع درجـــة ال
  .المصرفیة لعدد من المتعاملین مع المصارف السودانیة 

  
  
  
 

 ً  :رابعا

 :يقوم هذا البحث على الفرضيات الاتية :  فرضيات البحث  

تحدیــد أســعار الخــدمات المصــرفیة مــن قبــل المصــرف المركــزى أو حتــى تحدیــد ) ١(
ذا رفـــع ســـ ـــین المصـــارف الســـودانیة وإ ـــا یضـــر بالمنافســـة المصـــرفیة ب ـــا ودنی قوف علی

المصــــرف المركــــزى یــــده مــــن عملیــــة التســــعیر للخــــدمات المصــــرفیة بــــین المصــــارف 
ـــین المصـــارف  ـــة المنافســـة المصـــرفیة ب ـــي حری ـــدة عل ـــك یعـــود بالفائ ـــان ذل الســـودانیة ف

  .السودانیة 
یــــة التســـعیر الاهتمــــام الــــلازم ودورهــــا إدارات التســـویق بالمصــــارف لا تــــولى عمل) ٢(

 .محصور فى الإعلان والترویج 

نتیجـــة لعــــدم اهتمـــام المصــــارف الســـودانیة والمصــــرف المركـــزى بعملیــــة تســــعیر ) ٣(
لـم یعـد هنالـك اهتمـام مـن ... الخدمة المصرفیة كأحد أدوات المنافسة بین المصارف 

 .یتعامل معه  قبل العمیل بسعر الخدمة المصرفیة لتحدید المصرف الذى

لا توجد معاییر وطـرق محـددة لتسـعیر الخـدمات المصـرفیة فـى السـودان وهنالـك ) ٤(
 .فرق واضح فى طرق التسعیر بین المصارف السودانیة 

 ً   :خامسا
  :أهمية البحث 

السـعر هــو العنصـر الوحیــد الــذى یمثـل الإیــرادات مــن المكونـات الأربــع لمــزیج 
لســوق والتــرویج تمثــل المصــروفات بینمــا یمثــل التســویق المصــرفي حیــث إن المنــتج وا



ك  

تخـاذ قــرار التســعیر  السـعر جانــب الإیــرادات ومـن هــذا المنطلــق فـان عملیــة التعســیر وإ
یجب أن تولى الإهتمام الكافي لیس فقط فى مجالات تقدیم السلع بل ایضاً فى مجـال 

  .الخدمات والتى من بینها الخدمات المصرفیة 
یقــوم علــى المنافســة فــى كــل شــئ فــى المجــالات لقــد أصــبحنا نعــیش فــى عــلام 

والمصارف لم ولن تكون بعیدة عن هذا الصراع المستمر الذي یتطلب مزیداً ... كافة 
ـــي ســوق الخــدمات المصــرفیة یكــون  مــن الجهــد والابتكــار لإرضــاء العمیــل، فالبقـــاء ف

لصـراع وهذا ا... العمیل وهذا بالطبع مـن وجهة نظر .. للأصلح والأفضل والأقوى 
المحمـوم والتنــافس المســتمر یتطلــب الإهتمــام بالقــدر الكــافي بكــل مــامن شــأنه ان 

  ..یقوى موقف المصرف فى مواجهة المنافسین 
، صــحیح أن ..أهــم أدوات المنافسـة  دولعـل الجمیـع یــدرك أن السـعر هــو أحـ

درجــة جــوده ودقــة وســرعة تقــدیم الخدمــة المصــرفیة لهــا دور كبیــر فــى المنافســة 
ة ولكــن ذلــك بــالطبع لا یعنــى أن الســعر لــیس لــه أهمیــة فــى المنافســـة المصــرفی

بــل علــى العكــس فــان عملیــة التســعیر تكتســب أهمیــة خاصــة فــى .. المصــرفیة 
مجال تقدیم الخدمات المصرفیة وذلك لتوسعة أدوات المنافسة في تقـدیم خـدمات 

  .مصرفیة راقیة ومتطورة ومتجددة دوماً 
ي تقدم به الخدمة المصرفیة له دور كبیر جداً بهذا نخلص إلى أن السعر الذ

.. فــى مــدى مقــدرة المصــرف علــى المنافســة مــع المؤسســات المصــرفیة الأخــرى 
ـــت  ففهـــل اهتمـــت المصـــار  ـــة التســـعیر بالقـــدر الكـــافي وهـــل أول الســـودانیة بعملی

إدارات تسویق الخدمات المصرفیة بالمصارف عملیة اتخـاذ قـرار تسـعیر الخدمـة 
؟ وهــل المصــارف لهــا مطلــق الحریــة فــى تحدیــد ..مــام المطلــوب المصــرفیة الاهت

؟وما هى المشاكل التى تواجه عملیة تسعیر ... أسعار خدماتها المصرفیة أم لا 
  .یاتى هذا البحث .. ؟ للإجابة على هذه الأسئلة وغیرها ..الخدمة المصرفیة 

نعنـي الجدیر بالذكر هنا أن مصطلح تسعیر الخدمة المصـرفیة فـى السـودان 
بـــــه الرســـــوم و العمـــــولات التـــــي تتقاضـــــاها المصـــــارف الســـــودانیة  نظیـــــر تقـــــدیم 

بینمــا قـد یعنـى هــذا المصـطلح فـى الــدول الأخـرى عملیــة .. الخـدمات المصـرفیة 
وهذا بالطبع یرجع لطبیعة ... التسعیر بشكلها الكامل بما فى ذلك أسعار الفائدة 



ل  

ظام الإقتصـادى الاسـلامى الـذى الذى یتبنى الن.. النظام المصرفي فى السودان 
م  أسعار الفائـدة علـى المصـارف اخـذاً وعطـاءاً  الا ان أسـعار الفائـدة فـى .. یحرّ

السودان قـد تاخـذ صـور شـرعیة مثـل هـامش ربـح المرابحـة أو نسـبة توزیـع أربـاح 
والتـــي أیضـــا یمكـــن ان تـــدخل ضـــمن نطـــاق عملیـــة .. المضـــاربة أو المشـــاركة 

  .تسعیر الخدمة  المصرفیة 
  

یحــاول الباحــث مــن خــلال هــذا البحــث ان یقــف علــى عملیــة التســعیر بجوانبهــا 
النظریــة والتطبیقیــة فــى الســودان للخــروج بمقترحــات وتوصــیات یمكــن ان تســاهم 

  .فى تطویر عملیة تسعیر الخدمات المصرفیة فى السودان 
 ً   : سادسا

  الدراسات السابقة
یق الخــدمات المصــرفیة تفتقـر المكتبــة السـودانیة لبحــوث تتحـدث عــن تسـو 

باســتثناء بعــض ... او واقــع التســویق المصــرفي فــى الســودان ... فــى الســودان 
والتـى اسـتفاد الباحـث مـن بعضـها (بحوث البكلاریوس لخریجي معهد المصارف 

كما توجد القلیل مـن بحـوث الماجسـتیر حـول تسـویق الخـدمات )  فى هذا البحث
فــلا توجــد بــه دراســات ... لمصــرفیة المصــرفیة ، أمــا موضــوع تســعیر الخــدمات ا

التـــى یصـــدرها بنـــك (ســـابقة الا بعـــض المقـــالات والدراســـات بمجلتـــى المصـــرفى 
بالإضـــافة الـــى عـــدة ) التـــى یصـــدرها إتحـــاد المصـــارف (والمصـــارف ) الســـودان 

  .اوراق مقدمة فى عدد من المؤتمرات 
  

  
  
  
  
  



م  

  
  
  
  
  
  
  

 
          


