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  شـــكــر وعــرفـان
  

هذا العمل قدم لي ید المساعدة والعون لإخراج  من تقدم بجزیل الشكر والعرفان لكلأ

ثقافة الجودة الشاملة هدفه نشر الذي نرجو أن یكون إضافة حقیقیة إلى المكتبة السودانیة  المتواضع

 الدكتور إبراهیم فضل المولى خص بالشكر كل مننكما  المنتجات الغذائیة السودانیة مصانع في

عبد المنعم خلیل فضل . الأستاذالذي قام بالإشراف وتقدیم النصح والمشورة التي استفدت منها كثیراً و

  .ةلم یبخل علي بالمشورة وتقدیم النصائح الغالیالذي 

قامت بطباعة وتنسیق التي و  للآنسة شیرین مصطفى مبروكالشكر والعرفان موصول  

خراج   بحثوقد كان لإسهام هؤلاء وجهدهم الفضل في إنجاز هذا ال. في صورته النهائیة هذا البحثوإ

  .بالصورة التي تجدونها بین أیدیكم

یتقبله ویجعله في أن وأسأله  بحثهذا ال لإتمامأن وفقني  الشكر للمولى عز وجل أولاً وآخراً 

  .میزان حسناتي
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  :ملخص البحث
هذا البحث بالدراسة الأثر الناتج من تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المنتجات الغذائیة تناول   

السودانیة، وتتمثل أهمیة دراسة هذا الأثر في التغیرات التي طرأت على سلوك المستهلك واتساع 
  .رازات الناتجة من تیار العولمة وثورة الاتصالاتفلإمدركاته بالإضافة إلى ا

تمثلت في الفهم الخاطئ لدى بعض المنتجین بأن تطبیق مفهوم الجودة  إشكالیة البحث  
یؤدي إلى ارتفاع تكالیف الإنتاج، بالإضافة إلى افتقار منظمات الأعمال في مجال الصناعات 

ب عدم توافر الكادر الفني والإداري المدرب القادر الغذائیة إلى مرتكزات نظم الجودة الشاملة هذا بجان
افترض الباحث حلول مبدئیة . على وضع وتطبیق المواصفات القیاسیة في مجال الصناعات الغذائیة

ل هذه الإشكالیات تمثلت في وجود علاقات بین تطبیق وتحسین الجودة الشاملة والربحیة وتكلفة لح
  .ي للعاملینالمنتج وتحقیق درجة من الرضا الوظیف

تم تناول هذا ) SPSS(تم اختبار هذه الفرضیات باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي   
البحث في خمسة فصول، حیث عكست الثلاثة فصول الأولى الإطار النظري للبحث، بینما تناول 

، حیث تم عكس الجانب الوصفي والتحلیلي واختبار )مصنع بریمیر(الفصل الرابع حالة الدراسة 
  .رضیات الدراسة، الفصل الخامس والأخیر تناول نتائج وتوصیات البحثف

أهم ما توصل إلیه الباحث أن تطبیق هذا المنهج الجدید تنتج عنه سلع ذات جودة عالیة 
وممیزة وخالیة من العیوب ومفضلة لدى المستهلك تحقق رغباته وحاجاته الضمنیة، كما أنها تحقق 

ونشر الثقافة . ج، وذلك بتقلیل نسبة الفاقد والتالف في المنتج النهائينسبة عالیة من الأرباح للمنت
التنظیمیة التي تعزز روح التعاون بین العاملین وتحقیق الرضا الوظیفي لهم وتغیر جذري في الفكر 
والسلوك والمعتقدات والقیم والمفاهیم ونمط القیادة الإداریة مما یجعلهم یؤدون أعمالهم بالطریقة 

  .حیث أن نجاح واستمرار وبقاء المصنع یعتمد على تطبیق الجودة في المنتجات الصحیحة

أوصي الباحث بتطبیق هذا النهج في بقیة المصانع الغذائیة السودانیة وغیرها من  
لجودة ومتابعة وتكوین هیئة سودانیة من خبراء الجودة السودانیین تتولى وضع معاییر ا ،المنتجات

في المنتجات الغذائیة، كما یوصي الباحث بتدریب العاملین في إدارة  مطابقتهامدى تطبیقها وتقییمها 
  .، ومحاربة طرق التوزیع التقلیدیة للألبان)دراسة الحالة(الجودة في المصنع 
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ABSTRACT: 
 The study focus on the effect of Total Quality Management (TQM) on 
Sudanese Food Product, specially draw on the features of consumer behavior 
witch related to Globalization. 
 The research problem lies on the mistaken ideas of the producers 
about Total Quality Management (TQM), the Organization problem of food 
industry and Locke of technical and mongered Capacities with Sudanese 
food industry. 
 The researcher hypothesizes that, there is a clear relationship between 
Total Quality Management (TQM) Implementations with prefigures, 
properties cost and employees satisfaction with the use of  (SPSS). The 
above hypotheses had been treated. The study has been divided into five 
chapters the first three chapters constitute the theoretical framework of the 
study. Chapter four focused on case study (Breemer Factory) where chapter 
five represents results, discussion and recommendations. 
 The study found that the implementation of Total Quality 
Management (TQM) produce high Quality Commodities, preferable for 
consumer, where as on the side of producer the study found that Total 
Quality Management (TQM) implementation results in high Profitably 
through rednefiar of losser and damage units of final product, it also it 
desiminate the organization culture which support cooperation employee job 
satisfaction. These results prove that the implementation of Total Quality 
Management (TQM) result in organization sucem. 
 The study recommended that this methods should be applied to all 
Sudanese food factories and establish quality control corporation from 
experts Sudanese to control and supervise the implementation and evaluation 
of food product. The study also encourage to train the employers in quality 
departments in the food factories.            
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 والمفاهیم الإداریة ونمط القیادة الإداریة ونظم إجراءات العمل ةالتنظیمی
92  

  93 عند تطبیقكم لإدارة الجودة الشاملة  9

العلاقة بین تطبیق منهج إدارة الجودة الشاملة وتحقیق ما یتوقعه العملاء من   10
  93  رضاء وسعادة عن السلعة التي تقدمها مؤسستكم

  



ي 

  
  الـــشكقائمة الأ

رقم   الشكــل عنـوان  الرقم
  الصفحة

1  
  

  النظام المفتوح في الإدارة
  

20  

2  
  

  نظام الجودة في المنظمات الحدیثة
 

25  

3  

  

  دائرة الجودة
 

39  

4  
  

  دائرة استراتیجیة التحسین
 

40  

5  
  

  نموذج الأرجل الثلاثة لإدارة الجودة الشاملة
 

79  

6  
  

  والأیزوالعلاقة بین إدارة الجودة الشاملة 
 

80  

  
 


