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 الشكر والتقدیر 
ــذا البحث،  ــــ ــداد هـــ ــــ ـــا لاعـــ ــــ ــ ــــذى وفقن ـــــكر الله الـــــ ــــد ،                  و الشــــ ــــ ــن بعـ ـــــ ــــل ومــ ــــ ـــــن قبـ ــــد الله مــــ الحمـــــ

الحمد الله عند المبتدا وعند المنتهى ، الحمد الله اولا واخـرا، ظـاهرا وباطنـا  والصـلاة والسـلام 
  .محمد خاتم الانبیاء والمرسلین وعلى اله وصحبه اجمعین على سیدنا 

اشرف الفاتح محمد سعید الذى / ازجى  اسمى ایات الشكر والتقدیر لاستاذى الموقر 

  .على هذا البحث بكل اخلاص واجتهاد ومثابرة 

 اصــالة رفقــة العلــم وصــحبة كلهــاكمــا اخــص تقــدیرى وشــكرى لاخــوتى زمــلاء الدراســة 

  .الرفقة واواصر المودة الترحاب وطیب  فى

واخـص ) سـوداتل (كما اجزل شكرى وتقـدیرى للاخـوة بالشـركة السـودانیة للاتصـالات 

ـــوة  ـــدمات البیــــع ورعایــــة المشــــتركین وبقیــــة الاخـ ــویق التجــــارى وخـ ـــادارة التســ الاخــــوة بـ

بـــالادارات الاخـــرى الـــذین لـــم یضـــنوا ولـــم یبخلـــوا یومـــا بتقـــدیم النقـــد والنصـــح والارشـــاد 

بســـام یـــونس لمســـاعدته وعونـــه  / ث ، والشـــكر موصـــول للاســـتاذ المـــوقرلتطـــویر البحـــ

السخى ، والشكر موصول للاخـوة الاعـزاء الـذین سـهروا اللیـالى لاسـهامهم ومعـاونتهم 

فى طباعة البحث ،سائلا   المولى عز وجـل ان یسـهل علـیهم جمیعـا مسـالك التوفیـق 

ــــاة العملیــــة والعل ـــة  والحی ــى شــــتى ضــــروب المعرفـ ـــاح فــ ــیهم والنجـ ـــزل علــ ــــة  وان ینـ می

  .الخیرات  والبركات فى الدنیا  ویمتعهم بنعیم الاخرة 

كمــا اعمــم احترامــى وتقــدیرى لكـــل مــن غفلــت عــن ذكــر اســـمه ســهوا وهــو لــى معـــین 

ومرشــد وموجــه ، الــیكم جمیعــا ازجــي وافرالشــكر ، ومــن ســلك طریقــا یلــتمس فیــه علمــا 

  . لقصد وهو یهدى السبیلواالله من وراء ا .سهل االله له طریقا  الى الجنة 

   الباحث
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بوضــع وتطبیــق اســتراتیجیات التســویق التنافســیة القائمــة علــى تحلیــل  لا تقــوم الشــركات 

البیئة الداخلیة والخارجیة بالتركیز على نقـاط التمیـز والمحـاور الرئیسـیة للنجـاح فـي الصـناعة 
صـناعتها المعنیة لمواجهة المنافسة، لذلك تفشل في البقاء والاستمرار والتطور اذا فُتح مجـال 

  . للمنافسة او رفع الدعم الحكومي عنها
ــدة فــي    ســوداتل إحــدى هــذه الشــركات باتــت تواجــه منافســة وذلــك بــدخول شــركات جدی

  . تسویق خدمات الاتصالات 
ولكن السؤال الذى یطرح نفسه ماهي انجح الاستراتیجیات التسویقیة التي یمكن ان تتبعهـا 

ر ســوداتل اسـتراتیجیاتها التســویقیة التنافسـیة وهــل الشـركات لمواجهــة المنافسـة ؟ وكیــف تختـا
تــتلاءم هــذه الاســتراتیجیات مــع طبیعــة المنافســة التــي تواجههــا حركــة الشــركة التنافســیة فــي 

  .السوق
یمثــل محــیط المشــكلة اتجاهــا یجمــع بــین عقبــات الإدارة الإســتراتیجیة للتســویق وصــعوبة بنــاء 

  .الخطط والاستراتیجیات التسویقیة
  :النتائج التالیة أهم باحث الى وتوصل ال

وجود مفهوم الادارة الاستراتیجیة بسـوداتل و ذلـك لقیـام وحـدة التخطـیط الاسـتراتیجى بوضـع /1
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  .الاستراتیجیة بالشركة  والمبیعات  وكذلك اراء المبحوثین دلت على وجود مفاهیم الادارة
تــوفر المفهـــوم العلمـــي عنــد أداء وظـــائف التســـویق بســوداتل ادى ذلـــك لفاعلیـــة التخطـــیط / 2

  . الاستراتیجي استعدادا للمنافسة 
والخارجیــة  یــتم اختیــار اســتراتیجیات التســویق التنافســیة بســوداتل وفقــا للظــروف الداخلیــة/ 3
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Abstract 
 

Companies are not setting and implementing marketing competitive strategies 
which are based on the analysis of internal and external environment. 

These strategies focus on Excellency and main causes for success in specific 
industry to withstand the competition. Thus companies fail to survive and developed 
if there is competition or the government subsidy was stopped. Sudatel in one of the 
companies which faced competitions by entrance of new companies in the field of 
communication. The question raised here, what are the best marketing strategies can 
be made to face the competition? And how Sudatel can choose it competitive 
marketing strategies, and are these strategies suitable with the competition faced the 
company in the market. 

The problem combines between obstacles of marketing strategies management 
and difficulty of putting marketing strategies and plans. 

The Researcher find out these important results:  

1- The presence of strategic management concept in Sudatel.  

There is a unit of strategies planning which put plans for five years for all 
activities of the company. Thus Sudatel has strategies plans for marketing and 
sale. Also the opining of researches showed that there is a presence strategic 
management conception in the company. 

2- Te availability of scientific concept in the performance of marketing functions 
in Sudatel leads to effective strategic planning. 

3- The choice of competitive marketing strategies in Sudatel is based on internal 
and external conditions of the company, which leads harmony at the 
implementation of these strategies. 

4- The competitive marketing strategies Sudatel activities achieved the objectives 
of the company in the competition environment, thus the company survive n 
the market of communication. 

General Recommendations: 

1- Strategies planning must be comprehensive for all activities. 

2- The importance of commitment of management leaders by the implementation 
and monitoring of the strategy. 

3- The continuous and effective evaluation of strategic plans. 

4- To provide monitoring and guiding system assisting on reverse feeding of 
information supporting the strategic planning. 

5- The importance of building information management system assists in the 
development of strategic plan and supporting the strategic decisions. 



ي 

Special Recommendations with Sudatel: 

1- Te importance of training and development of human resources to acquire the 
concepts of competitive management of communication and information 
services. 

2- There must be linked structures suitable with marketing strategies of Sudatel. 

3- There must be updating of strategies to core with the environment of 
competition in communication sector. 

4- The continuing improvement of Sudatel services by supporting the quality of 
the products. 

 


