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  الإھداء
ذرني حباً ومودة فودي له لا أطمح له اختزال الكلمة الرتيب حيث من يتج الى

نت أصلاً أحساسي فإعمق  ذلت أنا من جهدن يبلغ ومهما بألا يستطيع 
  تسكنني 

   .أهدي مباركقيقي ش الى
  خوة الصادقة لأُ رتشف من حناĔا عمق اأالتي  والى

   .أهدي عفافلي شقيقتي الغالية فإ
  والإخلاصحترام لإكن لها كل المودة واأو  خلاصاوإوداً  تغمرنيالتي  والى

   .أهدي ندىلي زوجتي العزيزة إف
  القاً وđجة  حياتي نأعطوالي من 

  مساحات من الضياء  نّ لعَ واشَ 
  نما كانت لترى النور الا بوجوده

    .أهدي) سجى و ضحى، دعاء(لي بناتي إف
  رح العظيم Ĕا أهدتني كل  هذا الفلأبكل وقار  أمامها أقفالتي  والى

الروح في  استيطانعماقي وتستوطن في عمقي أهدتني الحياة وهي تسكن أو 
  .أهديالغالية  اميالجسد فالي 

  الباحث 
  

  شكر وعرفان
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ً بأن عداد ھذا البحث مستشھدإیسدي  الباحث أسمي آیات الشكر لكل من ساعد فى  ا

  .اللهمن لا یشكر الناس لا یشكر 

ُ وتقدیري الي فشكري  ھذا البحث   أشرف علىجلیل  الفاتح محمد سعید الذي ستاذي الأ

ُ  ىالویمتد شكري . نجاح ھذا البحثإوكانت توجیھاتھ خیر معین في  كلیة مكتبة سرة أ

بشركة الخدمات   الزملاء السودان للعلوم والتكنولوجیا والىالدراسات العلیا بجامعة 

ة بالمصارف التجاریة التقنی إدارات ة الإلكترونیة المحدودة وكذلك الىالمصرفی

  .المركزي سرة بنك السودانأو

  سفیان الذي خط ھذا البحث /وكذلك شكري للأخ 

  .شكري وتقدیري آیاتسمي أفلھم 
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 ملخص البحث

قتصاد إستراتیجیة بالنسبة للمجتمع والإهمیة أتعد التقنیة المصرفیة مشروع ذو 
ومن هنا  .الوطني والجهاز المصرفي وهو یحقق أهداف عامة ویعالج قضایا ملحة

همیته كمشروع قومي وقد نبعت مشكلة البحث في ضعف النشاطات التي أ تنبع
وتمثلت أهمیة البحث . تعمل علي تثقیف العملاء للتعامل مع هذه التقنیة الحدیثة

تدعیم لتصالات والحاسبات الآلیة لإضرورة توظیف التقدم الهائل في تكنولوجیا ا علي
الاستنباطي والاستقرائي  الأسلوبتبع الباحث إوقد  ،موقف المصارف التنافسي

  :والاستبیان ودراسة الحالة وقد تمثلت فرضیات الدراسة في 
o ي سوق الحدیثة سبب رئیسي في بقاء المصرف ف التكنولوجیاستخدام أن إ

  .العمل المصرفي 
o  قنيالتطور الت بمجاراةیرتبط  تطور الجهاز المصرفي السوداني .  
o  به الثورة سبان التغیر الجذري في طریقة عمل الجهاز المصرفي السوداني

  .التي نعیشها الیوم  یةالمعلومات
  :وقد توصل الباحث إلى أهم النتائج التالیة

 الإصلاحبرامج لالرئیسیة  الأهدافحد أفیة كأهتم البنك المركزي بالتقنیة المصر  -
   .المصرفي التي یصدرها للمصارف التجاریة

التقنیة المصرفیة الحدیثة بواسطة بنك السودان وشركة الخدمات  إدخال أدى -
  .المصرفیة الي سرعة وسهولة واتقان العمل المصرفي

  .المصروفات الاداریة  تقلیلالتقنیة المصرفیة الي  أدى إدخال  -
  .التقنیة المصرفیة الي تجوید العمل الیومي  أدى إدخال -
   

  المنتجات التقنیة التي وطنتها شركة الخدمات المصرفیة تتوافق مع البیئة   -
 .السودانیة  

  قامت شركة الخدمات المصرفیة بربط المصارف السودانیة مع بعض المحولات -
  .قلیمیة مثل المحول المصريلإا
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  :من خلال الدراسة إلى أهم التوصیات التالیةكما توصل الباحث 

   بالتقنیةالبنك المركزي في سیاسة الإصلاح المصرفي ولا سیما الجوانب المتعلقة  استمرار -

 .المصرفیة   

   تفعیل دور إدارة التقنیة المصرفیة بها من أجل وضع  إلىتوجیه المصارف التجاریة  -

 .الخطط والبرامج   

 .لمجاراة التطور التقني العالمي وضع خطط مستقبلیة -

     تكوین ضرورة التزام المصارف بتوجیهات بنك السودان في إعادة الهیكلة بغرض -

  .احدث التقنیات مصارف ذات رؤوس أموال ضخمة تتمكن من استجلاب 

   من الرسوم الخدماتتشجیع الأفراد والشركات على إجراء عملیاتهم إلكترونیاً بإعفاء بعض  -

     .التسویق إدارةیة العملاء بممیزات التقنیة المصرفیة ومخاطرها وذلك عن طریق توع -

 .أھمیة التركیز على أمن وسلامة المعلومات على شبكة الخدمات المصرفیة -

تطویر قسم التسویات والمنازعات حتى تم التسویة في أقل وقت ممكن ویستطیع العمیل من  -

 .إسترداد حقھ في نفس اللحظة

  .ع خطط خاصة بتفعیل التقنیة بفروع المصارف التجاریة المختلفةوض -

 
 

 



م  

Abstract  

 The banking technology scheme is regarded as a strategic 
scheme for the community, national economy and the banking 
system. It achieves general targets and treats urgent issues, and 
from here, its importance as a national scheme gushed fourth. 
The research problem is represented in the weak education of 
Bank customers in dealing with modern technology. The 
research problem is manifested in the necessity of the 
employment of the great advance in the communications 
technology and computers for support of the banks competitive 
positions. The researcher used the deductive and inductive 
scientific methodologies, plus the questionnaire and the personal 
interviews. 
The study hypotheses are as follows:  

 The usage of the modern technology is the main cause for 
the bank persistence in the banking market. 

 The Sudanese banking system development is correlated 
with the escorting of the technological development. 

 The drastic change of the Sudanese Banking System work 
method is due to the informational revolution which we 
witness today. 

The main important results are: 
 The Central Bank is interested in banking technology as 

one of the main targets for the future banking reform 
programs, which it issues to commercial banks.  

 The introduction of the modern banking technology by the 
Bank of Sudan and the Electronic Banking Services 
Company Ltd. lead to the fast, easy and well-conducted 
bank work.  

 The introductions of the modern banking technology lead 
to a decrease in the administrative expenses. 

 The introduction of the modern banking technology leads 
to an improvement in the daily work. 

 The technological products which the Electronic Banking 
Services Company. Ltd. had originated are coinciding with 
the Sudanese environment. 
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 The Electronic Banking Services Company. Ltd. linked the 
Sudanese banks with some regional transformers e.g., The 
Egyptian National Switch.  
The main important recommendations are: 

 The Central bank of Sudan should provide finance for 
banking technologies to reduce the cost. 

 The Central Bank of Sudan should provide future planning 
to develop and update banking technologies.  

 Commercial banks should consider the Central Bank's 
forwards regarding capital re-structure and join with others 
so as to provide modern banking technologies. 

 Commercial banks should provide qualified staff by 
training to meet the improvement in banking technology 
field. 

 The Electronic Banking Services co. Ltd. Should provide 
security for network . 

 Develop dispute department so as to solve disputes 
occurred within reasonable time and in the same day 
instead of next day. 

 
 

  
  

  


