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  منھجیة الدراسة
  المقدمة

ـــي تلعـــب دوراً حیویـــاً فـــي نجـــاح المنشـــأة  ـــر العامـــل البشـــري مـــن العوامـــل الت یعتب
  .وازدهارها  في حقل الأعمال رغم التقدم التكنولوجي السریع في وقتنا الحاضر

والعنصر البشري كقیادة على وجه الخصوص یلقى اهتماماً متزایداً مـن مؤسسـات 
ضـر نظـراً للـدور الـذي یلعبـه فـي حیـاة المنشـأة مـن حیـث نجاحهـا الأعمال في الوقت الحا
  .وفعالیتها ومن ثم بقاؤها

كــون العنصــر البشــري هــو العامــل الأكثــر تغییــراً  ىلــإوهــذا الاهتمــام المتزایــد یعــود 
وســلوك الفــرد یتــأثر بعوامــل نفســیة . ىوحیویــة فــي العملیــة الإنتاجیــة مــن العناصــر الأخــر 

یئیــة یصــعب التنبــؤ بهــا أو الســیطرة علیهــا بالشــكل الــذي تریــده واقتصــادیة واجتماعیــة وب
وحتى تضمن الحد الأدنى المطلوب من الجهود البشریة اللازمة لتحقیـق أهـدافها . المنشأة

وضمان استمرارها في الحیاة فیجب أن توفر للعـاملین فیهـا قیـادة سـلیمة وحكیمـة تسـتطیع 
ــة حفــزهم والحصــول علــى تعــاونهم مــن أجــل بــذل الجهــ ود اللازمــة لإنجــاز المهــام الموكول

تحســین بیئــة وظــروف العمــل حتــى یــنعكس ذلــك  ىلــإكمــا یجــب أن تعمــل الإدارة . لــدیهم
  .التحسین نجاحاً في العملیة الإنتاجیة

ن تحسین ظروف العمـل لـیس بـالأمر الحـدیث فـي مجـال إدارة الأفـراد علـى وجـه إ
  یة بقیــــــــــــادة خصوصــــــــــــاً بعــــــــــــد ظهــــــــــــور حركــــــــــــة العلاقــــــــــــات الإنســــــــــــان. الخصــــــــــــوص

وتجاربه الشهیرة التي أظهرت أن العوامل المادیة لیست هي العامل الحیـوي ) التون مایو(
عطـائهم  شراكهم في الإدارة وإ لدفع الأفراد للعمل وزیادة إنتاجیتهم بل یعتبر الاهتمام بهم وإ

نجـــاز مـــع ارتفـــاع الـــروح الفرصـــة للابتكـــار والتطـــویر یعطـــي لهـــم الحـــافز القـــوي نحـــو الإ
إلا مـن خـلال إدارة جـادة وقیـادة  لا یتـأتى وهذا بالطبع. معنویة لهم ورضائهم عن العملال

ـــذلك نجـــد أن الجانـــب الســـلوكي فـــي علاقـــة الـــرئیس بمرؤوســـیه . واعیـــة لـــدورها القیـــادي ل
وبزملائه هو جوهر عمل القیادة ویتمثل في التأثیر الذي یمارسه فرد ما علي سلوك أفـراد 

اتجـــاه معـــین، وفعالیـــة هـــذا الـــدور القیـــادي یتطلـــب فهمـــاً عمیقـــاً آخـــرین ویـــدفعهم للعمـــل ب
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للســلوك الإنســاني وطــرق حفــزه، كمــا یتضــمن إدراكــاً للحقیقــة القائلــة بأنــه لا یمكــن معاملــة 
  .الأفراد كالآلات

لـــذا اهتمـــت الدراســـات المادیـــة بالجوانـــب الإنســـانیة للعـــاملین وجعلهـــم شـــركاء فـــي 
ة العمـــل بحیـــث تـــوفر لهـــم بجانـــب الظـــروف المادیـــة العمـــل والإدارة مـــن خـــلال خلـــق بیئـــ

المناســبة الفرصــة فــي المشــاركة فــي الإدارة والإدارة الذاتیــة بمــا یســمح بالتحــدي والإنجــاز 
الفعال وحلقات الجودة وجودة حیاة العمل والنظم المتطورة في تعامـل الإدارة مـع العـاملین 

تبــــاع انتقــــاد إدارة منشــــآت الأ ىلــــإوقــــد أدت هــــذه الدراســــات .  عمــــال فــــي بنــــاء الــــنظم وإ
الأسالیب التـي أسـهمت فـي تفجیـر طاقـات العـاملین الكامنـة التـي أدت إلـى تطـویر الأداء 
وتحســن جــودة العمـــل وزیــادة الإنتاجیــة ورفـــع الكفایــة والمهــارة فـــي العمــل بجانــب ارتفـــاع 

لــــذا . الــــروح المعنویــــة للعــــاملین وتحســــین العلاقــــة بیــــنهم والإدارة ورضــــائهم علــــى العمــــل
ارتبطت الإدارة الناجحـة بالعدیـد مـن العوامـل والتـي أبرزهـا كمـا ذكرنـا القیـادة القـادرة علـى 
خلــق المنــاخ المناســب لاحتــواء فاعلیــة الأداء وتوجیــه النشــاط الــذي یؤســس بیئــة صــالحة 

  .لإنتاجیة جیدة ومتطورة
اً هـو نتـاج فالقیادة هي الرقم واحد من أرقام النجاح حیث أن تأثیرهـا سـلباً أو إیجابـ

   .أفكار تلك القیادة وقدراتها على تنفیذ تلك الأفكار
فالقیــادة قــدیماً كمــا نعلــم كانــت تــرتبط بمجموعــة مــن القــدرات الخاصــة، جســدیة أو 
أخلاقیــة أو إبداعیــة أو مكتســبة، ومــن المؤكــد أن كــل هــذه القــدرات والصــفات كانــت نوعــاً 

إلا أن القیـادة . معینة متمیـزة مـن عبـاده من العطاء الإلهي أنعم به االله عز وجل على فئة
في العصر الحدیث من خلال تطور مفهومها وتعریفها ونظراً لتطـور العدیـد مـن المفـاهیم 
وطبیعــة كــل قطــاع وطبیعــة كــل نشــاط إنســاني نجــد أن هــذا التطــور شــمل جمیــع نــواحي 

سـات القــدرة ت والمؤسالحیـاة وبالتـالي كـان للاتجاهـات القیادیـة تطورهــا ممـا جعـل للمنظمـا
أو تحدید الأسلوب الذي یمكن أن یتبع كنوع مـن النظـام الـذي یسـود المجتمـع  على تشكل

أي أن القیــــادة الواعیــــة المتمكنــــة یمكــــن أن یكــــون لهــــا تــــأثیراً واضــــحاً فــــي تشــــكیل نظــــام 
وعلیــه علــى قــدر مــا تحققــه هــذه المنظمــات والأفــراد والمؤسســات ذات النشــاط . المجتمــع
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مـن نجـاح بقـدر مـا تكـون درجـة تأثیرهـا الاقتصـادي والاجتمــاعي أو النـوعي والتخصصـي 
  .السیاسي كبیراً في تنمیة وتطویر المجتمع

ومما سبق نستطیع القول بأن هؤلاء الأفراد وتلـك المنظمـات والمؤسسـات فإنـه مـن 
المؤكـــد لـــم یكـــن لهـــا هـــذا التـــأثیر الشـــامل والكبیـــر فـــي تنمیـــة وتطـــویر المجتمعـــات إلا إذا 

نجـاز أهـداف تلـك إ لها قیادة علیا ذات كفایة ودرایة وقامت بدور هام فـي تحقیـق و توافرت 
إلا أنه یقع علـى عـاتق القیـادة الرشـیدة فـي وقتنـا الـراهن مسـئولیة . المؤسسات والمنظمات

أخطر وأعم وأشمل من تحقیق هـدف محـدد ألا وهـي كیفیـة الموائمـة بـین طبیعـة المجتمـع 
بیعــة التطــور العلمــي والتكنولــوجي الــذي یحتــاج العــالم ومــا یســري فیــه مــن تغیــرات مــع ط

  .حالیاً في شتى المجالات
ن مفهــوم القیــادة مــن المفــاهیم الشــائع اســتخدامها فــي الأحادیــث العامــة فقــد یقــال إ

مثلاً أنه قائد في مهنته، أو أن الحاكم هو قائد الوطن أو قائد حزبـه السیاسـي وهكـذا نجـد 
التعبیـر عـن مفهـوم القیـادة فـي شـكل القـوة الآمـرة أو القـدرة  ىلـإأن الأحادیث العامة تتجه 

وقــد ظهــر هــذا الاتجــاه نتیجــة للممارســات لإدارة شــئون النــاس فــي فتــرات . علــى التســلط
الشدة والأزمات والحروب والتـي الـتمس فیهـا النـاس الحمایـة والأمـن ووسـائل العـیش، تلـك 

ــاد لأوامــر الظــروف التــي اقتضــت نوعــاً مــن الانضــباط الكامــل وم كنــت مــن فــرض الانقی
  .القادة

  :إن التقدم العلمي الذي أصاب
  .وسائل الاتصال  -1
 .ارتفاع المستوى الثقافي -2

 .ظهور التجمعات العالمیة القویة -3
ــإأكــد ضــرورة حاجــة المجتمعــات المعاصــرة  عالیــة  أفــراد ذوي قــدرات وكافیــات ىل

وقیادیة تزداد وبدرجه ملحه في عصر أصبحت كل مكوناته ولنباته منظمات ومؤسسات، 
وبلــغ تعقــد أســالیب الحیــاة فــي كثیــر مــن مناحیهــا الشــئ الكثیــر وقــد ســرت فــي كــل جوانبــه 

  .منجزات ومكتبات علمیه وتكنولوجیه شدید التعقید بدروها
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  -:ا یليسبق فإن مشكلة البحث تتلخص فیم وعلیه من خلال ما
  -:مشكلة البحث 

تدور مشكلة هذا البحث حول دور القیـادة الإداریـة فـي تطـویر بیئـة العمـل الداخلیـة       
م، ومـدى 2005م إلـى العـام 2000بمؤسسة كهروماء بدولة قطر في الفترة مـا بـین العـام 

مــل فاعلیــة هــذه القیــادة للــدور المنــوط بهــا فــي إدارة هــذه المؤسســة وملائمتهــا لظــروف الع
  .وتطویره على ضوء نظریات الإدارة الحدیثة وصولاً لتحقیق نتائج أفضل

  :أھمیة البحث 
تنبع أهمیة هذا البحث من أهمیـة الموضـوع فـي حـد ذاتـه وذلـك لأن القیـادة بمفهومهـا ) أ(

الحــدیث تشــكل فارقــاً كیفیــاً فــي المفــاهیم حولهــا وفــي هــذا الشــأن یمكننــا القــول بأنــه مــن 
أنــه كلمــا تغیــرت نظــم الحیــاة بســرعة ، اســتجابة لكــل جدیــد فــي العلــم طبیعــة الأشــیاء ، 

ولـذلك أصـبحت حاجـة . والتكنولوجیا كلما ازدادت الحاجة الى مثل تلك القیادات الواعیة 
ــادات ملحــاً وعــاجلاً  حتــى یمكــن . المجتمعــات الإنســانیة الحدیثــة إلــى هــذا النــوع مــن القی

  . عصر السریعة لهذه المجتمعات أن تتواءم مع تغیرات ال
ثـراء للمكتبـة العربیـة حیـث أن ) ب( وتنبع أهمیة هذا البحث من ناحیة أخرى أنه أضافه وإ

  الموضوع جدید في حد ذاته 
كــذلك تنبــع أهمیــة هــذا الموضــوع فــي كونــه أضــافه فعالــه فــي تحدیــد الكیــان القیــادي ) ج(

  وأهمیته في العمل المؤسسي
نـــه أداة لتوضـــیح مـــدى ارتبـــاط مفهـــوم القیـــادة كـــذلك تنبـــع أهمیـــة هـــذا البحـــث فـــي كو  )د(

بالكیفیـــة التـــي یمكـــن اســـتخدامها لتوجیـــه الأفـــراد للعمـــل مـــع بعضـــهم الـــبعض لتحقیـــق 
 .أهداف المنظمة بطریقة فعاله وبشعور من الرضا

  -:یھدف البحث إلى الآتي: أھداف البحث 
شراف وتوجیه ثم دورا -1 فـي بنـاء  إظهار دور القیادة في عمل الجماعة من تنظیم وإ

  .الجماعة ذاتها والعمل على تمسكها ورفع شأنها 
مقدرة القیادة على مواكبة التطورات والتغیرات السریعة والمتلاحقة بمـا یملـي علـى  -2

القیادة دوراً جدیداً بضرورة ملاحقة هذه التغیرات والمقدرة علـى الموائمـة معهـا بـل 
 .الغد وتقلبات المستقبل والاقتدار على تغییر نظام المنظمة لیجاري متطلبات 
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ــه قــادر علــى إحــداث  -3 ــه أو تجعل ــد بالمهــارات التــي تؤهل معرفــة ضــرورة إلمــام القائ
قامــة علاقــات مســتحبه وبنــاءه مــع كــل المســتویات  تتغییــرا فــي علاقــات العمــل وإ

أو الإداریة مما یجعل عمل ونشاط هذه المنظمات وتحقیـق أهـدافها مرونـاً ویوجـد 
 .یة الرشیدة والقادرة على إحداث كل التغییر والتطویرتوفر تلك القیادة الواع

  :فرضیات البحث 
هنـاك علاقــة ترابطیــة بــین فاعلیــة القیـادة وتزایــد إســهامات المرؤوســین فــي تحقیــق  -1

  .أهداف المنظمة 
 .ساسیه نتیجة لغیاب القیادة الإداریة أو فشلهاتنحرف المنظمات عن أهدافها الأ -2

 .لإحداث التغیرات اللازمة في علاقات العمل إلمام القائد بالمهارات تؤهله -3
كلمــا انخفضــت مشـــاكل . اً واضـــحاً دكلمــا كانــت علاقــة المرؤوســـین محــددة تحدیــ -4

 .وتضارب العملیات وتزاید الإحساس بالمسؤولیة الشخصیة عن النتائج 
  :منھج البحث

ـــم التحلیلـــي والإحصـــائيســـوف یتبـــع  المـــنهج  حیـــث .الباحـــث المـــنهج الوصـــفي ث
عرض أدبیات الدراسـة والإطـار النظـري لهـا مـن خـلال تعریـف الإدارة وبیئـة  الوصفي في

ثــم المــنهج التحلیلــي الإحصــائي للبیانــات التــي . العمــل ثــم عــرض أســالیب تنمیــة القــدرات
   .سوف یجمعها الباحث من خلال الدراسة المیدانیة وتحلیلها بالطرق الإحصائیة

  :وسائل جمع البیانات
مصـــادر الثانویـــة مـــن كتـــب ومراجـــع ودوریـــات لتحقیـــق عـــرض ســـوف یســـتخدم الباحـــث ال

الإطـــار النظـــري للدراســـة ومـــن ثـــم ســـوف یـــتم اســـتخدام المصـــادر الأولیـــة لجمـــع بیانـــات 
  .والمقابلات" استبانة"الدراسة المیدانیة وذلك باستخدام أداة بحث 

  
  

  :لإطار العام للبحثا
لأول منهــا الإطــار یتنــاول الفصــل ا. ســوف یتضــمن البحــث أربعــة فصــول وخاتمــة  

العــام للبحــث حیــث المقدمــة ومشــكلة البحــث والحــدود الموضــوعیة والمكانیــة والزمانیــة ثــم 
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أهمیة البحث وأهداف البحث وفرضـیات البحـث والمـنهج الـذي سـوف یعتمـده الباحـث فـي 
  .تحقیق البحث ووسائل جمع البیانات

ــاني متضــمناً الإدارة وبیئــة العمــل    وســوف یشــتمل علــى یــأتي بعــد ذلــك الفصــل الث
سـتة مباحـث تـدور حـول، مفهـوم الإدارة ومدارسـها، منظمـات الأعمـال والفـرق بـین الإدارة 
دارة الأعمال، وظائف الإدارة، بیئة العمل الداخلیة فـي المنظمـات، الثقافـة وأثرهـا  العامة وإ

، الهیكل التنظیمي في بیئة العمل   .على بیئة العمل في المنظمة، وأخیراً
الفصل الثالث أسالیب تنمیة القدرات مـن خـلال سـبعة مباحـث تتضـمن،  ثم یتناول  

ـــادة وأنواعهـــا وتطـــور الدراســـات حولهـــا  ـــف القی ـــادة ومدارســـها(تعری ـــات القی ـــدور )نظری ، ال
المباشر للقیادة في تنمیـة العـاملین، طـرق ومنـاهج تنمیـة العـاملین، أحـدث مـؤثرات القیـادة 

ه على تنمیة الموارد الأخـرى، دور القـیم فـي تطـویر في تطویر قدرات العاملین، القائد وأثر 
، السلوك القیادي عند اتخاذ القرار   .بیئة العمل في التنظیمات الإداریة، وأخیراً

قیـاس الفرضـیات (ثم یـأتي بعـد ذلـك الفصـل الرابـع الـذي یتنـاول الدراسـة المیدانیـة   
یتنــاول المبحــث . فــي مؤسســة كهرومــاء بدولــة قطــر مــن خــلال ثلاثــة مباحــث) والأســئلة

ــاني یتنــاول تحلیــل البیانــات واختبــار  ــم المبحــث الث جراءاتــه، ث الأول منهــا مــنهج البحــث وإ
  . فرضیات الدراسة، ثم المبحث الثالث متضمناً النتائج والتوصیات
  .وأخیراً یخلص الباحث من الدراسة بخاتمة البحث وقائمة المراجع

  :الدراسات السابقة
فــي دراســة حالــة كهرومــاء بدولــة قطــر ولــم تســبقة بحــوث  یعتبــر هــذا البحــث رائــداً   

  .لهذه المؤسسة
  
  


