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  إھداء
  

  إلى والديَّ الكرام
  اللذان دفعاني إلى طریق العلم 

  إلى زوجتي وأبنائي
معي كل  الذین شاركوني ھذا المشوار وتحملوا 

  الأعباء 
  

  أھدي إلیھم باكورة عملي المتواضع
 ً   وأسأل الله أن یجعلھ في میزان حسناتھم جمیعا

  
  شكر وعرفان

الحمد Ϳ أن أنعم عليّ بإتمام ھذه الدراسة وسخر لي الأسباب ووفقني إلى طریق 
  .الصواب وھو القادر على ذلك فنعم المولى ونعم النصیر

ً بالشكر والعرف ان لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، الصرح العلمي أتقدم أولا
العریق وعلى رأسھا البروفیسور أحمد الطیب وكلیة الدراسات العلیا وكلیة الدراسات 

  .التجاریة التي أتاحت لي فرصة الدراسة وشرف حمل شھادتھا
ف على أتقدم بالشكر أجزلھ إلى أستاذي الفاضل البروفیسور خالد سر الختم السید المشر

  .الدراسة والجھد الكبیر في التوجیھ والنصح والإرشاد والتعدیل
   عبد المنعم محمد علي : أتقدم بالشكر والتقدیر للسید الممتحن الخارجي البروفیسور 

  .موسى حسب الرسول: ممتحن الداخلي الدكتوروالسید ال
اني وزیر أتقدم بجزیل الشكر والعرفان لسعادة الشیخ عبد الله بن ناصر آل ث  

  . الدولة للشؤون الداخلیة على رعایتھ الشخصیة وتشجیعھ لھذه الدراسة منذ بدایتھا
 كما وأتقدم بالشكر والعرفان لمؤسسة كھروماء بدولة قطر متمثلة بالسید الرئیس

والسادة مدراء الإدارات ومدراء الأقسام والموظفین  سعادة عبد الله بن حمد العطیة



ث 

ً في والعاملین بھا للاھتم ام الذي أولوه لھذه الدراسة للوصول إلى أفضل النتائج حبا
  .الاستفادة ورفع كفاءة العمل بالمؤسسة

ً أتقدم بالشكر والعرفان لكل من ساھم في إنجاح ھذه الدراسة بالرأي  وأخیرا
ً عمیق الشكر والعرفان وأسأل الله أن یجعلھ في میزان  والجھد والتشجیع، لھم جمیعا

 ً                      .حسناتھم جمیعا
  ذیاب علي خمیس السھلي  

  الخلاصة
یدور موضوع ھذا البحث  حول القیادة الإداریة ودورھا في تطویر بیئة العمل الداخلیة 

وتدور . م2005 – 2000دراسة حالة مؤسسة كھروماء بدولة قطر في الفترة ما بین  –
المنوط بھا في إدارة وتطویر  مشكلة ھذا البحث حول مدى فعالیة القیادة الإداریة للدور

  .بیئة العمل الداخلیة بمؤسسة كھروماء القطریة عن تلك الفترة
وتمثلت أھداف ھذا البحث في تسلیط الضوء على دور القیادة الإداریة في تنظیم وإدارة 

ثم بحث مدى مقدرة ھذه القیادة على تطویر العمل بما یتفق ونظریات الإدارة . العمل
م تحدید الصفات والمھارات المطلوبة لبناء علاقات عمل متطورة ومن ث. الحدیثة

  .لإحداث التغییر والتطویر المطلوب
أما بخصوص المنھج، فقد اعتمد الباحث في  ھذا  البحث المنھج الوصفي التحلیلي 

واستخدام أدوات البحث في جمع المعلومات والبیانات وتحلیلھا حیث قام . الإحصائي
ً لجمع المعلومات المتعلقة بالإطار النظري للدراسة الباحث بالبحث الم كتبي أولا

ومن ثم . والمتعلق بتعریف الإدارة وبیئة العمل ومن ثم عرض لإسالیب تنمیة القدرات
قام الباحث باستخدام أداة البحث المتمثلة بالاستبانة والمقابلات لجمع المعلومات اللازمة 

  .لتحقیق الإطار العملي للبحث
لباحث بعمل إجراءات الدراسة المیدانیة من خلال وصف مجتمع الدراسة في ثم قام ا

الإدارات العلیا والوسطى بمؤسسة كھروماء بدولة قطر والبالغ عددھم حوالي الألف  
بالمائة من المجتمع وتشمل كلا الجنسین  10ومن ثم اختیار عینة البحث التي تمثل 

التعلیمیة ومختلف سنوات الخدمة في ومختلف الفئات العمریة ومختلف المستویات 
مختلف الوظائف، ثم قام الباحث ببیان الأسالیب والمعالجات الإحصائیة المستخدمة 

  .لاختبار فرضیات الدراسة
ومن خلال  تحلیل البیانات والتحقق من صدق الفرضیات ومدى تحقیق أھداف 

إلى أن ھناك فاعلیة  البحثخلص الباحث إلى عرض النتائج والتوصیات حیث  دلت النتائج
في القیادة تؤدي إلى تحقیق أھداف المؤسسة رغم وجود انحراف حسب آراء المبحوثین 

  .في المؤسسة عن أھدافھا الأساسیة
ً إلى أھمیة إلمام القائد بالمھارات التي تؤھلھ لإحداث  وقد خلصت الدراسة أیضا

ً  خلص البحث إلى  التغییرات في علاقات  العمل بما یتناسب مع أھداف المنظمة، وأخیرا
ً كلما انخفضت مشاكل تضارب  ً واضحا أنھ كلما كانت علاقة المرؤوسین محددة تحدیدا

  .العملیات وتزاید الإحساس بالمسؤلیة الشخصیة عن النتائج
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ً خلص الباحث بالتوصیة العامة بضرورة تدریب القادة الإداریین في مجالات  وأخیرا
  .ةالخدمة المدنیة بالدول النامی

  

  
  
  
  
  
 
 

Abstract 
 

This thesis tackles the role of the administrative leadership in the 
effective development of the work internal environment, a case 
study of Electro-Water Corporation, Qatar State (2000-2005).  
 
The study also throws the light on the administrative leadership in 
the work organization, management as well as the capability to 
develop it according to the modern theories. Accordingly, qualities 
and qualifications required therefor can be specified in order to 
establish developed work relations to cause the required change 
and development. 
 
The study adopted the descriptive analytical statistical method. For 
the data collection and analysis, the research tools were used. The 
library search was adopted for the theoretical framework (the 
definition of the management, labor environment, methods of 
ability development) and a questionnaire was distributed and 
interviews were made for the study practical framework. 
 



ح 

Then a field study was conducted through the description of the 
study community in the higher and intermediate administrations of 
the Electro-Water corporation, Qatar State which are about one 
thousand, and subsequently the study sample was chosen, which is 
10% of the study community, including both genders, the different 
groups of ages, levels of education, periods of service and the 
different positions. Consequently, statistical methods and 
treatments used to test the hypotheses were given by the study. 
 
Having analyzed the data collected and tested the study 
hypotheses, a number of results and recommendations were 
reached. The results substantiated that there is efficiency in the 
leadership which can cause to realize the objectives of the 
corporation, although there was, according to the study sample, 
deviation from the corporation's basic objectives. 
 
The study also recommends some certain capabilities and skills to 
be found in the leader in order to cause the required changes in the 
work relations which are consistent with the organization's 
objectives.  
 
The study also point that the more the relations of the minors are 
clearly specified, the less the problems of operation contradictions 
are found and the more the sense of personal responsibility is 
found between them. 
 
The recommendation of the study is that administrative leaders in 
developing countries should receive raining on civil service. 
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