
 

أ  

 
 

  هداءإ
  
  

  :لىإ      
  تي الدَ وَ و ي الدِ وَ             

  ا رحمة االلهمعلیه                
  
  
  
  

  
  
 
 
 



 

ب  

  
  شكر وتقدیر

      
الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام على خاتم الأنبیاء والمرسلین سیدنا محمد علیه   

  :أفضل الصلاة والتسلیم وعلى آله وصحبه أجمعین وبعد 
لى الوجود أتقدم بوافر الشكر وعظیم ا الرسالة إاالله عليَّ بتوفیقه بإخراج هذ بعد أن منَّ     

الصالح،أستاذ المحاسبة بجامعة السودان للعلوم الإمتنان الى أستاذي الدكتور هلال یوسف 
في منحي من وقته وعلمه وخبرته الأكادیمیة والعملیة  سهم إسهاما كبیراً أالذي والتكنولوجیا و 

بإشرافه على هذه الرساله وانحني له بكل الإحترام والتقدیر على تحمله وشعوره  الكثیر ءالشي
ر الكبیرة   .معي  وفي سرعة إنجازه ودقته والذي إستفدت منه الدروس والعِبَ

كما أتقدم بالشكر والتقدیر الى أعضاء لجنة المناقشة والمتمثلة في كل من الدكتور      
جامعة النیلین والدكتور مصطفى نجم البشاري أستاذ الهادي آدم رئیس قسم المحاسبة ب

المحاسبة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا على تحملهم عبء دراسة ومراجعة ومناقشة 
 .هذا الرسالة وعلى ما أبدوه وأثروني به من الملاحظات القیِّمة

بحث ولن أنسى فضل كل من ساهم في مساعدتي وتسهیل مهمتي في إستكمال هذا ال  
من كافة جهاز دیوان المحاسبة الأردني  كل في موقعه، حیث لا یسمح المجال بذكر جمیع 

  .   أصحاب الفضل في ذلك، فلهم جمیعا الشكر وجزیل العرفان
ولا یسعني كذلك في هذا المجال إلاَّ أن أذكر بالتقدیر جهود عائلتي وأبنائي على     

الدكتور راتب العوران على تحفیزه الدائم لي تحملهم وصبرهم وتشجیعهم والى أخي الأستاذ 
بالتواصل العلمي، وكذلك الأخوة والأخوات والأحبة والأصدقاء على ما قدموه لي من مساعدة 

  .وتشجیع فلهم مني جزیل الشكر والامتنان
. واالله ولي التوفیق



 

ج  

  ملخص

ة دیوان موضوع رقابة الأداء بالمنظور العلمي والعملي ودراسة حالتناولت الرسالة 
المحاسبة الأردني في ضوء خبرة الباحث ولما لمسه من الأعباء والمسؤولیة الكبیرة التي تقع 
على إدارة الدیوان، وخاصةً كبر حجم العملیات والسجلات والوثائق والتي یقابلها محدودیة 

 وبعض المعوقات التي تحد من قیامه بواجبه على الوجه. موارد الدیوان المادیة والبشریة
  .الأكمل الذي یهدف إلیه

تطرق الباحث إلى معرفة اتجاهات مدققي الدیوان نحو البعد التطبیقي الحالي لرقابة 
الأداء وبیان دور رقابة الأداء في التدقیق والرقابة والنتائج المرجوة منها وتحدید الأسس 

رض فیها حیث تم صیاغة خمس فرضیات لهذا الغرض افت. والقوائم والمعاییر العلمیة لها
الباحث أن دیوان المحاسبة الأردني یمارس رقابة الأداء وفقاً للمبادئ والأسس العلمیة ویتوفر 
لدیه الأدلة والمعاییر وأن التشریعات تسمح له بمزاولة رقابة الأداء وأن تقاریر الدیوان تُعد 

رقابة تلبي حاجته وفقاً للقواعد الشكلیة والموضوعیة وأن الدورات التدریبیة المتعلقة بهذه ال
  .العملیة

وللتحقق من صحة هذه الفرضیات قام الباحث بإعداد استبانة لهذا الغرض وتم تفریغها 
الإحصائي وكانت  SPSSعلى جهاز الحاسب الآلي وتم استخراج النتائج باستخدام برنامج 

٣٤.٨النتائج تشیر إلى أن نسبة إجمالي التطبیق للفرضیات الخمسة كان  ة أي أن نسب
  .وهو الوسط الحسابي الفرضي% ٤١التطبیق الكلیة أقل من 

استنتاج نتائج منها أن رقابة الأداء في الدیوان قاصرة لعدم وجود  تموفي ضوء ذلك 
نص صریح لمزاولتها كما لا یتوفر لدى الدیوان أسس وأدلة علمیة مكتوبة، كما أن الدورات 

لبي حاجة الدیوان من الدورات  المتخصصة في مجال رقابة الأداء وأن مدققي التدریبیة لا تُ
  .تواقون إلى دورات متخصصة في هذا المجالالدیوان 

وفي ضوء هذه النتائج استخلص الباحث عدة توصیات تم تقسیمها إلى قسمین، قسم 
عطائه حق المسائلة ورقابة  یتعلق بدیوان المحاسبة والتي منها ضرورة تعدیل قانون الدیوان وإ



 

د  

أینما وجد وضرورة توفیر أدلة رقابیة متخصصة لرقابة الأداء بالإضافة إلى المال العام 
  .محوسب يضرورة توفیر نظام معلومات

أما فیما یتعلق بالأجهزة الخاضعة لرقابته فقد أورد الباحث عدة توصیات منها ضرورة 
هداف التحول من الموازنة التقلیدیة إلى موازنة البرامج والأداء وضرورة وضع الخطط والأ
  .بوضوح ودقة ووضع معاییر لأدائها، بالإضافة إلى تفعیل وحدات الرقابة الداخلیة لدیها



 

ه  

Abstract



 

و  

  



 

ز  

  اتـــالمحتویقائمـــة 
 

  الصفحة  الموضوع
  أ  إهداء

  ب  شكر وتقدیر
  ج  ملخص الرسالة

  هـ  ملخص الرسالة باللغة الإنجلیزیة
  ز  قائمة المحتویات

  ط  قائمة الجداول
  ي  المقدمة

  ك  مشكلة الرسالة
  ل  أهمیة الرسالة

  ل  أهداف الرسالة
  م  فرضیات الرسالة
  م  منهجیة الرسالة
  ن  حدود الرسالة
  ن  خطة الرسالة

  س  الدراسات السابقة
  ١  مفهومها وأهمیتها وأهدافها –رقابة الأداء : الفصل الأول

  ٣  مفهوم رقابة الأداء: المبحث الأول
  ١٧  قابة الأداءأهمیة ر : المبحث الثاني
  ٢٥  أهداف رقابة الأداء: المبحث الثالث

  ٣١  مؤشرات ومعاییر رقابة الأداء: الفصل الثاني
  ٣٣  مؤشرات رقابة الأداء: المبحث الأول
  ٤٤  معاییر رقابة الأداء: المبحث الثاني

  ٧٥  متطلبات وأسالیب رقابة الأداء: الفصل الثالث



 

ح  

  الصفحة  الموضوع
  ٨٥  المتطلبات الداخلیة: المبحث الأول
  ٦٨  المتطلبات الخارجیة: المبحث الثاني
  ٧٦  أسالیب رقابة الأداء: المبحث الثالث

  ٨٢  مراحل عملیة رقابة الأداء: الفصل الرابع
  ٨٤  مرحلة المسح الأولي وجمع البیانات: المبحث الأول
  ٩٤  مرحلة تبویب البیانات والتحقق منها: المبحث الثاني
  ١٠١  التقاریرمرحلة إعداد : المبحث الثالث

  ١٠٩  تجربة دیوان المحاسبة في رقابة الأداء: الفصل الخامس
  ١١١  البعد القانوني: المبحث الأول
  ١٢٦  البعد التطبیقي: المبحث الثاني

  ١٣١  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات
  ١٤٩  والتوصیات النتائج
  ١٥٦  المراجع
  ١٦٦  الملاحق

 



 

ط  

  قائمة الجداول
  

  رقم الصفحة  ان الجدولعنو   رقم الجدول
  ١٣٣  توزیع المستجیبین في عینة الدراسة حسب الجنس  ١
  ١٣٣  توزیع المستجیبین في عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي  ٢
  ١٣٤  توزیع المستجیبین في عینة الدراسة حسب التخصص العلمي  ٣
  ١٣٥  توزیع المستجیبین في عینة الدراسة حسب المركز الوظیفي  ٤
  ١٣٥  لمستجیبین في عینة الدراسة حسب سنوات الخبرةتوزیع ا  ٥
  ١٣٦  توزیع الفقرات على المجالات الخمسة الواردة في الاستبانة  ٦
توزیع إجابات عینة الدراسة الخاصة بالمبادئ والأسس العلمیة   ٧

  ١٣٨  التي تتطلبها رقابة الأداء

  ١٣٩  النتائج الإحصائیة لاختبار فرضیة الدراسة الأولى  ٨
توزیع إجابات عینة الدراسة الخاصة بتوفر الأدلة والمعاییر لرقابة   ٩

  ١٤٠  الأداء

  ١٤١  ار فرضیة الدراسة الثالثةالنتائج الإحصائیة لاختب  ١٠
توزیع إجابات عینة الدراسة الخاصة بإعداد التقاریر الرقابیة   ١١

  ١٤٢  الخاصة لرقابة الأداء

  ١٤٣  راسة الثالثةار فرضیة الدبالنتائج الإحصائیة لاخت  ١٢
توزیع إجابات عینة الدراسة الخاصة بإعداد التقاریر الرقابیة   ١٣

  ١٤٤  الخاصة لرقابة الأداء

  ١٤٥  التحلیل الإحصائي لاختبار فرضیة الدراسة الرابعة  ١٤
توزیع إجابات عینة الدراسة الخاصة بتوفر التأهیل بالدورات   ١٥

  ١٤٦  التدریبیة لرقابة الأداء

  ١٤٧  ئج الإحصائیة لاختبار فرضیة الدراسة الخامسةالنتا  ١٦
  ١٤٨  التقییم العام لموضوع رقابة الأداء في دیوان المحاسبة الأردني  ١٧



 

ي  

 
  المقدمة

  
جتماعیة والتقدم العلمي والتكنولوجي وما صاحب لإقتصادیة والإلتطور الأنشطة ا نظراً 

دى إلى التسریع أ فقدي حجم التعامل، ذلك من تغییر وتعقید في الممارسات العملیة وازدیاد ف
لا تكون  وأنالتطورات،  هفي تحدیث مهنة التدقیق والرقابة حتى تستطیع مواكبة جمیع هذ

  .مستجدات وتطورات الحضارة المعاصرة متابعةمتخلفة عن  أوعائقا في مجال التنمیة 
تلك التحدیات معالجة و متابعة ل ن تتنبه الدول وتعد العدة لتكون جاهزةأ ذلك ستدعىإ

جهزتها الرقابیة وفق تلك التطورات وبما أنظمة أالصعبة والمعقدة، فقامت بتعدیل قوانین و 
  . یتفق مع بیئتها

المادیة والمالیة،  افعلى صعید المملكة الاردنیة الهاشمیة وبالرغم من محدودیة موارده
 اجیة تتعلق بوصفه، أو خار اعتبارات عدیدة سواء كانت محلیة تتعلق بخصوصیتهنتیجة لإو 

بشكل مباشر وغیر مباشر، قام دیوان المحاسبة  اثرهأحداث السیاسیة، وتلأوسط ا ةواقع
مواد قانونه رقم  بعضفي السنوات الاخیرة بتعدیل  الممثل بالرقابة الخارجیة لها ردنيلأا
ن یعید أول جاهداً وبنظرة مستقبلیة ام، ولم یقف عند هذا الحد بل ح١٩٥٢لسنة  )٢٨(
سلوبه الرقابي ألجهات الخاضعة لرقابته، وتحدیث على النظر في طبیعة رقابته وتدقیقه ا

عداد الأدلة الرقابیة إ ، و وبشكل تدریجي كالإنتقال من التدقیق المسبق إلى التدقیق اللاحق
 ستفیدا من خبرات وتجارب الدول الأجنبیةوالتركیز على التدریب والتعلیم المستمر، مُ 

من خلال عضویته في المنظمات الدولیة أو العربیة أو من خلال تبادل  العربیة، سواءو 
  .التي تقیمها تلك المنظمات في الدورات التدریبیة بمشاركة موظفیهالخبرات والتجارب 

وموقعه الوظیفي في الدیوان ومن خلال له وقد لمس الباحث من خلال نطاق عم
مل الدیوان وتساعد في التحول نحو ختصاصه، الحاجة إلى بحوث ودراسات تخدم وتطور عإ
على عمل  یجاباً إثار هامة تنعكس آسلوب جدید من العمل الرقابي، لما لذلك من أُ نتهاج إ

الجهات أو غیر مباشر  نها تخدم بشكل مباشرإوبالتالي ف للدیوان ونتائج المخرجات الرقابیة
 ُ   . عمالها الدیوانأراقب على التي ی



 

ك  

 هفي ممارستدیوان المحاسبة الاردني  قبلنتهاجه من إماتم  تناول في هذا المجال یتموس
فضل السبل أحل التي وصل الیها، وصولا إلى االتحلیل وبیان المر لرقابة الأداء من خلال 

، الدول المتقدمةالرقابي في التطور التي تؤدي إلى رقابة فاعلة وفق متطلبات التقدم العلمي و 
واضافة ما یمكن اضافته  من تطویر وتحدیث المتقدمة ةوآخر ما توصلت الیه الأجهزة الرقابی

قتراح ما یمكن تعدیله مكانیات الدیوان البشریة  وإ وبما یتفق مع البیئة التشریعیة الأردنیة وإ
  .والمادیة

 البعد القانونيفي دیوان المحاسبة الأردني هما  بعدینیتسم البحث بأنه یتعرض إلى 
الأول من نوعه في  –حسب اعتقاد الباحث وعلمه  –ث ، ویعتبر هذا البحوالبعد التطبیقي

  .المضمون والمعالجةو  الخصوصیة الاردن من حیث
  لرسالةمشكلة ا

الواردة سواء في الموازنة العامة للدولة أو في موازنات والإیرادات تتزاید النفقات   
عامة للدولة كل المؤسسات العامة المستقلة الحكومیة التي لا تدخل موازناتها ضمن الموازنة ال

لقى على دیوان المحاسبة الاردني كجهة رقابیة خارجیة، عام، مما یزید بالتالي من العبء المُ 
الهائل من  مّْ دیوان حتى یتمكن من مواكبة الكَ الولذا لا بد من معالجة وتطویر عمل 

مل مبالغ الضخمة الواردة في هذه الموازنات، وأن یعوالالمعاملات والبیانات والسجلات 
عملیات ضبط حقیقیة وقانونیة تواكب مستجدات التطورات الحدیثة في المجال الرقابي المتبع 
لدى الاجهزة الرقابیة في الدول المتقدمة، ومن هذه العملیات أو الإجراءات التأكد من أن 
المبالغ التي صرفت على المشاریع والأنشطة قد حققت الأهداف المخطط لها بإقتصاد 

یة، وهو ما یطلق علیه إصطلاح رقابة الأداء أو رقابة مردود الإنفاق، ونظرا وكفاءة وفعال
لعمل دیوان المحاسبة الأردني تتبلور هذه الدراسة التي یمكن عرضها المهم للدور الرقابي 

  : من خلال النقاط أو الأسئلة التالیة
عاییر على أُسس وم حالیاً ردني لأاالتي یمارسها دیوان المحاسبة هل تستند رقابة الأداء  -١

ن كان كذلك فهل لدى  علمیة محددة ومتعارف علیها لهذه دلة رقابیة متخصصة أالدیوان ؟ وإ
  الرقابة ؟ 

لرقابة  تجاهات مدققي دیوان المحاسبة الأردني نحو البعد التطبیقي الحاليإما هي  -٢
  الأداء؟



 

ل  

یطبق في بعض ا ممع ء لرقابة الأدا الأردني تجاهات مدققي دیوان المحاسبةإ ما هي -٣
  ؟ العالمیة والعربیة الرقابة العلیا أجهزة

  الرسالةأهمیة 
ولات ومساعي عدیدة لتطویر اتي أهمیة البحث في ضوء ما لمسه الباحث من محأت  

، بما فیها وضع مشاریع التعدیل لقانونه وشمولها الرقابيعمل دیوان المحاسبة الاردني 
 ومزاولتهكالانتقال من التدقیق السابق إلى التدقیق اللاحق،  التغییر والتبدیل لطبیعة رقابته

نصوص قانونیة وتطلعه ل، في تصوره الحالي لها على الجهات التي یراقب علیها رقابة الأداء
مل أخرى كالرقابة على البیئة، والتي یأ اترقابرقابة الأداء بالإضافة الى واضحة تشمل 
تكون النصوص القانونیة  أنیز الوجود لأهمیتها، و هذه الرقابات إلى حمثل  الباحث ظهور

بتعاد عن الإطراف و لأجتهاد، وموضع قبول من جمیع الإبعیدة عن ا ةفي قانونه شفاف
أو على ما یسمى العمل بروح النص  القانونیة نصوصالالتطبیق الذي یعتمد على عمومیات 

  .والتي غالبا ما تخضع للتأویل والإجتهاد
یح حول إمكانیة وقدرة دیوان المحاسبة على القیام بعمله الرقابي یضاف الى ذلك توض  

بإستخدام رقابة الأداء وفق الأسس العلمیة الصحیحة وتناول نقاط الضعف في التطبیق لهذه 
  .همیلإالمهمة ومدى إستفادة أصحاب القرار من تقاریر رقابة الاداء المقدمة 

   أهداف الرسالة
  :یهدف البحث إلى مایلي 

لرقابة الأداء التي الأردني لتعرف على إتجاهات ومیول مدققي دیوان المحاسبة ا -١
في أجهزة الدول الرقابیة المتقدمة في نطاق رقابتهم على الجهات التي رئیساً  هدفاً اصبحت 

  .یراقبون علیها
  .  النتائج المرجوة من التنفیذ في والرقابة و  بیان دور رقابة الأداء في التدقیق -٢
سس أسلوب و أتطبیق أملا في  ، لرقابة الأداءالقواعد والمعاییر العلمیة و  سسلأدید اتح -٣

كجهاز رقابي  وتطویراً في أهدافه العامة وصولاً  بشكلها العلمي من قبل كوادره،رقابة الأداء 
  .التنفیذیة الخاضعة لرقابتهالحكومیة  لأجهزةواردات ونفقات ومشاریع ا یراقب



 

م  

  الرسالةفرضیات 
  :الفرضیات التالیةصیاغة  تم فقدالرسالة ولتحقیق هدف   

یمارس دیوان المحاسبة الأردني رقابة الأداء وفقا للمبادىء والأسس العلمیة التي  -١
  .تتطلبها

 .یتوفر لدى دیوان المحاسبة الأردني أدلة ومعاییر رقابیة لممارسة رقابة الأداء -٢

 .قابة الأداءتسمح تشریعات دیوان المحاسبة الأردني بممارسة ر  -٣
یعد دیوان المحاسبة الأردني تقاریره الرقابیة وفقا للقواعد الشكلیة والموضوعیة التي  -٤

 .تتطلبها رقابة الأداء
یقوم دیوان المحاسبة الأردني بتأهیل مدققیه بدورات تدریبیة متخصصة في رقابة  -٥

  .الأداء
  الرسالةمنهجیة 

والمعلومات اللازمة لتحقیق أغراض إعتمد الباحث على مصادر مختلفة لجمع البیانات 
  :هذه الدراسة وكما یلي 

  النظري  الجانب - ١
إعتمد هذا الجانب على العدید من المراجع العربیة والأجنبیة من كتب ودوریات وندوات       

محلیة وكذلك بحوث ودراسات منشورة وغیر منشورة والتي تناولت موضوع و  ومؤتمرات دولیة
  .الدراسة 

  التطبیقي  الجانب - ٢
التاریخي من أجل دراسة وفهم وتفسیر المنهج إعتمد هذا الجانب على عدة أسالیب منها  

  واقع رقابة الأداء، لغایة الوصول الى استنتاجات في فهم حاضرها والتنبؤ بمستقبلها 
تمت دراسة واقع في ضوء المعطیات والمعاییر والمستلزمات الداخلیة والخارجیة حیث 

ني المحاسبة الأرد ممارسة العملیة لعدة حالات من رقابة الأداء قام بها دیوانالتطبیق وال
كما تمثل ذلك بالإطلاع على القوانین والانظمة  لبعض الجهات الخاضعة لرقابته،

والمراسلات الصادرة عن دیوان المحاسبة الأردني، والحصول على البیانات والمعلومات ذات 
الخاصة بهذه والعملیة الأفكار النظریة  ثم دراسة أحدث سة، العلاقة بالجانب العملي للدرا

والتي منها تقاریر وتطبیقات عملیة لدى أجهزة رقابیة عربیة وعالمیة وتوصیات قدمتها  الرقابة



 

ن  

ربط تلك  ومن ثم  ،منظمات عربیة ودولیة رقابیة متخصصة في العمل الرقابي الحكومي
  .الأفكار بالنظریات الحدیثة للرقابة 

تم إستخدام الاسلوب الوصفي أو كما یسمیه البعض بالمسح الإجتماعي والذي تمثل في  -٣
جمع البیانات من أجل إختبار الفرضیات والإجابة على الأسئلة المتعلقة بواقع رقابة الأداء 
في دیوان المحاسبة الأردني من خلال المقابلات الشخصیة والاستبانات والملاحظات 

ختیار العینة الم مثلة لموضوع البحث، والإستعانة بالاسالیب الإحصائیة المناسبة من خلال وإ
  .یهالإلغرض تحلیل البیانات واختبار الفرضیات المشار  SPSSالبرنامج الإحصائي 

       الرسالةحدود 
 عمالأردني كجهة رقابیة خارجیة على لأیقتصر البحث على عمل دیوان المحاسبة ا    

الخاضعة لرقابته كما هي والمؤسسات العامة الرسمیة ائر الحكومیة ومشاریع الوزارات والدو 
عمومیات لغرض لل مع التطرق أحیاناً وتعدیلاته م ١٩٥٢لسنة ) ٢٨(الحالي رقم واردة بقانونه 

  . التوضیح والإفادة
  تبویب الرسالة

مفهومها  :بعنوان رقابة الأداء الفصل الاول ،فصول خمسةخطة البحث  تتضمن
مع تناول المبحث الأول مفهوم رقابة الأداء  ،ثلاثة مباحث أهدافها ویحتوي علىوأهمیتها و 

والمبحث الثاني تضمن  ،كمدخل المالیة بشكل مختصروالرقابة  التعریف بالرقابة التطرق إلى
  .أهمیة رقابة الأداء أما المبحث الثالث فیتعلق بأهداف رقابة الأداء

تناول المبحث الأول  مبحثینالأداء ضمن  قابةر وعالج الفصل الثاني مؤشرات ومعاییر 
  .الأداء رقابةالأداء والمبحث الثاني تعرض الى معاییر  رقابةمؤشرات 
حیث تناول المبحث الأول  مستلزمات وأسالیب رقابة الأداء ذلك الفصل الثالث ویتبع

ن المبحث الاول منه المقومات الداخلیة لرقابة الأداء والمبحث الثاني یكمل الجزئیة الثانیة م
، أما المبحث الثالث فقد إشتمل على أسالیب رقابة الاداء، والخاصة بالمقومات الخارجیة لها

أما مراحل عملیة رقابة الأداء فتم التعرض الیها في الفصل الرابع الذي تم تقسیمه إلى ثلاثة 
المبحث الثاني مباحث فتناول المبحث الأول مرحلة المسح الأولي وجمع الحقائق والبیانات و 

تضمن المرحلة اللاحقة لتلك المرحلة والمتعلقة بمرحلة تبویب البیانات والمعلومات والتحقق 



 

س  

إبداء مع منها، ویلي ذلك المبحث الثالث المتعلق بالمرحلة الأخیرة وهي مرحلة إعداد التقریر 
  .في هذه المرحلة الحلول المقترحة والمفاضلة بینها

 ان المحاسبة الأردني الحالیة فتم عرضها ضمن الفصل الخامسوللوقوف على تجربة دیو   
البعد القانوني ثم بالإضافة الى الذي تم تبویبه إلى مبحثین تناول المبحث الأول منه مقدمة 

  .یلیه البعد التطبیقي الذي تم إفراده في المبحث الثاني من هذا الفصل
التي والتوصیات وأهم الاستنتاجات  ونتائج الإستباناتتم التعرض الى  البحثوفي نهایة   

  . حث ضرورة لها من خلال بحثه وخبرته في هذا المجال ایرى الب
  الدراسات السابقة

في مجال هذا البحث في المكتبات المحلیة، شاملة لم یعثر الباحث على دراسات سابقة   
سواء  وفیما یلي عرض لأهم الدراسات والأبحاث التي لها علاقة أو ذات صلة بالموضوع

  .غیر مباشر بشكل مباشر أو
  )١()قیاس فعالیة الأداء في جهاز الضریبة في الأردن(  م١٩٩٤دراسة نائل العواملة،  -١

تضمنت الدراسة إطاراً نظریاً وعلمیاً هدفت إلى إجراء وتحلیل لأداء ضریبة الدخل في  
داریة تدل على تحسن تدریجي في أداء  الأردن وخرجت بنتائج منها وجود مؤشرات مالیة وإ

جهاز ضریبة الدخل في الأردن، بالإضافة إلى تذمر المواطنین من لهم علاقة أو صلة 
بدائرة الضریبة، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصیات والتي من أهمها ضرورة تبني 

  .نظام متكامل ومدروس لتقییم أداء جهاز الضریبة في الأردن
ر،دراسة سعد عبد الرحمن محمد ع -٢ دور دیوان المحاسبة في تقییم أداء ( لي جَبِ

   )٢()م٢٠٠٠المستشفیات الحكومیة الأردنیة، 
تطرقت الدراسة الى دور دیوان المحاسبة الأردني في تقییم أداء المستشفیات الحكومیة   

الأردنیة من خلال معرفة مدى كفاءة دیوان المحاسبة في إستخدام الأسالیب والطرق الخاصة 
أداء اء المستشفیات الحكومیة، ومعرفة فیما إذا كان دیوان المحاسبة یقوم بتقییم بتقییم أد

                                                        
د الحادي  ، المجل)العلوم الانسانیة(مجلة دراسات : الجامعة الاردنیة( ،قیاس فعالیة الأداء في جهاز الضریبة في الأردن نائل العواملة،) ١(

  .م١٩٩٤، العدد الخامس، )أ(والعشرون
جامعة ال البیت، رسالة : عمان( دور دیوان المحاسبة في تقییم اداء المستشفیات الحكومیة الاردنیة ،سعد عبد الرحمن محمد علي جبر،   )٢(

       ).٢٠٠٠ماجستیر، 
.

  



 

ع  

 المستشفیات الحكومیة بالإعتماد على أهداف ومعاییر محددة ومخطط لها مسبقا
  .ومعرفة مدى قدرة الدیوان على تقدیم الإقتراحات والتوصیات

رجة متوسطة بتقییم أداء وقد بینت الدراسة المیدانیة أن دیوان المحاسبة یقوم وبد  
المستشفیات الحكومیة الأردنیة وأظهرت نتائج الدراسة أن النسبة المئویة للمتوسط الحسابي 

وهذا یدل على أن  ٪٤٨.٩٢لمدى تقییم أداء المستشفیات الحكومیة من قبل الدیوان بلغت 
ن التوصیات تقییم أداء المستشفیات الحكومیة یتم بدرجة متوسطة، وانتهت الدراسة بعدد م

لمعالجة معوقات وصعوبات تقییم أداء المستشفیات الحكومیة من أبرزها تعدیل قانون دیوان 
، والرفع من كفاءة موظفي الدیوان القائمین بتقییم أداء المستشفیات المحاسبة الأردني

یات الحكومیة حتى یتمكنوا من إستخدام الاسالیب العلمیة المناسبة في تقییم أداء هذه المستشف
ستخدام معاییر الأداء الخاصة بالمستشفیات الحكومیة بدرجة أكثر شمولیة   .وضرورة وضع وإ

متطلبات أجهزة الرقابة المالیة العلیا ( م٢٠٠٠، دراسة صادق الحسني وعبد خرابشة -٣
    )١()للقیام برقابة الأداء

توفرها في الأجهزة هدفت الدراسة الى تحدید المستلزمات الداخلیة للرقابة الشاملة الواجب 
العلیا للرقابة المالیة، ومحاولة توضیح المتطلبات اللازمة للأجهزة العلیا كي تكون قادرة على 

قتصاد، ومحاولة دعم جهاز الرقابة المالیة  ) دیوان المحاسبة ( القیام بعملها بكفاءة وفعالیة وإ
فیه الذین یقومون بمهمة في الأردن في سعیه لتوفیر مستلزمات رقابة الأداء، ومساعدة موظ

رقابة الأداء في توضیح الإطار العام لكل عنصر من عناصر مجموعة المستلزمات الداخلیة 
  .ومن ثم تحدید الأهمیة النسبیة لكل عنصر

وتبین للباحثین العدید من النتائج التي منها أن مستلزمات رقابة الأداء لا تزال قید 
وأن رقابة الأداء  ،هیئات العلیا للرقابة في الدول العربیةالإستكمال لدى هیئات كثیرة ومنها ال

فطبیعة  رقابیة حاسمة، قد تمثل تحدیا للسیاسیین والبیروقراطیین الذین لم یعتادوا تلقي تقاریر
صداراتها قد تسبب احراجات اكثر مما تسببه الرقابة النظامیة، وان  مخرجات رقابة الأداء وإ

على الرقابة المالیة وهذا عكس ما  جهزة العلیا للرقابة منصباً الإهتمام الأكثر في أغلب الأ
یحدث في الأجهزة الرقابیة في الأجهزة في بعض البلدان المتقدمة التي اصبحت رقابة الأداء 

                                                        
، ٢٧المجلد  ،دراساتمجلة  :الجامعة الأردنیة (، لعلیا للقیام برقابة الأداءمتطلبات أجهزة الرقابة المالیة اصادق الحسني وعبد خرابشة،    )١(

  . )٢٠٠٠ ، ٢العدد 



 

ف  

الأداء وتطویرها وتحدیثها ثر بالإهتمام الأكبر، وضرورة إعداد قواعد لرقابة أفیها تست
  ة سلیمة تعتمد علىباستمرار وبخاصة ضرورة بناء مساءل

  .معاییر ملائمة تطبقها رقابة الأداء 
المستلزمات الخارجیة لإنجاز رقابة ( م٢٠٠٢دراسة صادق الحسني وعبد خرابشة، -٤

  )١()الأداء
هدفت الدراسة الى تحدید المستلزمات الخارجیة للرقابة الشاملة الواجب توفرها في 

یات واعلانات المنظمات الدولیة والإقلیمیة، الجهاز الخاضع للرقابة ومناقشتها في ضوء توص
وفي ضوء توصیات المختصین بها ومحاولة توضیح المتطلبات اللازمة لهذه الجهات ووضع 
إطار شامل ومفصل للمستلزمات الواجب توفرها في الجهات الخاضعة لرقابة الأداء كي 

ید تمهیدا لأن تتحقق تتوفر فیها الأرضیة الملائمة لهذا الإتجاه الرقابي المتطور الجد
  .الأهداف المرجوة من الرقابة الشاملة

نجازها  وقد توصل الباحثان الى عدة نتائج منها أن مستلزمات اداء رقابة الأداء وإ
بأفضل صیغة یستلزم توفر مستلزمات خارجیة ومستلزمات داخلیة، وأن رقابة الأداء هي 

یجب أن تكون متوازنة وأن جمع  رقابة تقویمیة ولیست تحقیقیة، وأن تقاریر الرقابة
الملاحظات المكتشفة والنتائج والتوصیات یجب أن تستند الى حقائق موثقة لا الى مظاهر 
او افتراضات ویجب تطویر الموازنة العامة للدولة وذلك بإعادة تبویبها وتحدیثها واعتماد 

ُ  للدولة، كما لانماذج لموازنة البرامج والأداء، والعمل على توحید الموازنة العامة  د من وجود ب
معاییر متعددة ملائمة تغطي مختلف جوانب الأنشطة في الوحدات الخاضعة لرقابة الأداء 
كما ینبغي تحدیث هذه المعاییر باستمرار للتأكد من استمراریة ملاءمتها لكل التطورات 

  .والمستجدات 
ني وخرابشة المشار الیهما المقدمتین من الباحثین الحسوقد استفاد الباحث من الدراستین 

  .في تغطیة بعض جوانب هذه الدراسة

                                                        
ثامن ،العدد جامعة ال البیت، مجلة المنارة،المجلد ال: الاردن( ،المستلزمات الخارجیة لانجاز رقابة الاداءصادق الحسني وعبد خرابشة،    )١(

  ).٢٠٠٢الاول، نیسان 



 

ص  

تقییم دور دیوان المحاسبة في الرقابة (  م٢٠٠٣ دراسة بهاء سمیح حسین عثمان، -٥
  )١()دراسة میدانیة: على أداء المؤسسات العامة في الأردن 

  على أداءهدفت الدراسة الى بیان وتقییم دور دیوان المحاسبة الاردني في الرقابة   
  المؤسسات العامة، والتعرف على القدرات المؤسسیة والمعوقات التي تحد من قیام دیوان 
المحاسبة من ممارسة مهمة الرقابة على أداء المؤسسات العامة، وتوصلت الدراسة الى  

  :نتائج أهمها
ر الدعم أسلوب الرقابة على الأداء، وتقوم بتوفی أن إدارة دیوان المحاسبة الأردني تبنت -

  .الكافي للمدققین لممارسة رقابة الأداء على المؤسسات العامة
أن التشریعات النافذة تسمح لقیام دیوان المحاسبة بممارسة الرقابة على أداء المؤسسات  -

 .العامة
أن الدیوان یستخدم الأسالیب الرقابیة الحدیثة ضمن رقابته على أداء المؤسسات العامة،  -

 - . ریة لدى الدیوان مؤهلة للقیام بعملیة الرقابة على أداء المؤسسات العامةوأن الكوادر البش
 .ینظم الدیوان العدد الكافي من الدورات التدریبیة لمدققیه حول رقابة الاداء

 .أن المؤسسات العامة تقوم بتوفیر معاییر أداء لأعمالها  -

  .تقدیم المعلومات والإقتراحات لهایقوم الدیوان بإعداد تقاریر حول أداء المؤسسات العامة و  -
المجالات ذات العلاقة المباشرة أو غیر  تقدم یرى الباحث إمكانیة تحدیدوفي ضوء ما     

ما  روعيكما  ،مع الأخذ بعین الاعتبار أهمیة تلك الدراسات والبناء علیها ببحثهالمباشرة 
الرقابة لكل دولة عن الدول ختلاف بیئة لإ نظراً ، یمكن تطبیقه في دیوان المحاسبة الأردني
أي  ،التي تناولت الموضوع بشكل جزئي المختلفة الأُخرى، وكذلك إختلاف منظور البحوث

لأردني على الجهات دیوان المحاسبة ارقابة جهاز  عامتناول بشكل ت ه الدراسةأن هذ
بالإضافة ، ةالرسمیة الأردنی العامة والمؤسساتالحكومیة الخاضعة لرقابته كالوزارات والدوائر 

كتجارب ، إلى الإستفادة من تجارب الدول التي تمكن الباحث من الإطلاع على ملامحها
الأجهزة الرقابیة في كل من أسترالیا وهولندا والسوید والعراق والسودان ومصر والسعودیة 

ن طبیعة المراحل والتحدیث والأسلوب تختلف كلیاً أو بأ لوحظ والكویت والیمن ولبنان، حیث

                                                        
 جامعة ال:الاردن(،دراسة میدانیة: تقییم دور دیوان المحاسبة في الرقابة على أداء المؤسسات العامة في الاردنسین عثمان، بهاء سمیح ح) ١(

  .)٢٠٠٣البیت،رسالة ماجستیر،



 

ق  

وتختلف هذه الرسالة عن الرسالات السابقة بأنها أخذت  .عض الشيء من دولة لأخرىب
  .لمفهوم الشامل ولیس كما ورد في الرسالات السابقة كمفهوم جزئيا


