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ریــة علــى أداء منظمــات هــدفت هــذه الدراســة الــى التعــرف علــى أثــر الــنظم الإدا
التــى تتعلــق بالأنظمــة الإداریــة بمنظمــات وتشــخیص أهــم المشــكلات  العمــل الانســاني
ة والمطبقـة فـى ، كمـا هـدفت الـى التعـرف علـى الـنظم الإداریـة الموجـودالعمل الانساني

 هدفت الى التعرف على تأثیر عمل منظمات العمل الانسانيالمنظمات العاملة، كما 
  .على المجتمعات التى حولها وهى تقدم خدمات إنسانیة حسب أهدافها المعلنة

والمشــكلة الأساســیة التــى تناولتهــا هــذه الدراســة بالتحلیــل تتركــز فــى معرفــة أثــر 
خاصـــة برنـــامج الغـــذاء  وجــودة بمنظمـــات العمـــل الانســانيیـــة المالــنظم والهیاكـــل الإدار 

وهــل هنــاك إســتغلال . العــالمى هــل هــذه الأنظمــة كافیــة لإنجــاز مهامهــا بصــورة جیــدة
  أمثل للموارد المتاحة؟ وهل هناك أجندة سیاسیة كأهداف سریة لهذه المنظمات؟

ــار  ـــح المیــــدانى وشــــملت الإطـــ ـــف التحلیلــــي والمسـ إتبــــع الباحــــث المــــنهج الوصـ
عـدم كفـاءة الـنظم : نظرى والدراسـة المیدانیـة مـن أجـل إثبـات الفرضـیات والتـى أهمهـاال

ممـــا یـــؤدي إلـــي عـــدم الإســـتغلال الأمثـــل للمـــوارد  منظمـــات العمـــل الانســـانيالإداریـــة ب
ـــة ـــالمي . المتاحـ ــة فــــي برنــــامج الغــــذاء العــ ـــك نقــــص فــــي النـــــواحي الإداریــ كمــــا أن هنالـ

)WFP (ــأخی ـــبب فـــــي تــ ـــا یتسـ ـــاممكتــــب الســــودان ممـ ــاز بعــــض المهـ ــتخدم . ر إنجــ ســـ وإ
الباحــث إســتمارة إســتبیان كــأداة لجمــع البیانــات والمعلومــات المطلوبــة مــن قبــل الإدارة 

  .العلیا والإدارة الوسطى
ـــة  ــار العـــــام للدراســ ــــة فصـــــول، الأول عـــــن الإطـــ ــة علـــــى خمسـ ـــتملت الدراســـ إشــ

ـــل التنظیمیــــة، و  ـــن الفكــــر الإداري والهیاكـ ــابقة، والثــــاني عـ ــات الســ لثالــــث عـــــن اوالدراســ
ـــل الانســــاني ـــات العمــ ـــة فــــي منظمـ ــات الوظــــائف الإداریـ ، والرابــــع إشــــتمل علــــى الدراســـ

، والخامس إشتمل علـى )WFP(التطبیقیة عن برنامج الغذاء العالمي مكتب السودان 
  :ومن أهم النتائج التي أسفرت عنها الدراسة هي. النتائج والتوصیات

ـــذاء ا ـــامج الغـ ـــة ببرنــ ـــب الســـــودان(لعـــــالمي الــــنظم والهیاكـــــل الإداریـ تتمیـــــز ) مكتـ
بالكفـاءة، كمــا أن لیســت هنالــك نقــص فــى النــواحى الإداریــة مــا یؤكــد علــى ذلــك إنجــاز 

  .الخطط الموضوعة والمهام المنشودة بالصورة المثلى
ظهــرت الدراســة أن هنالــك زیــادة فــى التكــالیف المالیــة فــى برنــامج الغــذاء اكمــا 

ــودان(العــــالمى  ــذه ال) مكتــــب الســ  ھتـكــــالیف كــــان نتــــاج طبیعــــى لإنعــــدام الأمــــن وزیــــادة هــ



وضــعف البنیــات التحتیــة و إتســاع الرقعــة الجغرافیــة التــى یعمــل علیهــا برنــامج الغــذاء 
  ).مكتب السودان(العالمى 

  :وعلى ضو نتائج الدارسة لقد قدم الباحث مجموعة من التوصیات من أهمها
یثـة تسـاعد فـى الأهتمام بتطـویر إجـراءات العمـل وتبسـیطها وتصـمیم نمـاذج حد

تقــان بعیـداً عــن الـروتین الطویــل وتعقیداتـه، والمحافظــة علــى  إنجـاز الأعمــال بسـرعة وإ
كفاءة وفعالیة الأنظمة الإداریة الموجودة بل السعى لتطویرها وتحسینها، تفعیل سیاسة 

  .     توظیف المستفیدین للمشاركة فى إنجاز المهام

 و



ABSTRACT 

This study aimed to identify the effect of managerial 

systems on the performance of humanitarian organizations and 

define the most essential problems related with the managerial 

systems that exist and implemented in the organizations, also the 

study showed the effect of the  humanitarian organizations in 

our societies where they work. 

The basic problem addressed by this study is the effect of 

managerial systems in the humanitarian organizations especially 

in the World Food Program (WFP) "is these systems efficient to 

achieve their objectives and mission?": Is there well exploitation 

to the available resources ?. Is there any political agenda being 

as a secret goals to these organizations? 

The researcher followed the analytic descriptive 

curriculum and field survey that include the theoretical 

framework and field study to prove the hypotheses which are : 

The un efficiency of the managerial systems on the 

humanitarian organizations that  reflexes in an un optimum use 

of the available resources. The shortage of the administrative 

aspects in (WFP) Sudan office causing delays in the completion 

of certain tasks. 

The researcher used the questionnaire as a tool to collect 

the data and the information needed from the upper and medium 

administration levels. 

 ز



The study contained five chapters as follows: The first 

chapter about the general framework of the study and the 

historical background in this case. The second about the 

administrative thought and the organizational structure. The 

third about the managerial function in these organizations. The 

forth about the applied study of (WFP) Sudan office. The Fifth 

chapter shows the results and the recommendations. 

The most important findings are: The system and the 

administrative structure in (WFP) Sudan office is efficient and 

there is no shortage of administrative aspects and most of the 

administrative tasks has been completed in optimized desire. 

The study also showed that there was an increase in the 

proportion of the financial costs because of insecurity and the 

poor infrastructure and the vast geographical area where the 

(WFP) works. 

According to the past finding the researcher presented a 

series of recommendations the most important are: The 

importance of developing work procedures as well as  design  of 

new models helps to complete work quickly away from the long 

and complicated bureaucracy and maintain the efficiency and 

effectiveness of existing regulation and administrative 

development, improvement and activate beneficiary recruit 

policy to participate in the completion of tasks.       
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