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ABSTRACT 
 

         The problem of this study is that the phenomena of over due debts are a 

major problem to the banks in the field of bank credit. The banks crises 

studies in different countries, whether advanced or developed, point out that 

most of the countries which are exposed to financial crises are due to the main 
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reason of the over due credits (financial defaults). It is worth mentioning that 

131 countries suffered from bank crises, which differ in its magnitude during 

the period (1975 - 2000). The losses that resulted from credit risk are not only 

restricted to direct accounting losses, but also extend to include opportunity 

cost, operations costs, and band debts related expenses. Most major banking 

problems have been either explicitly or indirectly caused by weakness in 

credit risk management. The reasons for this problem can be summarized in 

the following points: concentration of bank credit to a minority of clients, the 

credit processing, market and liquidity- sensitive exposures, and inadequate 

monitoring. Basel Committee on Banking Supervision emphasized this as an 

important aspect of credit risk.  

             The banks face very challenging and important financial problems. 

These problems appear in the last few years. The reasons for these problems 

are mainly due to the lack in using good credit ratings and assessment, which 

might indicate a high risk of defaulting on a loan, and thus leads to high 

interest rates. In turn, the high interest rates may cause companies or 

individuals to default in the repayment of the loans in the agreed period, 

determined by bank. In other words, there will be a financial failure, because 

of the weakness in credit-risk assessment by the bank granting the credit. In 

the Banking System, there has always been a lack of, and insufficient analysis 

of the financials of the credit applicants. In addition, banks face credit risks 

because of weak feasibility studies presented to them, plus the fact that the 

collaterals accepted were mainly insufficient, as well as the absence of an 

efficient controlling system by the banks. 

  

        The objectives of this thesis are: 

a) To investigate the possibility of developing an expert system tool that 

includes the knowledge of the bankers' experts in the domain of bank 

credit, plus the literature on banks credit risks. This tool is intended to 

aid the decision maker to issue the right decision with familiar and 
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easy-to-use interfaces, which allows for encoding the knowledge in a 

simple way. 

b) The expert system must assess the financial position of an applicant. 

This requires analysis of both quantitative and qualitative information 

on the financials of the company. Moreover, the economic aspects, 

which consist of the global economic conditions, the national 

economic and political conditions, and the social impact of the project, 

should also be considered. In addition, the marketing and technical 

feasibility studies aspects must be considered. Moreover, collaterals 

must be taken into consideration as risk mitigation. 

c) The expert system must evaluate the credit application with the view 

of avoiding the possibility of over due debts (financial defaults). 

d)  The expert system should help in reducing the time devoted to the 

analysis of the credit application, and improves quality of the 

evaluation which would produce substantive benefits to the banks 

using the system.  

                 In general, the main objective of the expert system is to use both 

quantitative and qualitative information in order to capture as closely as 

possible the experience of the recognized experts in the field of banking 

credit.  

                

        The banks traditional systems were failed to give the correct credit decisions,   

which was obvious in the table 1-1 in the section of the statement of the problem. 

Therefore, the importance of this study stems from the following points:  

a)  There are no an expert systems in supporting credit decisions that are 

applied in the Sudan. 

b) There is a big need for those systems in the banks sector, exactly in 

management of risks in the banks. 

c) Relying on an expert system in supporting credit decisions reduces the 

phenomenon of the over due debts (financial default) and helps in the 

socio-economic development.  
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d) The expert system in supporting credit decisions will help in allocating 

efficiently the scarce financial resources that are pooled in the Banking 

Sector. 

         The methodology that is used is the CommonKADS (Knowledge 

Acquisition Development Systems).  

         The major contribution of this study is to propose an expert system for 

evaluating and supporting credit decisions on the banking sector (ESESCD). 

This type of system has never been introduced into the Sudan before. And the 

evaluation process has taken into consideration all the variables that need to 

be considered in the decisions of the banking credit, which was not dealt with 

in all such expert systems even internationally. 

         The most important results that has emerged from this study is that:  

(1) The proposed expert system has achieved the objectives of the 

study. 

(2) The expert systems can help efficiently and objectively why a 

particular decision in granting credit is made.  

(3) It can eliminate any weaknesses in the traditional procedures of 

credit assessment and granting of a loan.   

(4) It can evaluate objectively the credit-worthiness of the applicants of 

bank loans. 

(5) It can objectively help in assessing and determining the risks 

associated to all loans.   

(6) The Expert System is designed to give logical justifications for the 

decisions made regarding the granting or rejection of the credit 

applications. 

(7) The designed expert system is very flexible, and it can 

accommodate any new variables that may arise in credit decisions 

including weight for the different parts that affect the credit 

decision.  
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(8) This system is very easy to apply and hence help decision makers to 

take the right decisions in a very short period, in other words using 

such a system is economical to all banks. 

(9) By testing the system on tow real credit application cases it gave 

decisions and justifications that can help banks to avoid credit risks.  

(10) The expert systems have unlimited potentials to assist financial 

institutions in their future work. 

(11) They can be used to train new employees to improve their efficiency 

to conduct their duties.  

        The main recommendations of this thesis are: 

1. Such a system is recommended to be used by all types of banks in 

assessing credit applications, because it is economical and easy to 

apply. 

2. The system can easily be adjusted to accommodate all  the 

requirements needed by all financial institutions. 

3. The banks must not grant credit without preparing accurate 

studies to avoid the over due debts phenomenon. 

4. The banks when granting credit should flow logical system which 

will reduce the risk of over due debts. 

        The most important future works that has emerged from this study can be 

summarized in the following:  

1- As an extension of this thesis the decision support system can be used in 

other financial and non financial fields after adjusting it to suit the purposes of 

such fields. 

2- The expert system can be used by scholars to strengthen their analytical 

ability and communicational skills, plus improving the research skills of 

university students who attempt to design such systems. 

  ملخص الدراسة
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إن مشكلة الدراسة تتمثل في أن ظاهرة الـدیون المتعثرة من أهم المشاكل الرئیسیة الـتي             
وتشیر الدراسات المتعلقة بالأزمات المصرفیة في دول العالم المختلفة عموما .  تواجه القطاع المصرفي

. ب هذه الأزمات المصرفیة كانت تتمثل في تعثر الائتمانومن بینها السودان خاصة إلي أن أهم أسبا
دولة عانت من أزمات مصرفیة تختلف حدتها من دولة إلى أخرى  131و الجدیر بالذكر، أن هنالك 

ولاـ تقتصر الـخسائر الناتـجة عن مخاطر اـلائتمان عـلى الخسائـر ) .  2000-1975( خلال الـفترة 
لبدیلة وتكالیف المعاملات ، المحاسبیة المباشرة ، ولكن تمتد هذه ال خسائر لتشمل تكالیف الفرصة ا
أو ( وتنشأ مخاطر الائتمان من احتمال عدم قدرة المقترض .  والمصاریف المتعلقة بالائتمان المتعثر

من القیام بالوفاء بالتزاماته في الأوقات المحددة مما یؤدى إلى إلحاق خسائر اقتصادیة ) الطرف الثالث
  .للبنك 

ا من المشاكل المصرفیة الرئیسیة سواء الصریحة أو الضمنیة تحدث نتیجة للضعف في إدارة إن كثیر  
تـركــز اـلاــئـتمانــ اـلــمصرفــي :  أـهــم أـسبابــ هـذهــ اـلــمشكلة تـتلخص فــي اـلــنقاطـ اــلـتالــیة.  مـخاطــر اـلاــئـتمانــ

لمقترضین محددین، وعملیة الائتمان نفسها، وتعرض الائتمان لحساسیة السوق والسیولة وعدم كفایة 
  .   لجنة بازل للأشراف والمتابعة المصرفیة أكدت على هذه الأسباب.  لرقابة المصرفیةا

إن اـلمصارفـ تـواجـه مشاكـل ومـصاعب مـالیة كـبیرة بـسبب عدمـ استخداـمها لـمعاییر اـلائـتمان        
الجیدة مما یؤدي للتعثرات وبعبارة أخرى بسبب الضعف في تقییم مخاطر  الائتمان ولا شك أن هنالك 

التحلیل المالي  عدم دة عوامل تؤدي إلي مخاطر الائتمان وحدوث التعثر، في النظام المصرفي مثلا ع
الجدوى والضمانات المقدمة عادة غیر كافیة وغیاب  اتوالضعف في دراسلطلبات الائتمان الكافي 

  . نظام الرقابة الفّعال بالبنك 
أوجه تحلیل اتخاذ القرار الائتماني وتشمل النقاط أن أهم أهداف هذه الدراسة تغطیة كل                

  :التالیة
تهدف هذه الدراسة إلي اقتراح  نظام خبیر من خلال معارف وتجارب الخبراء المصرفیین في   .1

و یساعد صانعي القرار في قطاع البنوك  في   ياتخاذ القرار الائتمان مدعلمجال المصارف 
ن الأسئلة ومعادلات مالیة بأوزان محددة تغطي أجزاء تقییم قرار الائتمان من خلال مجموعة م

من خلال استخدام قرار الإئتمانى بالبنك  النظام المختلفة وهي تمثل  المعاییر التي تدعم ال
من أجل تطویر مثل هذا النظام یجب أن نحدد أولا المعرفة اللازمة لكل   و.  واجهات بسیطة

 .أنواع المستخدمین

قیم الوضع المالي للشركة أو المشروع مقدم الطلب وهذا التقییم یشمل النظام الخبیر یجب أن ی .2
تـقییم كـمي ونــوعـي،ـ وـاــلـجواـنـب اـلاــقـتصادـیـة اـلـتي تـشمل اــلـظروفــ اـلـعلمیة وـاــلـمحلیة واــلـجانــب 
لفنیة والتسویقیة وجانب الضماناتـ لأنها تمثل إجراءات لدرءـ  الاجتماعي ، كذلك النواحي اـ

 . المخاطر
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خبیر طـلب اـلاــئـتمانـ آـخـذاـ فــي اـلاـعـتبارـ وجـــهة اـلـنظر اـلـخاصة بــمنع یـجب أـنـ یـقیم اـلــنظامـ اـلـ .3
 .وتجنب التعثرات

تــقلیل وقـــت اـلـتحلیل وـتــحسین جـودــةـ اـلــتقییم مـما یــنعكس اـلـنظامــ اـلـخبیر یــجب أـنـ یــساعـد عـلى  .4
 .بفوائد ملحوظة للبنك خصوصا والنظام المصرفي عموما

ات الكمیة والنوعیة كي یتمكن بقدر بصورة عامة أن هدف النظام الخبیر أن یستخدم كلتا المعلوم
التفكیر  الائتمان المصرفي من حیث الإمكان من محاكاة أسلوب الخبراء المعترف بهم في حقل 

  . واتخاذ القرار الصحیح المناسب 
وضح هذا من خلال أنظمة البنوك التقلیدیة فشلت في اتخاذ قرارات الائتمان الصحیحة             

  : تنبع أهمیة هذه الدراسة من الآتي ة الخاصة بمشكلة الدراسة لذافي الجزئی 1-1جدول 
 . عدم وجود أنظمة خبیرة لدعم القرار الإئتمانى مطبقة في السودان .1

ولهذا الغرض سوف تتم الاستعانة بأنظمة خبیرة تخفف من حدة الدیون المتعثرة مما ینعكس  .2
 .  ذلك بدوره على التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة

ثل هذه الأنظمة الخبیرة التي تدعم القرار الائتماني تساعد على توزیع الموارد المالیة لدى و م .3
  .البنوك  وعلى تخصیص الموارد المالیة لدى البنوك بصورة كفؤة 

وهي منهجیة   Common Kads)( استخدمت منهجیة أنظمة تطویر استخلاص المعرفة  ولقد         
في أوربا وبعض الدول الأخرى التي یتم فیها بناء النظم الخبیرة و تعتمد بناء النظم الخبیرة وهي متبعة 

) Interface(   ، والثانیة الواجهة)  Tasks(   بناء المهام الأولىعلى ثلاث مراحل لبناء النظام المرحلة 
یم و نظام خبیر لدعم وتق( تم تصمیم نظام خبیر مقترح بعنوان   ولقد ) . Domain(   ، والثالثة القطاع

ولتصمیم مثل هذا النظام تمت الاستعانة بآراء مجموعة من الخبراء ). ر الائتماني في قطاع البنوكالقرا
  . المصرفیین داخل وخارج السودان ، لهم خبرات واسعة في هذا المجال

  :ومحاور هذا النظام تتمثل في  
ة والأثر دراسة الجدوى الاقتصادیة التي اشتملت على أسئلة حول الظروف العالمیة والمحلی -1

  .الاجتماعي للمشروع 
دراـسة الـجدوىـ الـمالیة الـتي اشتملت عـلى معایـیر كمیة وـنوعـیة لقیاس سلامـة الأـداـء اـلمالـي  -2

معدل العائد الداخلي وفترة ( للمشروع مستخدمة أسالیب وأدوات التحلیل المالي المختلفة مثل 
سیة وتحلیل اتجاهات معدل و تحلیل الحسا)  الخ ..... الاسترداد ونسب السیولة والرفع المالي

 .الأرباح باستخدام السلاسل الزمنیة وتحلیل نقطة التعادل للمشروع

دراسة الجدوى الفنیة التي اشتملت على تقییم النواحي الإنتاجیة والفنیة البحتة واثر المشروع  -3
لتكلفة والأسعار وخدمات ما بعد البیع والمواصفات الفنیة للمعد( على البیئة مثل  ات تحلیل ا

 ). الخ .....والآلات
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تحلیل العرض والطلب، البیئة الداخلیة والخارجیة (دراسة الجدوى التسویقیة والتي اشتملت على  -4
 )الخ.........للمشروع، تحلیل المنافسین

  .      الضمانات كإجراءات لدرء المخاطر المصاحبة لعملیة منح الائتمان -5
  

  :ـ   كالأتي-بناءا على أراء الخبراء  -یعها وأعطى النظام الخبیر ككل مائة نقطة تم توز 
  نقطة  15محور دراسة الجدوى الاقتصادیة أعطي .  
  نقطة  30محور دراسة الجدوى المالیة أعطى.  
  نقطة  20محور دراسة الجدوى الفنیة أعطى.  
  نقطة 20محور دراسة الجدوى التسویقیة أعطى.  
  نقطة  15محور الضمانات أعطى.  

كانت الحالة الأولى .  على حالتین لطلب ائتمان في القطاع المصرفي السوداني  وتم تطبیق النظام
وأعطى النظام نتائج یعتمد علیها في اتخاذ .  لائتمان قصیر الأجل والأخرى لائتمان متوسط الأجل

  . القرار الائتماني كما سیتضح في الدراسة
خبیر لتقییم ودعم القرار الائتماني في  المساهمة الرئیسیة لهذه الدراسة هي تصمیم وبناء نظام      

وعـملیة اـلـتقییم أخـذتـ فـي .  الـقطاعـ الـمصرفـي هذاـ اـلنوعـ مـن الأـنـظمة لم یـقدمـ من قـبل اـلي اـلـسوداـنـ
الاعتبار كل المتغیرات التي تؤثر على اتخاذ القرار الائتماني التي لم تؤخذ من قبل في أي دراسة 

  .  سواء محلیا أو عالمیا
  :قد أعطى النظام الخبیر النتائج التالیة ول              

 .النظام الخبیر حقق جمیع أهداف الدراسة بموضوعیة .1

 .النظام الخبیر یساعد بطریقة موضوعیة وفعالة في اتخاذ القرار وتبریره .2

 .یحد من الضعف في الإجراءات التقلیدیة في عملیة تقییم ومنح الائتمان .3

 . تمانیة لطلبات القروض المصرفیةیستطیع أن یقیم بموضوعیة الجدارة الائ .4

 .یستطیع أن یحدد ویقیم بموضوعیة المخاطر المتعلقة بالقروض .5

صمم النظام الخبیر لإعطاء تبریرات منطقیة للقرار سواء كان بالرفض أو القبول أو التخفیض  .6
 .أو المراجعة

ئتمان وتتضمن تصمیم النظام یتمیز بالمرونة للتعامل مع متغیرات مختلفة تظهر في قرارات الا .7
 .أوزان كل المحاور الموجودة بالنظام والتي تؤثر على اتخاذ القرار

بعبارة .  النظام سهل الاستخدام ویساعد متخذي القرار لاتخاذ القرار الصحیح في وقت قصیر .8
 .أخري استخدامه اقتصادیا للبنوك

ت وتبریرات تساعد باختبار النظام على حالتین حقیقیتین من بنوك محلیة أعطي النظام قرارا .9
 .في تجنب مخاطر التعثر
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 .الأنظمة الخبیرة لها إمكانیات غیر محدودة لمساعدة المؤسسات المالیة في عملهم المستقبلي .10

یــمكن أــنــ تــستخدمــ اــلأــنــظمة اــلــخبیرةــ لــتدرـیـــب اــلــمستخدمــین اــلــجددــ لــتحسین كــفاءــتــهم لإــنــجاز  .11
  .واجباتهم

  : هاولقد توصلت الدراسة إلى توصیات من أهم         
استخدام البنوك لمثل هذه الأنظمة الخبیرة لدعم القرار الائتماني حتى تتجنب البنوك مشاكل  .1

التعثراتـ المصرفیة وـتستطیع اتـخاذ القراـر الصحیح بـناء على تـوصیات النظامـ المدعـمة 
  .بآراء وتوجیهات الخبراء المختلفة

 .ها المؤسسات المالیةكما یمكن تعدیل النظام بسهولة لتلبیة المتطلبات التي تحتاج .2

یـساعــد فـي تـخفیض آـثــارـ مـخاطــر عـلى اـلـبنوكــ عـند مـنح اـلاــئـتمانـ اــستخداـمـ نـظامــ مـنطقي  .3
  . الدیون المتعثرة

  :الأعمال المستقبلیة لهذا النظام الأكثر أهمیة التي ظهرت من هذه الدراسة     
لمالـیة وغــیراك .1 لقراـرـ فـي اـلـمؤسساتـ اـ اـلـمالـیة بـعد  مـتداـدـ لـهذاـ اـلنظامـ یـمكن تـعدیـله لـیدعـم اـ

 .تعدیله لمناسبة أغراض مثل هذه الحقول

ستعمل من قبل العلماء والباحثین وطلاب الجامعات لتقویة قدراتهم أن یالنظام الخبیر یمكن  .2
 . التحلیلیة ومهارة الاتصال لدیهم واستخدامه في تصمیم أنظمة شبیهة في بحوثهم الجامعیة

ل وتهیئة دراسات دقیقة ووافیة لتجنب مشاكل یجب على البنوك عدم منح الائتمان بدون عم .3
  .الائتمان المتعثر
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