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  شكر وتقدیر
عم علي عباده الرحیم المنان ، خلق الإنسѧان علمѧھ الحمد الله ذي الفضل والإحسان ، المن

البیѧѧان ، وأفضѧѧل الصѧѧلاة علѧѧي سѧѧید الأولѧѧین والآخѧѧرین الأنبیѧѧاء ، سѧѧیدنا محمѧѧد وعلѧѧي وصѧѧحبھ 

  أجمعین
  ....وبعد 

إن شاء الله وجلت حكمتھ ونفذت إرادتھ ، أن یخرج ھذا العمل إلي حیز الوجود ،   

دة ، أخصھم جمیعا بالشكر والتقدیر وعلي رأسھم وبجھود تضافرت بالتوجیھ والإرشاد والمساع

عبد الرحمن الزاھي الساعد الذي كان لتوجیھھ ونصائحھ عظیم الأثر / أستاذي الفاضل الدكتور 

  .في نجاح ھذه الدراسة 

وكذلك أشكر أعضاء اللجنة الممتحنة لقبولھم مناقشة وتقییم الرسالة المقدمة ، والذین   

لقیمة ، مما یزیدھا قوة ومتانة علمیة ولا ننسي البروفیسور عبد سوف یدعمونھا بملاحظتھم ا

  .العزیز مكاوي عمید كلیة الدراسات العلیا السابق والأخوة منسقي الانتساب 

كما أتقدم بالشكر إلي الأخوة الأساتذة والعاملین بقطاع التعلیم الفني المتوسط لشعبیة    

وكل من لھ . ومات ساھمت في إنجاز ھذه الرسالة المرقب بلیبیا علي ما قدموه من بیانات ومعل

الفضل في إخراج ھذا البحث من إشراف ومراجعة وتدقیق بیانات ، ولا ننسي الدكتور حمدي 

سلمان علي مجھوداتھ الجبارة لإخراج ھذا البحث ، والأخ محمد رمضان الراجحي الأمین 

ذ عبد المولي الدبار والأستاذ والأستا –الخرطوم  –المساعد بمكتب الأخوة العربي اللیبي 

  .مصطفي البكوش لمراجعة البحث لغویا وزوجتي التي ضحت في سبیل مواصلتي للتعلیم 

  

  
  

  
  

  ملخص الدراسة 
یتمحور موضوع الدراسة حول قیاس الأداء الإداري لأحد مستویات التعلیم بالجماھیریة الا 

فلما كان نجاح العملیة . لعجلة التنمویة وھو التعلیم الفني المتوسط ولما لھ من أھمیة في دفع ا



د  

التعلیمیة وتطورھا یتوقف علي مدي كفاءة وفاعلیة الإدارة المدرسیة وقدرتھا علي قیادة النشاط 

التعلیمي لتحقیق الأھداف التعلیمیة والتربویة المنشودة ، نتیجة لذلك جاءت ھذه الدراسة كمحاولة 

تعلیمیة محل الدراسة ، حیث تكمن مشكلة الدراسة في لقیاس جودة الأداء الإداري بالمؤسسات ال

الكشف عن أوجھ الاختلاف السلبي والإیجابي لتوقعات الأداء الإداري ومدي ارتقاء الطلبة 

والطالبات الكلي عن جودة الأداء الإداري المقدمة لھم من مدارسھم ، حیث استخدمت الدراسة 

في عرض وتحلیل البیانات ،  SPSS"یة حزمة البرامج الاجتماع" الأسالیب الإحصائیة 

  -:وتوصلت إلي النتائج التالیة 

o  من الطلاب ، بینما تمثل %) 70(أوضحت الدراسة أن أفراد عینة البحث تمثل ما نسبتھ

 .من الطالبات %) 30(ما نسبتھ 

o  من خلال نتائج التحلیل الإحصائي أثبتت الدراسة عدم صحة الفرض الأول وإثبات

من ) الطلبة والطالبات ( یل الذي ینص علي وجود فجوة بین توقعات صحة الفرض البد

 .مستوي جودة الخدمة التعلیمیة وبین الأداء الفعلي بالمؤسسات محل الدراسة 

o  كما تم فرض العدم الأول وإثبات الفرض البدیل ، الذي ینص علي وجود علاقة ذات

علي جودة ) الطلبة والطالبات ( دلالة معنویة بین توافر جودة الخدمة وبین درجة رضا 

 .الخدمة المقدمة لھم من قبل مؤسساتھم التعلیمیة 

o  وكذلك تم رفض البدیل وقبول فرض الصدق ، الذي ینص علي عدم وجود علاقة ذات

 ) .الطلاب ( دلالة معنویة بین مدي توافر جودة الخدمة وبین دوافع 

 -:نھا وقد أنھي الباحث دراستھ برصد العدید من التوصیات م

o  ضرورة العمل علي تحدید شروط وطرق اختیار الإداریین والمشرفین والمدیرین

 .بالمؤسسات التعلیمیة ، وباعتبارھا من أسس التنمیة الوطنیة 

o  تمكین مدخلات وعناصر الإدارة المدرسیة من حضور الندوات العلمیة والتربویة

 .والحلقات الدراسیة 

o المؤسسات التعلیمیة لا تضمن النجاح للطالب ،  ضرورة توعیة أولیا الأمور علي أن

 .فنجاحھ متوقف علي الجھد الذي یبذلھ 

o  بمدارس التعلیم الفني وذلك ) الخدمة التعلیمیة ( العمل علي قیاس جودة الأداء الإداري

" التوجیھ الفني " بالمقاییس التي استخدامھا بالبحث ، حیث یتطلب ذلك تعاون من قبل 

ة ، الإدارات التعلیمیة التابعة لھا المدارس الفنیة ، الاستعانة بخبراء الإدارة المدرسی

 " .التعلیم 
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Abstract  
 This study measured the quality of administrative performance for the 

technical level of education in the Libyan Arab Jamahiriya in view of its 

importance in promoting process of development . 



و  

 Since the development and evolution of the education process depends 

on the school administration ‘s ability to effectively , competently and 

efficiently steer and realize the targeted educational goals . Study the problem 

of the study focuses on disclosing the negative and positive aspects of 

differences on the administrative performance expectations and the extent to 

which the overall male and female student’s standards have been upgraded as a 

result of the quality of administrative performance provided for them by their 

school . 

 The study has applied the SPSS “ statistical package for social science “ 

for reviewing and analyzing the data and has come out which the following 

results :- 

1. The study has indicated that the samples subjects comprised 70% 

male students and 30% female students . 

2. The results of the statistical analysis have established the nil 

hypothesis is invalid while the alterative hypothesis is valid as it 

provides for a gap between the male and female students 

expectations of the quality level of the educational service and the 

actual performance in the institutions subject of the study. 

3. The first nil hypothesis has been rejected and the alternative 

hypothesis has been established . The alternative hypothesis 

presupposes a relationship of nominal significance between the 

prevalence of the service quality and the male and female student’s 

degree of satisfaction with the service provided for them by their 

educational institutions . 

4. The alternative hypothesis has also been rejected opting for 

acceptance of the Varity hypothesis narrative relationship of 

nominal significance between the prevalence of service quality and 

the students motives . 

The study concluded with a number of recommendations 

particularly : 



ز  

1. The need for defining conditions , terms and venues of 

selecting administrators , supervisors and trainers in 

educations , considering this as art of the national 

development process . 

2. Enabling the school administration’s personnel to attend 

scientific and educational seminars and study . 

3. The need for raising parents and caretaker’s awareness of 

the fact that educational institutions cannot guarantee the 

student’s success as success can only be accomplished 

through the amount of effort they exert . 

4. Striving to measure the quality of administrative 

performance ( educational services ) in the technical 

education school through the tools that have been applied 

in the study which in turn requires cooperation by 

technical guidance departments , school administrations , 

educational departments to which the school is affiliated 

and the seeking to utilize the expertise of educational 

scholars . 
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  المصطلحات المستخدمة في الدراسة 

  الخدمة التعلیمیة ( جودة الأداء الإداري: ( - 

دالة الفرق بین توقعات الطلاب عن الخدمة التعلیمیة المقدمة لھم من منظمة الخدمة 

التعلیمیة وبین الواقع التطبیقي المقدم لھم أو الأداء الفعلي الذي یتلقاه الطالب وھو متلقي الخدمة 



ل  

) الخدمة التعلیمیة ( قدم بھ أبعاد جودة الأداء الإداري درجة الامتیاز الذي ت    كما أنھا مقیاس ل

  .لتقابل توقعات الطلاب 

  الرغبة × القدرة : الأداء 

تعني استطاعة العامل أداء العمل الموكل إلیھ بالدرجة المطلوب من الإتقان وھي : فالقدرة 

  . مواقفمحصلة ضرب المعرفة في المھارة أما الرغبة فھي محصلة ضرب الاتجاھات في ال

  .المھارة × المعرفة : القدرة 

   1المواقف × الاتجاھات : الرغبة 

  الخدمة:- 

ھي المنافع غیر الملموسة التي تقدمھا منظمات الخدمة وأھم ما یمیزھا أنھا غیر ملموسة 

واستحالة النمطیة فیھا أو التجانس وعدم الفصل بین إنتاج الخدمة واستھلاكھا وعدم قابلیتھا 

 2للتخزین 

  جودة الخدمة:-  

تقییم المستفیدین من ھذه الخدمة لدرجة التفوق في أداء الخدمة بصورة كافیة أو شاملة وھو 

مفھوم یكمن في المقارنة بین توقعات المستفیدین من ھذه الخدمة لأبعاد جودة الخدمة الشاملة 

 . 3المقدمة لھم  ومستوي الأداء الفعلي الذي یعكس مدي توافر تلك الأبعاد بالفعل في الجودة

  تقییم الأداء: 

ھي تلك العملیة التѧي یѧتم مѧن خلالھѧا تحدیѧد أوجѧھ القصѧور والقѧوة فѧي أداء الأفѧراد مѧع 

  الإطار العام للدراسة . 4رسم السیاسات الخاصة داخل المنظمات التي یعملون فیھا 
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