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  91  نتائج الدراسة والخاتمة: المبحث الثالث
  المراجع والملاحق

  94  المراجع 

  97   الملاحق



ه  

 فهرس الجداول
رقم 
  الجدول

رقم   عنوان الجدول
  الصفحة

  10  مختلفة لتقییم أداء العاملینلالإستخدامات ا  )1(
  23  یبین تقییم الأداء من خلال الصفات والخصائص  )2(
  24  المقارنة الثنائیة  )3(
)4(  

  
  37  العلاقة بین البدائل الإستراتیجیة والأهداف والقیود الواجب مراعاتها

  68  .م2002 –م 1998صادرات الصمغ العربي بالطن   )5(
  69  م2002 –م 1998تطور ربحیة السهم خلال الفترة من   )6(
  72  النوع   )7(
  73  العمر  )8(
  74  المؤهل العلمي  )9(
  75  .التخصص اذا كنت تحمل مؤهل جامعي  )10( 
  76  الوظیفة  )11(
  77  .ة التي تعمل فیها حالیاً الخبرة في مجال عملك داخل وخارج المنشأ  )12(
هل تلقیت دورات تدریبیة  في مجال تقویم الاداء الاستراتیجي   )13(

  للتسویق
78  

  79  مجال  التدریب: اذا كنت الاجابة بنعم  )14(
  80  .محور قیاس اثر الضریبة على التسویق  ) 15(
  81  .اثر التهریب على استقرار الأسعارمحور قیاس   )16(
  82  یاس اثر زیادة إنتاجیة الصمغ العربي على زیادة الصادرمحور ق  )17(
  83  .محور قیاس اثر السیاسات التمویلیة على زیادة الإنتاجیة  )18(
  84  .محور قیاس اثر الضریبة على التسویق  )19(
  85  .محور قیاس اثر التهریب على استقرار الأسعار   )20(
  86  .العربي على زیادة الصادر محور قیاس اثر زیادة إنتاجیة الصمغ   ) 21(
  87  .محور قیاس اثر السیاسات التمویلیة على زیادة الإنتاجیة   )22(



و  

  فهرس الأشكال
رقم 
  الشكل

رقم   عنوان الشكل
  الصفحة

  30  یصور كیفیة تشغیل برامج تقییم الأداء   )1(
  40  أهم أبعاد إستراتیجیة التركیز  )2(
  43  الوضع البیئي للمنظمةنموذج البدائل الإستراتیجیة و   )3(
  52  الخصائص المتعارف علیها فى تقسیم السوق   )4(
  53  محركات المنافسة فى الصناعة وفقاً لبورتر  )5(
)6(  

  
ـــة  ــل البیئــــة الداخلیـ ــائج تحلیــ ــوذج مقتــــرح للجمــــع بــــین نتــ ـــن نمــ ــر عـ یعبــ

  .والخارجیة والبدائل الإستراتیجیة المتاحة أمام المنظمة
58  

  62  سویقیة الأساسیةالوظائف الت  )7(

  72  النوع   )8(
  73  العمر  )9(
  74  المؤهل العلمي  )10(
  75  .التخصص اذا كنت تحمل مؤهل جامعي  )11(
  76  الوظیفة  )12(
  77  .الخبرة في مجال عملك داخل وخارج المنشأة التي تعمل فیها حالیاً   )13(
راتیجي هل تلقیت دورات تدریبیة  في مجال تقویم الاداء الاست  )14(

  للتسویق
78  

  79  مجال  التدریب: اذا كنت الاجابة بنعم  )15(



ز  

  ملخص الدراسة
یتنــاول هـــذا البحـــث تقــیم أداء إســـتراتیجیات تســـویق الصــمغ العربـــي فـــى الســودان، دراســـة حالـــة   

  . شركة الصمغ العربي المحدودة
الإقتصـاد القـومي الهدف من هذه الدراسـة التعـرف علـى الصـمغ العربـي والـدور الـذي یلعبـه فـي   

وتحدیــد المعوقــات التــي تــؤثر ســلباً علــى إســتراتیجیات تســویق الصــمغ العربــي ووضــع مقترحــات الحلــول 
المناســبة، كمــا یهـــدف الــى التنبـــؤ بمســتقبل تجــارة الصـــمغ العربــي وكیفیـــة خلــق أســواق جدیـــدة فــي ظـــل 

یجاد حلول للمشاكل المختلفة بالتسویق الدا   . خلي والخارجيالعولمة والإنتاج التجاري وإ
قد قامت الباحثة بوضع عدد مـن الإفتراضـات  التـي یـرى أنهـا تكشـف عـن مـدى تـوفر مقومـات   

  : التسویق الإستراتیجي في المؤسسة موضوع الدراسة منها
ــویق  .1 ـــة تسـ ـــین السیاســـات الضـــریبیة وتعســـر عملی وجـــود علاقـــة عكســـیة ذات دلالـــة إحصـــائیة ب

  . الصمغ العربي
 . ات دلالة إحصائیة بین سیاسات التمویل وزیادة إنتاجیة الصمغ العربيوجود علاقة إیجابیة ذ .2

للتأكــد مــن صــحة فرضــیات الدراســة إتبعــت الدارســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي للحصــول علــى 
كما إستخدمت الباحثـة . المادة اللازمة من المعلومات والبیانات من المصادر الثانویة والمصادر الأولیة

وتــم تحلیــل ) شــاغلي الوظــائف القیادیــة والإشــرافیة فــي الشــركة(ل لكافــة المفــردات أســلوب المســح الشــام
بغرض عـرض البیانـات والمعلومـات ) SPSS(البیانات بواسطة المنهج الإحصائي حیث إسخدم برنامج 

  . الأولیة والثانویة ثم تحلیلها ومن ثم الوصول الى نتائج ومدلولات منها
  : إشتملت الدراسة على أربعة فصول رئیسیة وكانت على النحو التالي

  . إشتمل على تقویم الأداء الإستراتیجي : الفصل الأول
ـــاني ــ ـــــوى علـــــى : الفصـــــل الث ــــوم إحت ــات مفهـ ــدائل والبیئـــ ـــ ـــتراتیجیة والب الإســـــتراتیجیة والإدارة الإســ

  . الإستراتیجیة والتسویق الإستراتیجي
  . توى على الدراسة المیدانیة والنتائج والتوصیاتإحفقد : أما الفصل الثالث

  : في ختام الدراسة توصلت الباحثة للنتائج التالیة
ثبــت مــن الدراســة أن هنالــك علاقــة عكســیة ذات دلالــة إحصــائیة بــین السیاســات الضــریبیة  .1

وتعســر عملیــة تســویق الصــمغ العربــي، بینمــا أثبتــت العلاقــة الموجبــة بــین تهریــب الصــمغ 
  . دم إستقرار الأسعارالعربي وع

أبانت نتائج الدراسة العلاقة الموجبة بین إنتاج الصـمغ العربـي وزیـادة الصـادر مـن الصـمغ  .2
 . العربي كما أوضحت العلاقة الموجبة بین سیاسات التمویل وزیادة إنتاجیة الصمغ العربي

  : من هذه النتائج تمكنت الباحثة من وضع عدد من التوصیات تمثلت في الآتي
ب المحافظـــة علـــى السیاســـات التســـویقیة التـــي تتبعهـــا الشـــركة مـــن حیـــث الإســـتقرار فـــي یجــ .1

  . الأسعار وضرورة تفعیلها لمواكبة الوضع التنافسي للسودان تجاه الدول المصدرة
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ضرورة المحافظـة علـى المخـزون الإسـتراتیجي لمقابلـة أي زیـادة متوقعـة فـى الإسـتهلاك أو  .2
 .إنخفاض العرض في مواسم الندرة

ضرورة العمـل علـى خلـق التـوازن والإسـتقرار فـي السـوق الداخلیـة للصـمغ العربـي بالتنسـیق  .3
مع الجهات الخاصـة العاملـة فـي تجـارة الصـمغ العربـي داخلیـاً وخارجیـاً وذلـك لفائـدة الـبلاد 

  . القومیة
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Abstract 
   

This research is concerned with assessing the performance of the Gum 
Arabic marketing strategic in the Sudan with special reference to Gum Arabic 
Company as a case study. 

The study maids intended to know some thing about the Gum Arabic 
and the role it plays in the national Economy, identify the hindrances in 
constraint, that negatively affect the working of the marketing strategic of this 
group and to suggest reasonable solution for this problems, the research also 
intender to forecaster the future of the Gum Arabic tinds an how to create new 
market, for it under globalization and the commercial production an to final 
out solution for the difference problem of the local and foreign marketing. 

The researcher has posed a number of she deemed necessary to identify 
the extent of availability of strategic marketing condition and basics in the 
company. The subject of the study among this:         

1. A reverse relation between tax policies, and hard marketing process of 
Gum Arabic, of statistical nature. 

2. A positive relation between financing policies and increasing Gum 
Arabic production. 
To assure that the study hypotheses are proper, the researcher has 

adopted the descriptive analytical method and obtained the necessary data and 
information from the primary and secondary sources. 

She also used the comprehensive survey approach for all components 
such as (the leadership supervisory levels) in the firm. 

The data has been analyzed by the statistical Package of the Social 
Science SPSS.  
The study consisted of four main chapters as follows: 

The first chapter contained the evaluation of strategic performance. 
The second chapter comprised strategy, strategic management, the 

strategic options structures and marketing. 
The third chapter involved the field study, the outcomes and 

recommendations. 
At the end of the study, the researcher has reached the following: 
According to the study, there is a reflective relationship of statistical 

significance between tax policies and the hard process of marketing Gum 
Arabic.  

The study also proved positive relationship between smuggling Gum 
Arabic and prices instability. The study revealed positive relationship between 
Gum Arabic production and its increasing exports. It also showed relationship 
between financing policies and the increase in Gun Arabic productivity. 

Accordingly, the researcher suggested a number of recommendations 
including:  
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 Maintaining the company follows regarding price stability and the need 
its activation to keep pace with the competitive situation of Sudan 
among the exporting countries. 

 The necessity to maintain the strategic stock to meet any expected 
increase in consumption or reduction in supply in scarcity seasons. 
The necessity to strike balance and stability in the local Gum Arabic 

market, in coordination whit the private agencies working in Gum Arabic 
trade internally and externally for the national benefit of the country.          
  


