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 ز  
  :ملخص البحث باللغھ العربیة 

ـــي  ونتـــائج تســـاعد فـــي التعامـــل مـــع المـــؤثرات العامـــة  بیانـــاتتهـــدف هـــذه الدراســـة الـــي الوصـــول ال
تـؤثر علـي عملیـة تسـویق الخـدمات  يوالتـ –المحیطة بالمصرف وبصورة خاصة المـؤثرات الداخلیـة 

جـاد آلیـة فاعلـة وذات كفـاءة فـي متابعـة اداء الخـدمات المصـرفیة ممـا كما تهدف الي ای. المصرفیة 
مع المظاهر السالبة والانحرافات التي قد تحـدث وتنبـع اهمیـة البحـث مـن یساعد في التعامل المبكر 

الحاجـة الــي تفســیر العدیــد مــن الظــواهر التــي قــد تقــود ســلباً او ایجابــاً علــي اداء التســویق المصــرفي 
مما سوف یـنعكس علـي الاداء العـام للمصـرف وزیـادة نطـاق السـوق .ئة الداخلیة خاصة مظاهر البی

  .المتاحة له من خلال تقدیم خدمات مصرفیة متمیزة 
مــن فرضـــیات البحــث ان الاهتمـــام بتطــویر العـــاملین وتنمیــة مهـــاراتهم ووضــع الرجـــل المناســب فـــي 

الاسالیب المتبعة حالیـاً لمعالجـة  كما ان. المكان المناسب یساعد في تقدیم خدمات مصرفیة متمیزة 
یات ایضـــاً ان تــــوفر المــــؤهلات ضــــمشـــاكل ومعوقــــات التســـویق المصــــرفي غیــــر كافیـــة ، ومــــن الفر 

الاكادیمیة  بجانب الخبرات العملیة والمهارات الشخصیة لدي افراد الادارة العلیا ینعكس ایجاباً علـي 
لتخطــیط الاســتراتیجي الســلیم وفعالیــة كمــا نفتــرض وجــود علاقــة بــین ا –تســویق الخدمــة المصــرفیة 

  .التسویق المصرفي  
 –ومن اهم النتـائج التـي توصـلت الیهـا الدراسـة مـن خـلال اختبـار الفرضـیات وبعـد البحـث والتحلیـل 

كمـا ان مــن  –ان هنالـك علاقـة قویــة بـین التخطــیط الاسـتراتیجي السـلیم وفعالیــة التسـویق المصــرفي 
خاصــة فــي ظــل  –میــة والخبــرات العملیــة لــدي افــراد الادارة العلیــا الضــرورة تــوفر المــؤهلات الاكادی

  .التطورات التكنولوجیة والمستحدثات في مجال العمل المصرفي في عالم الیوم 
ـــي خرجـــت بهـــا الدراســـة ضـــرورة الاهتمـــام بالتـــدریب المســـتمر والمتواصـــل  ومـــن اهـــم التوصـــیات الت

المصـرفي حتـي یسـتطیعوا المواكبـة ممـا یـؤهلهم للموظفین بالبنك ومدهم بكـل المسـتجدات فـي العمـل 
علــي تقــدیم خــدمات مصــرفیة متمیــزة لعمــلاء البنــك ، كمــا یجــب وضــع الرجــل المناســب فــي المكــان 
المناسب خاصة ان العمل المصرفي في عالم الیوم اصبح علي مسـتوي عـالمي ممـا یسـتوجب المـام 

فة مع المؤهلات الاكادیمیة والخبرة العملیـة الموظف التام بمهام وظیفته والتاكد من علاقة هذه الوظی
المادیـــة والاجتماعیـــة والســـلوكیة علـــي جمیـــع  المتاحـــة للموظـــف ، كمـــا یجـــب الاهتمـــام باوضـــاع العـــاملین

  .مستویاتهم حتي ضمن تقدیمهم لخدمات مصرفیة متمیزة 



 ح  
Abstract: 
This study targets to reach data and results that assist in dealing with the general 
effects surrounding the bank, specially the internal effects, which affects the banking 
services marketing operations.  
 
  Also it targets to find active mechanisms capable of following up the banking 
services performance which help in the early dealing with the negative phenomenon 
and the deviations which may occur. Also to the need for the interpretation of many 
phenomenon's which my affect positively or negatively the performance of the 
banking marketing  services, specially the internal environment  phenomenon's , 
which will be reflected on the general performance of the bank and the increase of the 
available market domain , through provision of distinguished banking services .  
 

From the research hypothesis are that ; the undertaking of the workers capacity 
building , development of their skills  and putting of the suitable man in the right 
place , assist in the provision of distinguished banking services . The presently 
followed styles for the treatment of the marketing problems and obstacles is 
insufficient.. Also the availability of the academic qualifications beside the work 
experience and personal capabilities for the higher administrative individuals will be 
positively reflected on the banking service marketing. Also there is a correlation 
between the safe strategic planning and the efficiency of the banking marketing. 

 
From the most important reached results are; Through the test of the research 

hypothesis and after the research and analysis it became obvious that there is close 
correlation between the safe strategic planning and efficiency of the banking 
marketing. Also it is very necessary to provide the academic qualifications and the 
work experience for the higher administrative individuals, especially within the 
today's technological developments and inventions in the banking work field.  

 
From the most important recommendations are; The necessity of having full 

concern of continuous training of the officers in the bank, and their supply by all 
innovations in the banking business so as to be able to escort what is new and qualify 
them to deliver distinguish banking services to the bank customers. Also it is a must 
to put the suitable  man in the suitable place, specially that, the banking business 
became international business which necessitate for the officer to know his job duties, 
and to be sure of the correlation of this job with the academic qualifications and the 
work experience available of the officer. Also it is a must to have full concern with 
the financial, social and behavioral positions of the workers at their all levels so as to 
guarantee distinguished banking services.   


