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 أعوذ با� السميع العليم من الشيطان الرجيم 

 بسم � الرحمن الرحيم
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التي ما فتئت تعبقنا بأريج المحبة ، وتمـدنا بعبيـر التي ما فتئت تعبقنا بأريج المحبة ، وتمـدنا بعبيـر التي ما فتئت تعبقنا بأريج المحبة ، وتمـدنا بعبيـر التي ما فتئت تعبقنا بأريج المحبة ، وتمـدنا بعبيـر     الزهرة اليانعةالزهرة اليانعةالزهرة اليانعةالزهرة اليانعة    أميأميأميأمي                  
        .  .  .  .  الأمل وشذي العزيمة والنجاح الأمل وشذي العزيمة والنجاح الأمل وشذي العزيمة والنجاح الأمل وشذي العزيمة والنجاح 

، الذي كان نبراسنا المنير وواحتنا الوارفة التي تقينا ، الذي كان نبراسنا المنير وواحتنا الوارفة التي تقينا ، الذي كان نبراسنا المنير وواحتنا الوارفة التي تقينا ، الذي كان نبراسنا المنير وواحتنا الوارفة التي تقينا رة رة رة رة إلى روح أبى الطاهإلى روح أبى الطاهإلى روح أبى الطاهإلى روح أبى الطاه                                

        . . . . وقد تعلمنا منه سر الشموخ وقد تعلمنا منه سر الشموخ وقد تعلمنا منه سر الشموخ وقد تعلمنا منه سر الشموخ     هجير الحياة ،هجير الحياة ،هجير الحياة ،هجير الحياة ،

كلما أسرحت كلما أسرحت كلما أسرحت كلما أسرحت ) ) ) ) طارق ، خالد ، عمار ، سامي ، محمد طارق ، خالد ، عمار ، سامي ، محمد طارق ، خالد ، عمار ، سامي ، محمد طارق ، خالد ، عمار ، سامي ، محمد .(.(.(.(    حباءحباءحباءحباءالأالأالأالأ    أخوانيأخوانيأخوانيأخوانيإلى إلى إلى إلى                                 

معني معني معني معني بخيالي وجدتهم يشدون من الأزر يخففون وطأة الزمن ، ويمنحون الحياة بخيالي وجدتهم يشدون من الأزر يخففون وطأة الزمن ، ويمنحون الحياة بخيالي وجدتهم يشدون من الأزر يخففون وطأة الزمن ، ويمنحون الحياة بخيالي وجدتهم يشدون من الأزر يخففون وطأة الزمن ، ويمنحون الحياة 

        . . . .  يضاهي  يضاهي  يضاهي  يضاهي لالالالا

    ............حرفا حرفا حرفا حرفا     علمنيعلمنيعلمنيعلمنيإلى كل من إلى كل من إلى كل من إلى كل من                 
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... ... ... ... أهدى هذا البحثأهدى هذا البحثأهدى هذا البحثأهدى هذا البحث     
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كراً طيباً مباركا في$ه كم$ا ينبغ$ي اللھم لك الحمد والشكر حمداً وش.. الحمد � بدأً ومنتھى 
  .أن يكون الحمد والشكر لج*ل وجھك ولعظيم سلطانك

.....ليالشكر � عز وجل على توفيقه   

الشكر لجامع$ة الس$ودان للعل$وم والتكنولوجي$ا /تاحتھ$ا ل$ي فرص$ة النھ$ل م$ن علمھ$ا لني$ل 
  . الذين أفادوني بعلمھم وأفكارھم  ا2ساتذةدرجة الماجستير ، ولجميع 

عل$ى حُس$ن إش$رافه ورق$ة .. الف$اتح محم$د س$عيد/ الجلي$ل 2س$تاذيوالشكر أجزله وأجل$ه     
غي$ر تعس$ف و= تجب$ر  فيتقديم الم*حظات والتوجيھات البناءة  في تعامله ، فھو لم يدخر وسعاً 

  .خروج ھذا البحث بھذه الصورة في، مما كان له أكبر ا2ثر 

  ط$ارق عب$$د الفت$اح/  الغ$الي أخ$يوأخ$$ص بالش$كر  2س$رتي كم$ا أتق$دم بص$وت الش$كر

ات ھ$ذا ط$اف عليھ$ا الباح$ث للحص$ول عل$ى بيان$ الت$يالمستش$فيات  فيموصول لFخوة  والشكر
الط$$اھر محم$$د /ال$$دكتور م$$ودة، وأخ$$ص بالش$$كر ستوص$$فالبح$$ث ، أ= وھ$$ى مستش$$فى آس$$يا وم

لمستشفى آسيا ، لحسن تعاونھم مع الباح$ث وتف$اعلھم م$ع موض$وع  الطبيالمدير  /الطاھر التلب
  .البحث 

..والمشورة أيبالر أعانونيالذين  زم*ئيوإلى جميع   

.ھذا المقام ، لك الشكر و� الحمد فيسمه ھذا ولم أذكر أ بحثي فيولكل من ساھم   
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يهـــدف الباحـــث مـــن خـــلال هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى أثـــر تطبيـــق الجـــودة الشـــاملة 
تقــديم الخــدمات الصــحية وأثــره علــى رفــع مســتوى الأداء ، وفــى حالــة  فــيبالمستشــفيات الخاصــة 

لمنشــآت لج المترتبــة علــي ذلــك  حتــى يمثــل حــافزاً عــدم التطبيــق توضــيح إمكانيــة التطبيــق والنتــائ
مـن  وأكثـرللإقتداء بها وتجنـب مـا أعترضـها مـن مشـاكل وأخطـاء  الخدميالمجال  فيتعمل  التي

تقديم الخدمة الصـحية بـالجودة المطلوبـة والتوصـل إلـى  فيتؤثر  التيذلك معرفة العوامل السلبية 
 فــييات الخاصــة علــى فهــم متطلبــات المرضــى نتــائج يمكــن مــن خلالهــا مســاعدة إدارات المستشــف

  .الخدمات الصحية المتاحة لهم
ولتحقيــق هــذه الغايــة فإنــه يقــع علــى عــاتق المستشــفيات الخاصــة تحســين جــودة خــدماتها 
الصحية بوضع برامج وخطط ناجحة لتنويـع وتطـوير تلـك الخـدمات بمـا يرقـى لتطلعـات وتوقعـات 

الحـاليين " المرضـى" للمستشـفيات الخاصـة عملائهـا كافـة المرضـى و تلافـى النقـائص ممـا يحفـظ 
  .وإجتذاب عملاء جدد 

 : توصل الباحث إلى عدة نتائج، أهمها

 الجــودة بمفــاهيم إن أغلــب العــاملين بالمستشــفيات الخاصــة يــرون أن هنالــك فوائــد مــن الأخــذ -1

ائــد الاهتمــام مقدمــة تلــك الفو  فــي، وجــاء  يطبــق وتطبيقهــا وقــد أقــر بــذلك مــن يطبــق أو لا الشــاملة
بدلاً من المنافسة ، وكتابة وتطوير أنظمـة العمـل  الجماعيبعمليات التدريب المستمر ، والتعاون 

  .، والتركيز على حل المشاكل
 العليا لبرنـامج الجـودة الشـاملة ، ولكـن لا الإدارةإن أغلب العاملين يرون أن هناك دعماً من  -2

  .يوجد إهتمام كافى أو متابعة
  :المستشفيات الخاصة تتمثل فى  فيمعوقات تواجه تطبيق الجودة الشاملة هنالك  -3
  .عدم وجود دورات تدريبية كافية لبرنامج الجودة الشاملة_ 
  .عدم وجود مخُتصين لبرنامج الجودة الشاملة _ 
  .عدم توفر البيانات الاحصائية اللازمة لتطبيق الجودة الشاملة_ 



ه 

  :اكما أورد الباحث عدة توصيات منه

للمستشــــفيات الخاصــــة حتــــى يتوافــــق ومتطلبــــات  الحــــالي التنظيمــــيضــــرورة مراجعــــة الهيكــــل  -1
  .الجودة الشاملة

مـــن أجـــل تطبيـــق الجـــودة الشـــاملة مـــع متابعـــة  للســـعيالعليـــا  الإدارةالـــدعم الكامـــل مـــن قبـــل  -2
  .تطبيقها والتشجيع على ذلك 

شــــاملة لجميــــع العــــاملين بمــــا فــــيهم ضــــرورة الاهتمــــام ببــــرامج التــــدريب فــــى مجــــال الجــــودة ال  -3
  .الأطباء

دراســة العوامــل والعوائــق المــؤثرة علــى تطبيــق الجــودة الشــاملة مــع التركيــز علــى معرفــة طــرق  -4
  . علاجها وكيفية إيجاد حلول لها
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Abstract   
           The researcher aims to identify the impact of the application of total quality 

management (TQM) in private sector hospitals  for the delivery of health services and its 

effect on raising the level of performance, and in cases of non- application to clarify the 

applicability so that it represents  an incentive to enterprises operating in the same field to 

follow them as an example avoid encountered problems and errors, and  acquire more 

knowledge of the negative factors affecting health service delivery and quality required to 

achieve results which could help the management of private hospitals to understand the 

requirements of  patients in the health services available to them. To this end it is the 

responsibility of private sector hospitals to improve the quality of health services by 

developing programs and plans for diversification and the successful development of 

those services, including expectations of all the patients and avoiding deficiencies, which 

helps the hospital keep its present customers "patients," the current and attract new ones, 

which means good reputation.  

The researcher reached a number of results, including: 

1 - The majority of workers believe that: there are benefits from the introduction of TQM 

concepts and their application and has been acknowledged by both who apply it and those 

who do not .This was at the forefront of attention to those benefits and ongoing training, 

and collective cooperation instead of competition, and the development of work systems 

and concentrate on problem - solving.  

2 - The majority of workers believe that: there is support from senior management to 

TQM programmers, but there is no enough attention or follow-up. 

3 - There are obstacles facing the implementation of TQM in the private hospitals which 

are: 

_The lack of adequate training courses for TQM. 

_ The absence of specialists for the program of TQM. 

_ Lack of statistical data necessary for the implementation of TQM. 

As reported by a number of recommendations including:  



 ز  

1 - The need to review the current organizational structure of the private hospitals, to be 

consistent with the requirements of TQM.  

2 - There must be full support by senior management to the application of TQM and 

follow-up with the encouragement to do so. 

3 - Need to pay attention to training programs in the field of TQM for all workers, 

including doctors.                                                         

4 - Study the factors and constraints affecting the implementation of TQM, focusing on 

methods of treatment and know how to find solutions for them. 
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