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  المستخلص
ــــداف  ـــى تحقیـــــق أهـ ــــره علــ ــوم التســـــویق الـــــداخلي وأثـ ــــة مفهـــ ــاول هـــــذه الدراسـ تتنـــ
المصـــارف مـــن خـــلال اســـتعراض عـــدد مـــن الأدبیـــات التـــي تناولـــت التســـویق الـــداخلي 
وأهمها نماذج التسویق الداخلي، والتي على أساسها اقترحت الدارسـة نموذجـاً للتسـویق 

: أهــم محـــاور التســویق الــداخلي وهـــي یتضــمن ) یمثــل فــروض هـــذه الدراســة(الــداخلي 
ــاء،  ــــى المــــــوظفین الأكفــــ ــــتخدامو الجــــــذب والحفــــــاظ علــ ،  اســ ــویقیة داخلیــــــاً ــات التســــ التقنیــــ

ــل، و  ـــز، و التــــدریب، و التواصــ ــة الخدمــــةو التحفیـ ــیات علــــى أن هــــذه . ثقافــ وتــــنص الفرضــ
التـأثیر علـى المعرفـة والمواقـف و الرضا الوظیفي والولاء التنظیمي، المحاور تؤدي إلى 

كمـا  تنمیة الدافعیـة للعمـل ،و  الابتكار والتجدید في الخدمات،و لسلوكیات للموظفین، وا
ــو زیـــادة قــدرة الموظــف الإنتاجیـــة ،  تــؤدي إلــى . إشــباع العمـــلاء مَّ جــودة الخدمــة ومـــن ثَ
المهنیـة للمـوظفین فرضیة أخرى خارج إطار النمـوذج وهـي أن الخصـائص  فضلاً عن

ــم لمصــــارفهم ــذكر مــــا عــــدا . لا تــــؤثر فــــي ولائهــ وقــــد أثبتــــت جمیــــع الفرضــــیات آنفــــة الــ
لأسباب تمت مناقشتها في  في الخدماتوالتجدید الفرضیة المتعلقة بالتدریب والابتكار 

  .الفصل الرابع من الدراسة
لـــى أهـــم النتــائج التـــي توصـــلت إلیهــا الدراســـة أن التســـویق الــداخلي یـــؤدي إ مــن

ــارف ــــداف المصـــ ـــق أهـ ــلوك ؛تحقیــ ـــى ســـ ــاً علــ ــأثیر إیجابـــ  وأدائهـــــم المـــــوظفین وذلـــــك بالتـــ
ــــات ــــداخلي . همومعنویــ ـــویق الــ ـــــل للتســـ ـــــامج متكامـ ــــویر برنـ ـــــیات تطــ ـــملت التوصـ ــــا شـــ كمــ

ق بــإجراءات للمصــارف عامــة ، وتوصــیات للمصــارف التجاریــة الســودانیة خاصــة تتعلــ
 ً  .على نتائج الدراسة التسویق الداخلي بناء


