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 :لایةا
  :تعالىقال 

 
 الَّتِي نِعْمَتَكَ أَشْكُرَ أَنْ يأَوْزِعْنِ رَبِّ وَقَالَ اقَوْلِھَ مِنْ اضَاحِكً فَتَبَسَّمَ(

 يوَأَدْخِلْنِ تَرْضَاهُ اصَالِحً أَعْمَلَ وَأَنْ وَالِدَيَّ وَعَلَىٰ عَلَيَّ أَنْعَمْتَ
  ١٩: النمل﴾١٩﴿ الصَّالِحِینَ عِبَادِكَ فِي بِرَحْمَتِكَ

  



  

ج  

  
  الموضوعات ةقائم

  رقم الصفحة  
  1  منھجیة البحث  :الأولالفصل 

  3   البحثمقدمة : أولاً 

 5 بحث مشكلة ال :ثانیاً  

 7  البحثأھداف : ثالثاً  

 8 أھمیة البحث :رابعاً  

 9  فروض البحث :خامساً  

 10  أسلوب البحث : سادساً  

 13  الصعوبات التي واجھت البحث : سابعا 

  13  حثحدود الب: ثامنا 

  14   إطار البحث  :تاسعا 
  15  الدراسات السابقة  :الثانيالفصل 

  17  .الدراسات التي تناولت مفھوم وأھمیة التجارة الإلكترونیة: المحــور الأول 

تناولѧѧت سیاسѧѧة حمایѧѧة الأمѧѧن للموقѧѧع    الدراسѧѧات التѧѧي  : المحــѧѧـور الثѧѧـاني  

  .الالكتروني

32  

  39  )المفھوم، الفرص، المزایا، المعوقات(  التجارة الالكترونیة :الثالثالفصل 

  41  .تعریف التجارة الالكترونیة 

  43  .تطور التجارة الالكترونیة 

  45  أبعاد التجارة الإلكترونیة 

  47  التجارة الالكترونیةأھداف  

  48  ممیزات وعیوب التجارة الالكترونیة 

  51  فوائد التجارة الالكترونیة 

  54  أنواع التجارة الإلكترونیة 

  62  المجالات التي تستخدم فیھا التجارة الإلكترونیة 

 المملكة العربیة السعودیة  فيالإلكترونیة التجارة  

  .)قاتوعمال -الفرص  - النشأة  (           

64  

  77  المتطلبات المواتیة للتجارة الالكترونیة بالمملكة العربیة السعودیة 



  

د  

  رقم الصفحة  
  81  ي التجارة الالكترونیة وسائل وإجراءات الحمایة ف: الرابع الفصل 

  82  المعاملات في التجارة الإلكترونیة حمایة: المبحث الأول

  83  مقدمة  

  83  المخاطر التي تتعرض لھا المؤسسات  

  86  دوافع التأمین للمعاملات التجاریة للمؤسسات 

  87  المشكلات الرئیسیة في تأمین معلومات الشركات 

  88  ترونیةمستویات التأمین للمعاملات الالك 

  89  الثغرات الرئیسیة في نظم تأمین المعاملات الالكترونیة 

  90  أشكال تكنولوجیات التأمین للمعاملات الالكترونیة 

  91  أبعاد الثقة في التجارة الالكترونیة 
  98  الجید للموقع تصمیمال عناصر :الثانيالمبحث 

  99  مقدمة 

  99  یةالتصمیم الفعال للموقع على التجارة الإلكترون 

  103  التسویق الالكتروني فيالوسائل المستخدمة  

  104  الإلكترونیةالتجارة  لبناء الثقة فيإستراتیجیة  بناءكیفیة  

  107  الإلكترونیةالتجارة وامل عدم الثقة في ع 

  108   الإلكترونیةالتجارة  العوامل التي تسھم في زیادة الثقة في 
  110  وأسالیب حمایة الموقع الإلكترونيالدفع  نظم: المبحث الثالث 

  111  .الدفع عن طریق التجارة الإلكترونیة  أسالیب 

  113  لقطاع المصرفي السعودي والعربي علي خریطة العالم موقع ا 

  116  .الإلكترونيتوفیر الحمایة للدفع  أسالیبشروط و 

 شروط بناء الثقة في الموقع 

  

123  

  127  التطبیقیةالدراسة  :الخامسالفصل 
التحلیѧѧѧل المیѧѧѧداني لѧѧѧدور الثقѧѧѧة فѧѧѧي البیѧѧѧع والشѧѧѧراء مѧѧѧن خѧѧѧلال        : الأولبحѧѧѧث الم

  ).التحلیل الإجمالي (الانترنت
129  

المنتجѧات التѧي یمكѧن     المیداني لمجموعةالتحلیل المیداني التحلیل   :الثانيالمبحث 
  الانترنت التعامل فیھا من خلال 

136  

  146  الانترنت ء من الشرا المیداني لأسبابالتحلیل   :الثالثالمبحث 



  

ه  

  رقم الصفحة  

الموقع الخاص بѧالبیع والشѧراء    فيالتحلیل المیداني لدوافع الثقة    :الرابعالمبحث 
  خلال الانترنتمن 

158  

 فѧѧѧيالتحلیѧѧѧل المیѧѧѧداني لمعوقѧѧѧات تطبیѧѧѧق واسѧѧѧتخدام الانترنѧѧѧت  :الخѧѧѧامسالمبحѧѧѧث 
  .المؤسسات السعودیة

174  

  186  التوصیاتنتائج الدراسة واختبار الفروض و  :السادسالفصل 
  188  .تلخیص عام للدراسة : أولاً 
  190  .نتائج الدراسة :ثانیاً 
  192  .اختبارات الفروض :ثالثاً

  194  .التوصیــــــــــــــات :رابعاً
  199  .المستقبلیةالأبحاث  :خامساً

  200  المراجع والمصادر
  206  الملاحق

  

   

  



  

و  

 الجداول قائمة
  رقم الصفحة  الجدول

توزیѧѧع التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة بѧѧین مؤسسѧѧات الأعمѧѧال بعضѧѧھا وبعѧѧض         )3/1(رقѧѧم الجѧѧدول 
 60 ومؤسسات الأعمال والمستھلكین

 62 المقارنة بین أنواع التجارة الالكترونیة) 3/2(الجدول رقم 
  106  مبیعات مواقع التجارة الإلكترونیة في مجال التسویق) 4/1( الجدول رقم 

  115  نمو التجارة الالكترونیة في دول الخلیج العربي  إحصائیة) 4/2(الجدول  رقم 
  118  مستویات التشفیر) 4/3(  الجدول رقم

التحلیل الاجمالى لمجموعة المنتجات التي یمكن التعامل فیھا من خلال ) 5/1( الجدول رقم 
  130  الانترنت  

  131  لأسباب الشراء من الانترنت   المیدانيالتحلیل ) 5/2(  الجدول رقم
  133  الموقع   فيلدوافع الثقة  المیدانيالتحلیل )  5/3(  الجدول رقم

  135  لمعوقات استخدام  الانترنت في شركتكم  المیدانيالتحلیل ) 5/4( الجدول رقم 
مجموعة المنتجات التي یمكن التعامل فیھا من خلال الانترنت وفقاً لعمر  )5/5(رقم الجدول 

  138  السعودیة المؤسسات 
نتѧائج اختبѧار كروسѧكال ولیѧز لمجموعѧة المنتجѧات التѧي یمكѧن التعامѧل          ) 5/6( دول رقѧم  الج

  139  فیھا من خلال الانترنت وفقاً لعمر المؤسسات السعودیة 
مجموعة المنتجات التي یمكن التعامل فیھا من خلال الانترنت وفقاً نمѧط  ) 5/7(الجدول رقم 

  140  ملكیة المؤسسات السعودیة 
نتѧائج اختبѧار كروسѧكال ولیѧز لمجموعѧة المنتجѧات التѧي یمكѧن التعامѧل          ) 5/8(  الجدول رقѧم 

  141  فیھا من خلال الانترنت وفقاً نمط ملكیة المؤسسات السعودیة 
الإحصѧاء الѧو مجموعѧة المنتجѧات التѧي یمكѧن التعامѧل فیھѧا مѧن خѧلال           ) 5/9(  الجدول رقѧم  

التجѧѧѧارة الالكترونیѧѧѧة المؤسسѧѧѧات    فѧѧѧي الانترنѧѧѧت وفقѧѧѧاً عѧѧѧدد سѧѧѧنوات التعامѧѧѧل     
  السعودیة 

143  

نتائج اختبار كروسكال ولیز لمجموعة المنتجѧات التѧي یمكѧن التعامѧل     ) 5/10(الجدول رقم   
التجѧѧارة الالكترونیѧѧة   فѧѧيفیھѧѧا مѧѧن خѧѧلال الانترنѧѧت وفقѧѧاً عѧѧدد سѧѧنوات التعامѧѧل      

  للمؤسسات السعودیة
144  

  145  رعیةدرجة تحقق الفروض الف) 5/11(الجدول رقم 
لأسѧباب الشѧراء مѧن الانترنѧت وفقѧاً لعمѧر المؤسسѧات         المیѧداني التحلیل ) 5/12(الجدول رقم 

  148  السعودیة 
نتائج اختبار كروسكال ولیز لأسباب الشراء من الانترنت  وفقاً لعمر )  5/13(الجدول رقم  

  149  المؤسسات السعودیة 
الشѧѧѧراء مѧѧѧن الانترنѧѧѧت وفقѧѧѧاً نمѧѧѧط ملكیѧѧѧة  لأسѧѧѧباب  المیѧѧѧدانيالتحلیѧѧѧل ) 5/14(الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 

  151  المؤسسات السعودیة  
نتائج اختبار كروسكال ولیز لأسباب الشراء من الانترنѧت  وفقѧاً نمѧط    )  5/15(الجدول رقم  

  152  ملكیة المؤسسات السعودیة
 لأسباب الشراء من الانترنت وفقاً عدد سنوات التعامل المیدانيالتحلیل  )5/16(رقم الجدول 

  154  السعودیة التجارة الالكترونیة للمؤسسات  في
نتائج اختبار كروسكال ولیز لأسباب الشѧراء مѧن الانترنѧت  وفقѧاً عѧدد      ) 5/17(الجدول رقم  

  155  التجارة الالكترونیة المؤسسات السعودیة  فيسنوات التعامل 
  157  درجة تحقق الفروض الفرعیة) 5/18(الجدول رقم 

الموقѧѧѧع وفقѧѧѧاً لعمѧѧѧر المؤسسѧѧѧات  فѧѧѧيلѧѧѧدوافع الثقѧѧѧة  المیѧѧѧداني التحلیѧѧѧل )5/19(الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 
  160  السعودیة 

الموقѧѧع وفقѧѧاً لعمѧѧر    فѧѧينتѧѧائج اختبѧѧار كروسѧѧكال ولیѧѧز لѧѧدوافع الثقѧѧة      ) 5/20(الجѧѧدول رقѧѧم  
  162  المؤسسات السعودیة  

  164مؤسسѧات  الموقѧع وفقѧاً نمѧط ملكیѧة ال     فѧي لѧدوافع الثقѧة    المیѧداني التحلیѧل   )5/21(الجدول رقم 



  

ز  

  رقم الصفحة  الجدول
  السعودیة 

الموقѧع وفقѧاً نمѧط ملكیѧة      فѧي نتائج اختبار كروسكال ولیز لѧدوافع الثقѧة    ) 5/22(الجدول رقم 
  167  المؤسسات السعودیة  

 فѧي الموقع وفقѧاً عѧدد سѧنوات التعامѧل      فيلدوافع الثقة  المیداني التحلیل) 5/23(الجدول رقم 
  169  السعودیة التجارة الالكترونیة المؤسسات 

الموقع وفقѧاً عѧدد سѧنوات     فينتائج اختبار كروسكال ولیز لدوافع الثقة  ) 5/24(الجدول رقم 
  171  التجارة الالكترونیة المؤسسات السعودیة فيالتعامل 

  173  درجة تحقق الفروض الفرعیة  ) 5/25(الجدول رقم 
ركتكم وفقѧاً لعمѧر   فѧي شѧ   اسѧتخدام الانترنѧت  لمعوقѧات   المیѧداني التحلیѧل  ) 5/26(الجدول رقم 

  176  المؤسسات السعودیة
نتائج اختبار كروسكال ولیѧز لمعوقѧات اسѧتخدام  الانترنѧت وفقѧاً لعمѧر       )  5/27(الجدول رقم 

  177  المؤسسات السعودیة
لمعوقѧات اسѧتخدام  الانترنѧت فѧي شѧركتكم وفقѧاً نمѧط         المیѧداني  التحلیѧل ) 5/28(الجدول رقѧم  

  178  ملكیة المؤسسات السعودیة
نتѧائج اختبѧار كروسѧكال ولیѧز لمعوقѧات اسѧتخدام  الانترنѧت وفقѧاً نمѧط          )  5/29(لجدول رقم ا

  180  ملكیة المؤسسات السعودیة
فѧي شѧѧركتكم وفقѧѧاً عѧѧدد   اسѧѧتخدام الانترنѧѧتلمعوقѧѧات  المیѧداني  التحلیѧѧل) 5/30(الجѧدول رقѧѧم  

  182  التجارة الالكترونیة المؤسسات السعودیة فيسنوات التعامل 
نتѧائج اختبѧار كروسѧكال ولیѧز لمعوقѧات اسѧتخدام  الانترنѧت وفقѧاً عѧدد           ) 5/31(رقم الجدول 

  183  التجارة الالكترونیة المؤسسات السعودیة فيسنوات التعامل 
  185  درجة تحقق الفروض الفرعیة)  5/32(الجدول رقم 
  192  ملخص نتائج اختبارات فروض الدراسة) 6/1(الجدول رقم 
  197  توصیات عامة والیة التطبیق)  6/2(الجدول رقم 

 



  

ح  

 الأشكال قائمة
 رقم الصفحة  الشكــــــــــــــــــل

 46  أبعاد التسویق الإلكتروني )  3/1(الشكل رقم 

توزیѧѧѧع التجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة بѧѧѧین مؤسسѧѧѧات الأعمѧѧѧال بعضѧѧѧھا وبعѧѧѧض     ) 3/2(الشѧѧѧكل رقѧѧѧم  

  ومؤسسات الأعمال والمستھلكین
60  

 89 الالكتروني  إدارة التأمین ھرمیة ) 4/1(الشكل رقم 

  92  نموذج مفاھیمي لدور ثقة المستھلك في الموقع الالكتروني) 4/2(الشكل رقم 

  130  مجموعة المنتجات التي یمكن التعامل فیھا من خلال الانترنت ) 5/1(الشكل رقم 

  132  أسباب الشراء من الانترنت)  5/2(الشكل رقم 

  134  في البیع والشراء من خلال  الانترنت   دوافع الثقة) 5/3(الشكل رقم 

  135  معوقات استخدام  الانترنت  ) 5/4(الشكل رقم 

مجموعة المنتجات التي یمكن التعامل فیھا مѧن خѧلال الانترنѧت وفقѧاً لعمѧر      ) 5/5(الشكل رقم 

  المؤسسات السعودیة 
139  

  142  نترنتالتي یمكن التعامل فیھا من خلال الا المنتجات )5/6(الشكل رقم 

  144  سنوات التعامل مع التجارة الالكترونیة) 5/7(الشكل رقم 

  150  لعمر المؤسسات السعودیة الانترنت وفقاًأسباب الشراء من ) 5/8(الشكل رقم 

  153  نمط ملكیة المؤسسات السعودیة الانترنت وفقاًالشراء من  أسباب )5/9(الشكل رقم 

  156  طریق البرید الالكتروني سبب الشراء عن ) 5/10(الشكل رقم 

دوافع الثقة في البیع والشراء مѧن خѧلال الانترنѧت وفقѧاً لعمѧر المؤسسѧات       ) 5/11(الشكل رقم 

  السعودیة 
161  

دوافѧѧع الثقѧѧة فѧѧي البیѧѧع والشѧѧراء مѧѧن خѧѧلال الانترنѧѧت وفقѧѧاً نمѧѧط ملكیѧѧة         ) 5/12(الشѧѧكل رقѧѧم  

  المؤسسات السعودیة 
166  

قѧѧة فѧѧي البیѧѧع والشѧѧراء مѧѧن خѧѧلال الانترنѧѧت وفقѧѧاً عѧѧدد سѧѧنوات     دوافѧѧع الث) 5/13(الشѧѧكل رقѧѧم 

  التعامل في التجارة الالكترونیة المؤسسات السعودیة 
170  

  177  معوقات استخدام الانترنت وفقاً لعمر المؤسسات السعودیة) 5/14(الشكل رقم 

  181  ةمعوقات استخدام الانترنت وفقاً نمط ملكیة المؤسسات السعودی) 5/15(الشكل رقم 

  184  المعوقات التي تقابلنا عند التعامل بالتجارة الالكترونیة)  5/16(الشكل رقم 

  


