
 بسم ଲ الرحمن الرحیم
 الموظفة  أختي/ الموظف  أخي

  بركاتهالسلام علیكم  ورحمة االله و 
  

 معلومات بحثیة/ الموضوع 
 

القـوى العاملـة  تخطـیطیقوم الباحث بدراسة میدانیة لجمیع البیانات لمعرفة مدى اسـتخدام          
مــارك و المــواني بدولــة قطــر وذلــك فــي القطاعــات الخدمیــة بــالتطبیق علــى الهیئــة العامــة للج وأثــره

  .في إدارة الأعمال  الدكتورةلاستكمال متطلبات الحصول على درجة 
علــي  إجــابتكمالدراســة مــن خــلال  هــذهبمســاعدتكم فــي انجــاز  ىالباحــث بــأن یحظــ ویأمــل         

لكـم  مؤكـداً  أهمیتهـازیادة قیمة الدراسـة و  فيالاستبانة بدقة و موضوعیة بشكل یسهم  أسئلةجمیع 
المعلومات التي تدلون بها ستعامل بسریة تامة و موضوعیة ولن تسـتخدم إلا لأعـراض البحـث  أن

  .العلمي فقط 
تعـود بـالخیر  أنالدراسـة و نأمـل مـن االله  هـذهانجـاز  فيشاكرین لكم حسن تعاونكم معنا          

  .و االله ولي التوفیق  جمیعاً و النفع لنا 
  
  
  

                                            الباحث                                                                                
   5503557: م                                                                             

  
  
  
  
  
  
  

  :الأولالجزء 
  :التي تتفق مع وضعك الإجابة  أمام(   ) وضع علامة  أرجو



  : المعلومات الشخصیة : اولاً 
 :فیھالقطاع الذي اعمل  .1

  خاص (      )              هیئة عامة    (     )                  حكومي     )(   
 :تشغلهاما مسمى الوظیفة التي  .2

  مكتب مسئول (     )            رئیس قسم      )    (                 مدیر إدارة   (   ) 
 :العلميالمؤھل  .3

  متوسط  دبلوم)      (         العامة      الثانویة)     ( دون الثانویة العامة          (   ) 
   ماجستیر(     )        عالي          دبلوم)     (           بكالوریوس        (   ) 
  دكتوراه (   ) 

 :العمر .4

عاماً          49 – 40من  )    (        عاماً  39 – 30من (     )    عاماً     29 -20من (   ) 
  ر عاماً فأكث 60(     )   عاماً     59 – 50من (   ) 

 ) :النوع ( الجنس  .5

   أنثى)      (             ذكر         )   (  
 : الخبرة / سنوات الخدمة  .6

  سنة  15 – 11من )  (       سنوات   10 – 6من (     )          تسنوا 5 – 1من (   )  
  فأكثر  21منن (     )     سنة      20 – 16من (   )  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الثانيالجزء 
  انالإستبی

الإجابة التي تراها متوافقة مع ما یحدث داخل الهیئة العامة للمواني و  أمام)       ( ضع علامة 
  :لجماركا
  

 الأسئلة
  الإجابات 

  أوافق
  و بشدة

  لا أوافق  غیر متأكد  أوافق
  لا أوافق
  و بشدة



           تخطیط القوى العاملة : اولأ 
            : یعني   ةبالهیئتخطیط القوى العاملة للعاملین 

            المستوى القومي  ىالخطة عل .1
             للمنشأةالعلیا  الإدارةمستوى  ىالخطة عل .2
 حصر و إستقلال و تنمیة الموارد البشریة في الحال .3

  و المستقبل     
          

 حصر الوظائف و الأعمال من الناحیتین الكمیة  .4

  و النوعیة     
          

            :التدریبثانیاً 
            .المعالم  ةواضحة خطة تدریبیة توجد لدى الهیئ .1
 العلیا للاحتیاجات التدریبیة الحالیة الإدارة تفهم .2

  .و المستقبلیة و تحددها بصورة مفصلة    
          

بإجراء برامج التدریب لكل مستویات  ةالهیئتقوم  .3
  العاملین 

          

            .العامل  كفاءةهدف الهیئة من التدریب رفع  .4
یؤدي التدریب إلى انخفاض معدل دوران العمل في  .5

   الهیئة
          

  
  
  
  
  
 

 الأسئلة
  الإجابات

  أوافق
  و بشدة

  لا أوافق  غیر متأكد  أوافق
  لا أوافق
  و بشدة

             الاختیار و التوظیف: ثالثاً 
یتم بناءا على أسس  ةاختیار العاملین بالهیئ .1

  .موضوعیة ودون استخدام المحسوبیة 
          

 تیار العاملین الجدد بالهیئة یتم بناءا على أسس اخ .2

  :و ضوابط معینة عادة     
          

            تستخدم الهیئة أسلوب تحلیل الوظائف  .3



طلب ) نموذج ( تقوم الهیئة بتصمیم استمارة  .4
استخدام بغض النظر عن نوعیة البیانات التي 

  تحتوي علیها الاستمارة عند قیامها بعملیة الاختیار 

          

            یتم تعیین العاملین بالهیئة بعد دراسة سلوكهم  .5
             تقییم الأداء: رابعاً 

تقوم الهیئة بعملیات تقییم الأداء من اجل وضع  .1
قواعد سلیمة لمنح الحوافز و زیادة الانجاز في 

  .مجال العمل 

          

تقوم الهیئة بتقییم الأداء للربط بین الكفاءة الفنیة التي  .2
  وظف و بین سلوكیاته الوظیفیة یتمتع بها الم

          

تسعى الهیئة من خلال تقییم أداء العاملین توحد  .3
  أسس تحدید الأجور أو المكافآت 

          

تستخدم الهیئة تقییم الأداء من اجل تطویر سیاسات  .4
  الإفراد في المنشأة 

          

تستخدم الهیئة الموضوعیة في تقییم الأداء بعیداً عن  .5
  التحیز الشخصي 

          

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الأسئلة
  الإجابات

  أوافق
  و بشدة

  أوافق
غیر 
  متأكد

  لا أوافق
  لا أوافق
  و بشدة

              الترقیة: خامساً 
تقوم الإدارة العلیا بالهیئة بوضع أسس و قواعد  .1

  موضوعیة للترقیة 
          

أن قیام الهیئة بعملیة الترقیة تراعي العدالة و  .2
  مصالح المنشأة 

          

            رقیة بالهیئة بواسطة لجان مختصة تتم الت .3



            تتم الترقیة بالهیئة بدون محسوبیة  .4
            تعمل الهیئة على التوازن بین العمل و الترقیة  .5
تساعد الترقیة الهیئة على مراجعة خطة المنشأة  .6

  بشأن التوسع الوظیفي أفقیا ورأسیاً 
          

             تنمیة القوى العاملة :سادساً 
لإدارة على تنمیة القوى العاملة من اجل تعمل ا .1

استیعاب التقدم الإداري و الفني في مختلف مجالات 
  الخدمة 

          

تستخدم الهیئة أسالیب تنمیة القوى العاملة للقدرة  .2
  على الابتكار و تقدیم الاقتراحات للإدارة العلیا  

          

تنمیة القوى العاملة في الهیئة تساعد على استقرار  .3
  ین و العمل العامل

          

توجد لدى إدارة الهیئة إستراتیجیة واضحة لتنمیة  .4
  .العاملین بها 

          

یلعب استخدام التكنولوجیا بالهیئة دوراً أساسیاً في  .5
  تنمیة العاملین 

          

  
  
  
  
  

ً المقابلة    :ثالثا
  

  .طرق تخطیط القوي العاملة بالهیئة  أو أسالیبما هى  .1
  لعاملة بالهیئة ما هى مراحل تخطیط القوى ا .2
  م تحدید الاحتیاجات الوظیفة تكیف ی .3
اى  إجراءموضوعیة و هل یمكن  أنهااختیار العاملین بالهیئة و هل ترى  أسالیبما هى  .4

  .تحسینات علیها 
  موضوعیة  أنهابالهیئة و هل ترى  الأداءتقییم  أسالیبما هى  .5
  املین بالهیئة تنمیة و تطویر الع فيالتكنولوجیا  تلعبه الذيما هو الدور  .6
  و تنمیة القوى العاملة بالهیئة  للتخطیطما هى الرؤیة المستقبلیة  .7
  معوقات تخطیط و تنمیة القوى العاملة بالهیئة  أهمما هى  .8



 :ما هى انسب الحلول للتحسین  .9

  تخطیط القوى العاملة - أ
  تنمیة القوى العاملة - ب


