
  جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا
  كلیة الدراسات العلیا
  برنامج إدارة الأعمال

  
  

  لنیل درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال مقدماً  بحث
  
  

  :بعنوان بحثخطة 
  

  وأثره في القطاعات الخدمیة تخطیط القوى العاملة
  دراسة حالة الإدارة العامة للجمارك والموانئ في دولة قطر

  م2005 إلي م1995 من الفترة
  
  
  
  

  :المشرف الرئیسي      
                                                                                                                                                     احمد إبراهیم أبو سن: بروفیسیر

  الطالب مقدم الخطة                                                                          
  مبارك حمد الشهواني

  
  

  



  :مشكلة الدراسة
ــة بحیــــث أن أي عقبــــة  ــیة لأي منظمــ ــة الدعامــــة الأساســ ــة بمثابــ ــر تخطــــیط القــــوى العاملــ یعتبــ

فینعكس ذلك على أدائه  و الإحباطتعترضه قد تؤدي إلى إصابة العامل أو الموظف بالملل 
ه فـي العمـل ممـا یـؤدي بالتـالي إلـى نتـائج غیـر مرغـوب فیهـا تـنعكس سـلباً علـى الأداء ورغبت

  .ونتائج العمل
لـــذا كـــان لزامـــاً أن یحـــاط العمـــل بالرعایـــة والاهتمـــام اللازمـــین لتحفیـــز العـــاملین ورفـــع الـــروح 

  .المعنویة لدیهم مما یزید في ارتباطهم بالعمل ویدفعهم للمساهمة في التطویر والابتكار
مما تقدم فإن وضع نظام سـلیم لتخطـیط القـوى العاملـة مـن شـأنه أن یسـاعد فـي مـنح العامـل 
الشــعور بالرضــا فــي عملــه والاقتنــاع والانتمــاء للمنظمــة أو القطــاع الــذي یعمــل فیــه كمــا أن 
تخطـیط القــوى العاملـة یســاعد فـي رفــع كفــاءة مسـتوى أداء العــاملین وبالتـالي تحســین إنتاجیــة 

  مان لبقائه و استقرارة في العملو الض .المنظمة
  :أهمیة الدراسة

تبرز أهمیة الدراسة في هذا الجانب من عدة نواح فهي تتعلـق بجـزء هـام مـن العمـل الإداري 
وهـــو تخطـــیط القـــوى العاملـــة وأســـس هـــذا التخطـــیط وذلـــك لأهمیـــة دوره فـــي رفـــع كفـــاءة أداء 

ــر علــــى زیــــادة الإنتاجیــــة لــــذلك ــاملین ومــــدى تــــأثیره المباشــ ــیط مــــن  العــ كــــان موضــــوع التخطــ
  .الموضوعات الهامة التي تتجدد أهمیتها باستمرار

كمــا تكمــن أهمیــة هــذه الدراســة فــي معرفــة الأســس العلمیــة الحدیثــة الملائمــة لتخطــیط القــوى 
ــذه القواعــــد والأســــس التــــي تتماشــــى مــــع  ــالحة لتطبیــــق هــ ــة البیئــــة الصــ ــذلك دراســ العاملــــة وكــ

  .متطلبات العمل الحدیثة
مـــن الضـــروري معرفـــة الـــدور الـــذي یلعبـــه تخطـــیط القـــوى العاملـــة فـــي رفـــع زیـــادة كـــذلك انـــه 

  .الإنتاجیة وتحقیق أهداف العمل
  

  
  
  
  



  :أهداف الدراسة
تهدف الدراسة إلى تعمیق فهم عملیة تخطیط القوى العاملة والتعرف على العوامـل الوظیفیـة 

والتعـــرف علـــى أهـــم . لـــةالمـــؤثرة فیهـــا ومعرفـــة المعوقـــات التـــي تعتـــرض تخطـــیط القـــوى العام
الطـــرق لتحســـین أنظمـــة تخطـــیط القـــوى العاملـــة والوصـــول إلـــى نتـــائج لمعرفـــة الإجابـــة علـــى 

مــا هـو أثـر تخطــیط القـوى العاملـة فــي إدارة العـاملین؟ مـن خــلال هـذا الســؤال : السـؤال الآتـي
  -:یمكن تحدید أهداف الدراسة في الآتي

 .التعرف على تخطیط القوى العاملة .1

 .القوى العاملة في رفع كفاءة اداء العاملین بالمؤسسات الخاصةدور تخطیط  .2
 .معرفة المعوقات التي تعترض تخطیط القوى العاملة وكیفیة التغلب علیها .3

 .معرفة الأسالیب الحدیثة المستخدمة في تخطیط القوى العاملة .4
 .معرفة الدور الذي تلعبه القوى العالمة في زیادة الإنتاجیة .5

مكانیــات التــدریب الحدیثــة للعــاملین معرفــة الأســس العل .6 میــة لتخطــیط القــوى العاملــة وإ
 .ومدى تمشیها مع التطورات التكنولوجیة المتلاحقة

  :فرضیات الدراسة
  هنـــاك علاقـــة طردیـــة ایجابیـــة بـــین تخطـــیط القـــوى العاملـــة ورفـــع كفـــاءة أداء العـــاملین

 .بمنظمات الأعمال

 ــیط الســـلیم لل ــین ســـوء التخطــ ــة ســــلبیة بـ  أداءقـــوى العاملــــة وتـــدني مســــتوى هنـــاك علاقـ
 .العاملین

 للتدریب دور إیجابي في تطویر القوى العاملة. 
  العــاملین بالمنظمــات وتحقیــق  وأداءهنــاك علاقــة ایجابیــة بــین تطــور المــوارد البشــریة

 .المرصودةالأهداف 

  
  
  
  



  :منهج الدراسة 
  هذه الدراسة  یقوم الباحث بإتباع المنهج الوصفي التحلیلي الذي اقتضته طبیعة   

  :مجتمع الدراسة 
هـو مجتمـع العـاملین فـي الهیئـة العامـة للجمـارك و المـواني و مجتمـع ) البحـث ( مجتمع الدراسـة      

الدراســة بهــذا الوصــف مجتمــع واســع و متبــاین حیــث یــتم توزیــع الاســتبیان لــبعض العــاملین فــي الهیئــة 
ــابلات  لتـــوفیر البیانـــات المطلوبـــة كمـــا یـــتم إســـتطلاع آراء المـــدراء و مـــدیري الإدارات عـــن طریـــق المقـ

  .الشخصیة 
  : مصادر البیانات

  قام الباحث بجمع البیانات من مصادر البیانات الأولیة و الثانویة 
  .وهيمصادر البیانات الثانویة  .1

  المراجع الدوریة            
  . مصادر البیانات الأولیة وهى .2

 الشخصیة و وسائل الإتصال الأخرى من المقابلات  هالإستبیانی           

  :الدراسةخطة تنظیم   
  .) المقدمة المنهجیة ( خطة البحث :  الفصل الأول .1
 . المفاهیم العامة لتخطیط و تنمیة القوى العاملة: الفصل الثاني  .2

  مفهوم و تخطیط القوى العاملة فى الإدارة: المبحث الأول 
  ةتخطیط القوى العامل أهمیة: المبحث الثاني 
 تخطیط القوي العاملة: المبحث الثالث 

 .سقرار و تطویر العاملینإو دوره في  تخطیط و تنمیة القوى العاملة: الفصل الثالث  .3

  القوى العاملة  تخطیط: المبحث الأول 
  .السلوك التنظیمي و الحوافز المؤدیة إلى تنمیة القوى العاملة: المبحث الثاني 
  و أثرها في التطویر الإداري لعاملة تنمیة القوى ا: المبحث الثالث 

 عن تخطیط و تنمیة القوى العاملة الدراسة المیدانیة: الفصل الرابع  .4
 )هیئة الجمارك و المواني البحریة بدولة قطر ب دراسة حاله (



  نشأة و قیام هیئة الجمارك و المواني البحریة بدولة قطر : المبحث الأول 
ــیط و تن: المبحـــث الثــــاني  میــــة القـــوى العاملــــة بالهیئـــة العامــــة للجمــــارك و نظـــام تخطــ
  المواني البحریة 
فــى تخطــیط و تنمیــة القــوى  ةالمســتخدمالأســالیب الإداریــة الحدیثــة : المبحــث الثالــث 

  العاملة بالهیئة العامة للجمارك و المواني البحریة بدولة قطر 
لقــوى العاملــة اتنمیــة تخطــیط و  تواجــه التــيو الصــعوبات المشــاكل : المبحــث الرابــع 

  بالهیئة العامة للجمارك و المواني البحریة بدولة قطر
  نتائج و توصیات الدراسة المیدانیة : المبحث الخامس 

ــتبیان المــــوزع علــــ(  ــتیجابة للإســ ــواني  ىالإســ ــارك و المــ العــــاملین بالهیئــــة العامــــة للجمــ
  )البحریة بدولة قطر 

  :الدراسة حدود
عملـــي فـــي الهیئـــات الخدمیـــة  والتـــي اختیـــر منهـــا الهیئـــة العامـــة لمعرفـــة  مـــا هـــو كـــائن فـــي الواقـــع ال

  . 2005 -1995للجمارك والمواني بدولة قطر في الفترة من 



  :لمراجعا
  

دار النهضـة  –القـاهرة  –السـید محمـد عبـد الغفـار، إدارة الأفـراد والعلاقـات الإنسـانیة  .1
 .العربیة

وزارة التعلیم والبحـث  –بغداد  –خلیل محمد السماع وآخرون ، مبادئ إدارة الأعمال  .2
 .1970العلمي 

 .مطبعة الرسالة -عاطف محمد عبید ، إدارة الأفراد من الناحیة التطبیقیة  .3

الطبعــــة الثانیــــة، مكتبــــة قریــــب  –علــــي الســــلمي ، إدارة الأفــــراد والعلاقــــات الإنتاجیــــة  .4
1980. 

نیة، مطبعة عین علي عبد الوهاب وعائدة سید خطاب، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسا .5
 .القاهرة –شمس 

إتحـاد المصـاریف العربیـة  –علي عبد الوهاب المدخل السلوكي فـي الإدارة ، بیـروت  .6
1976. 

 .1981 –الریاض  –علي عبد الوهاب، التدریب والتطویر ، معهد الإدارة العامة  .7

دار النهضــة العربیــة  –بیــروت  –عمــر غــانم وعلــي الشــرقاوي، تنظــیم إدارة الأعمــال  .8
1981. 

نبیــل حســین النجــار ومــدحت مصــطفى ، إدارة الأفــراد والعلاقــات الإنســانیة ، الشــركة  .9
  .العربیة للنشر والوزیع
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