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  الإهداء
  ولي العهد الأمین   _ تمیم بن حمد أل ثاني /شیخإلى سمو ال

  

  إلى والدي ووالدتي رحمهما االله
  

  إلى إخوتي وأبنائي
  

  إلى أصدقائي وزملائي
  

  إلى أساتذتي
  

  إلیكم جمیعاً اهدي هذه الرسالة
  

  بكل الحب و الوفاء
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   الشكر و التقدیر  

 لمنسلم والشكر و  هاله وصحبسیدنا محمد و الحمد الله و الصلاة والسلام على 
نني أتقدم بالشكر الجزیل إلى جامعة السودان . على إتمام هذه الدراسة أعانني وإ

للعلوم و التكنولوجیا لإتاحة الفرصة لي لإكمال دراستي العلیا والإستفادة من علمائها 
المشرف على  احمد إبراهیم أبوسن/خص بالذكر هنا أستاذي البروفیسورأالأفاضل و 

لإرشاد والتوجیه من خلال اقدم لي كل العون والرعایة والإهتمام و الدراسة والذي 
والحق یقال إن هذه الدراسة  .خبرته الواسعة مما أثرى هذه الدراسة وساهم في إتمامها

من أعانني وسهل علي مشقة الدراسة،  هلم تكن لتتم لولا ان یسر االله لي من عباد
نني بكل الحب والوفاء أتقدم حمد بن جاسم بن /ادة الشیخـــسع یر إلىبالشكر والتقد وإ

عرفة /رئیس اللجنة المنظمة لسباق الهجن والأستاذة الفاضلة -ثاني  آل فیصل 
لى جمیع من  والاهتمامن أولاني كل الدعم اذلجبریل ال في سبیل إتمام هذه الدراسة وإ

شكر موصول الى مریم الهادي في قدم لي مساعدة أقدم لهم الشكر الجزیل، 
ن یجزیهم عني كل خیر، ویجعل ذلك في أالقدیر العلي سائلاً المولى سوب الحا

   .میزان حسناتهم یوم القیامة
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  الدراسة مستخلص
ــة تخطــــیط القــــوى العاملــــة والتعــــرف علــــى العوامــــل  ــة إلــــى تعمیــــق عملیــ هــــدفت الدراســ

ــواني فــــي دولــــة قطــــر ،ومعرفــــة الوظیفیــــة المــــؤثرة فیهــــا بالهیئــــة العامــــة ل لجمــــارك والمــ
والتعـرف علـى أهـم الطـرق .المقومات التي تعترض تخطیط وتنمیـة القـوى العاملـة بهـا 

لتحسین أنظمة تخطیط القوى العاملة والوصول إلى نتائج لمعرفـة مـا هـو أثـر تخطـیط 
  .العاملین القوى العاملة في إدارة 

ط المتعلق بالتنبؤ بحاجة الدولة أو المنظمة كما أن تخطیط القوى العاملة هو النشا   
ــا  العاملـــة مـــن القـــوى  ــة بینهـ ــتقبل ومصـــادر الحصـــول علیهـــا وكیفیـــة الموازنـ فـــي المسـ
رق سواء كان بالزیادة أو الـنقص، ویعتبـر تخطـیط القـوى العاملـة فـي الـدول وتسویة الف

التي تتبنـي التخطـیط الشـامل احـد الأهـداف لـدفع مسـتوي الحیـاة للمـواطنین عـن طریـق 
تـــوفیر الســـلع والخـــدمات فهـــي تخطـــط للحصـــول علـــى القـــوى العاملـــة التـــي تقـــوم بتلـــك 

  .النشاطات بكفاءة وفاعلیة 
ســة فــي هــذا الجانــب مــن عــدة نــواحي فهــي تتعلــق بجــزء هــام مــن تبــرز أهمیــة الدرا   

ــة القـــوى العاملـــة وأســـس التخطـــیط والتنمیـــة وذلـــك  العمـــل الإداري وهـــو تخطـــیط وتنمیـ
ــا المباشـــــر علــــى زیـــــادة  ـــدي تأثیرهــ ـــاءة أداء العـــــاملین ومـ لأهمیــــة دورهمــــا فـــــي رفــــع كفـ

وعات الهامــة الإنتاجیــة لــذلك كــان موضــوع تخطــیط وتنمیــة القــوى العاملــة مــن الموضــ
كمــا تظهــر أهمیــة الدراســة فــي معرفــة الأســس العلمیــة . التــى تتجــدد أهمیتهــا باســتمرار

ــــالحة  ــــة الصـ ــة البیئـ ـــة القـــــوى العاملـــــة وكـــــذلك دراســـ ــــیط وتنمیــ ـــة الملائمـــــة لتخطـ    الحدیثــ
  .هذه القواعد والأسس التي تتماشي مع متطلبات العمل الحدیثة  قلتطبی

الفصـل و الفصـل الأول تنـاول المقدمـة المنهجیـة  :اشتملت الدراسة على خمسـة فصـول
الثــاني تنــاول المفــاهیم العامــة لتخطــیط وتنمیـــة القــوى العاملــة ،والفصــل الثالــث تنـــاول 

العـاملین ،أمـا الفصـل الرابـع  رفـي اسـتقرار وتطـوی هتخطیط وتنمیـة القـوى العاملـة ودور 
للجمـــارك والمــــواني تنـــاول دراســـة عـــن تخطـــیط وتنمیـــة القــــوى العاملـــة بالهیئـــة العامـــة 

التحلیــل الإحصــائي  دراســة الحالــة و البحریــة بدولــة قطــر ،أمــا الفصــل الخــامس تنــاول
  .ومن ثم توصلت الدراسة إلى النتائج والتوصیات للدراسة 
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Abstract 
  

This study is aimed, in depth, to highlight manpower 
planning process in Public Authority for Customs & Ports 
(PACP) in Qatar State as well as to study the obstacles 
facing Manpower planning & Development in the said 
authority. It also aims to identify the most important ways 
to improve manpower planning systems and finally, to come 
out with results concerning the impact of manpower 
planning on staff management and development.  
Manpower planning is an activity concerned with 
forecasting the needs of the State or PACP for workforce in 
future, and it is also concerned with the source of workers, 
and how to strike a balance in terms of excess or shortage.   
Manpower planning in countries which adopt 
comprehensive planning is considered one of the objectives 
to improve the standard of living of people by providing 
goods & services. In fact, these countries set out plans for 
obtaining workforce to carry out activities more effectively 
and efficiently. 
The importance of this study can be shown in different 
aspects, and in this regard, a large part of management 
work is related to the development of manpower planning 
due to their significant role in improving staff performance 
and in increasing productivity. Hence, the issue of 
development and manpower planning is considered one of  
most significant subjects for study.    
This study includes five chapters. Chapter one is an 
introductory approach while chapter two illustrates the 
general concepts of manpower planning & development. 
Chapter three is concerned with development & manpower 
planning and their role in staff development and stability. 
Chapter four focuses on the field work related to the 
development & manpower planning in PACP. Chapter five 
explains the statistical analysis and finally, the conclusions 
and recommendations suggested by the study as follows: 
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