
  
  
  

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
  العليا  تكلية الدراسا

  برنامج إدارة الأعمال
  

  بحث مقدم لنیل درجة الدكتوارة في إدارة الإعمال
  بعنوان

  تخطيط القوى العاملة وأثره في القطاعات الخدمية
  دراسة حالة الإدارة العامة للجمارك والموانئ في دولة قطر

  م2005إلي  1995من الفترة 
  
  
  

  الهاجري مبارك حمد الشهواني:اعداد الطالب                                       بروفیسیر احمد ابراهیم ابوسن : إشراف 

 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  الفصل الأول
  دراسةـام للـار العـالإط

  دمة المنھجیةـالمق: المبحث الأول
  الدراسات السابقة: المبحث الثاني

 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  صل الثانيالف

  المفاهیم العامة لتخطیط وتنمیة القوى العاملة
تخطــــیط القــــوى العاملــــة فــــي  و مفهــــوم: المبحـــث الأول 

  الإدارة
  .أهمیة تخطیط القوى العاملة : المبحث الثاني

 تخطیط القوى العاملةمكونات  :المبحث الثالث 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 

  الفصل الثالث
تطویر تخطیط وتنمیة القوى العاملة ودرهما في استقرار و 

  العاملین 
 ودورة في وتطـویر العاملةتخطیط القوى  المبحث الأول 
  أداء العاملین 

تنمیة القوى العاملة وأثرها في التطویر  :المبحث الثاني 
  الإداري

السلوك التنظیمي والحوافز المؤدیة الـى : المبحث الثالث
  تنمیة القوى العاملة 

  
 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  الفصل الرابع
ئــة الجمــارك والمــوانئ البحریــة هی:الدراســة المیدانیــة 

  بدولة قطر
نشأة وتأسیس الهیئـة العامـة للجمـارك والمـؤاني : مبحث الأول ال

  .البحریة بدولة قطر 
نمـــاذج إداریـــة حدیثـــة ذات مســـمیات مختلفـــة : المبحـــث الثـــاني 

  .بالهیئة 
الأســـالیب الإداریـــة الحدیثـــة المســـتخدمة فـــي : المبحـــث الثالـــث

ملــة بالهیئــة العاملــة للجمــارك المــوانئ تخطــیط وتنمیــة القــوى العا
  .البحریة بدولة قطر

ـــع ـــوى : المبحـــث الراب ـــة الق ـــي تواجـــه تخطـــیط وتنمی المشـــاكل الت
  العاملة بالهیئة العامة للجمارك والموانئ البحریة بدولة قطر 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  الفصل الخامس
  تحلیل البیاناتالدراسة المیدانیة و

  نیةإجراءات الدراسة المیدا: المبحث الأول
  تحلیل بیانات الدراسة :المبحث الثاني

  اختبار فرضیات الدراسةالمبحث الثالث 
  النتائج والتوصیات:الرابع  المبحث

  

  
 



  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  

  الملاحق 
  الإستبیان
  المقابلة

  
 


