
اليـــــــة 

قال تعالى:

  ًدا َدا  َبحْرُ مِ ْل َكاننَ ا  ْو  ّل ُقل    
َبحْرُ  ْل َد ا  َنفِ َل ّبي ل  ِلمَانتِ رَ َك ّل
ّبي ل  ِلمَانتُ رَ َك َد  َتنفَ َأن  ْبلَ   َق

ًدا  َد ِه م ْثل ِبمِ َنان  ْئ ْو جِ َل   َو

صدق الله العظيم 
                                         سورة الكهف ، اليـة : (
109(

الهــــــداء
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إلى وا لدي ا لكريم أطانل ا لله فى عمره 
إلى وا لدتي ل ... حفظهان ا لله ومد فى عمرهان 
إلى شريكة حيانتي ل ... رحانب ا لدرة ا لغانلية ..
إلى فلذة كبدي ... محمد ومقتدي 
إلى ا سرتى ا لكريمة ..
ًان.. إلى كل  من علمني ل حرف
أهدي ثمرة جهدي ا لمتوا ضع ...

  الباحث                      

الشكر والعرفان

ًل لله رب ا لعانلمين على توفيقه لي ل على ا تمانم هذه  ا لشكر ا و
 ا لدرا سة ، أسأله تعانلى ا ن يجعلهان خانلصة لوجهه ا لكريم ، وا ن ينتفع بهان .
ثم ا لشكر وا لتقدير لجانمعة ا لسودا ن للعلوم وا لتكنولوجيان .

 للبروفيسور : خالد سر الختمكمان ا تقدم بانلشكر وا لعرفانن 
على مانبذله من جهد ومن عون صاندق وتوجيهانت وا رشاندا ت  السيد

قيمة ا فاندتنى فى ا تمانم هذه ا لرسانلة ، ا كرمه ا لله بانلتقوى. كمان ا تقدم 
بخانلص شكري وتقديرى ا لى ا لخت ا لدكتورة عرفة جبريل  ا لتى 
تعهدتنى بانلرعانية ا لمتوا صلة حفظهان ا لله ، وكذلك ا تقدم بانلشكر 
وا لمتنانن للعانملين فى ديوا ن ا لضرا ئب وجميع ا دا را ته وا خص بانلشكر 
ا لخت د/ سانمية ا لعبيد مديرة ا دا رة ا لجودة وا لخ  مدير ا دا رة ا لتخطيط 
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ا لسترا تيجى ود/ ا يمن عبد ا لله مدير ا دا رة ا لتخطيط ا لسترتيجى ببنك 
ا م درمانن ا لوطنى .
وكل  ا لسانتذة ا لجلء   ا لبروفسير خانلد سر ا لختم وا لبروفسير 
ا حمد ا برا هيم ا بوسن . وا لذين تفضلوا  بتحكيم ا ستمانرة ا لستقصانء  .
ا لى كل  من عانونني ل فى ا لطبانعة وتنسيق وا عدا د هذه ا لرسانلة . 

ًا . أسأل ا لمولى ا ن يجزى ا لجميع خير

قائمة المحتويـات

ا لصفا لموضوع
حة

أا لية 
با لهدا ء 
جا لشكر وا لعرفانن
دفهرس ا لموضوعانت 
وفهرس ا لجدا ول 
طفهرس ا لشكانل 
كمستخلص ا لدرا سة بانللغة ا لعربية 
Abstractل
المقدمة : الطاار العام والدراسات السابقة
ًل : ا لطانر ا لعانم  2أو
ًان : ا لدرا سانت ا لسانبقة 7ثانني
الفصل الول : مفهوم التخطيط الستراتيجي 
وعلقاته
27ا لمبحث ا لول : مفهوم وا همية ا لتخطيط ا لسترا تيجي ل 
 ا لمبحث ا لثانني ل : علقة ا لتخطيط ا لسترا تيجي ل بانلمفانهيم ا لدا رية
ا لحديثة ا لخرى 

39

73ا لمبحث ا لثانلث : علقة ا لتخطيط ا لسترا يجي ل بقيانس ا لدا ء  
الفصل الثاني : التخطيط الستراتيجي وتنمية 
الموارد البشريـة
ا لمبحث ا لول : دور ا لتخطيط ا لسترا تيجي ل في ل تنمية ا لموا رد 
ا لبشرية 

85

97ا لمبحث ا لثانني ل : ا لسس وا لمباندئ ا لعلمية للتخطيط 
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ا لسترا تيجي ل في ل تنمية ا لموا رد ا لبشرية 
ا لمبحث ا لثانلث : ا لتخطيط ا لسترا تيجي ل ومفانهيم تطوير 
ا لقياندا ت ا لدا رية 

107

الفصل الثالث : الدراسة الميدانية 
127ا لمبحث ا لول : خلفية تانريخية عن ديوا ن ا لضرا ئب 
ا لمبحث ا لثانني ل : ا لقياندا ت ا لدا رية ودورهان في ل ترسيخ مفهوم 

م2009م – 2005ا لتخطيط ا لسترا تيجي ل في ل ا لفترة 
161

ا لمبحث ا لثانلث : إمكاننية تطبيق ا لتخطيط ا لسترا تيجي ل في ل بنانء  
ا لقدرا ت ا لدا رية وا لتنموية 

176

الفصل الرابع : إجراءات وخطوات تصميم أداة 
الدراسة 
210ا لمبحث ا لول : إجرا ء ا ت ا لدرا سة ا لميدا نية  
247ا لمبحث ا لثانني ل : تحليل  ا لبياننانت وا ختبانر فرضيانت ا لدرا سة
254ا لخانتمة
255ا لنتانئج 
257وا لتوصيانت
260قانئمة ا لمصاندر وا لمرا جع 
267ا لملحق
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فهرس الجداول
 رقم

الجدول
رقمعنوان الجدول

الصف
حة

38يوضح ا لفرق بين معنى ا لمدير و معنى ا لقانئد)1/1/1(
ا لتفكير ا لسترا تيجي ل كنقيض للتفكير ا لتشغيلي ل ا غرا ض )1/2/1(

ا لتفكير ا لسترا تيجي ل
64

78ا سلوب ا لتقدير ا لنسبي ل)1/3/1(
183(أ) محور تنمية ا لموا رد ا لبشرية)3/3/1(
184(ب) محور تنمية ا لموا رد ا لبشرية)3/3/1(
185(ج) محور تنمية ا لموا رد ا لبشرية)3/3/1(
186(أ) محور تطوير ا لعمليانت ا لضريبية (ا لفني ل))3/3/2(
188(ب) محور تطوير ا لعمليانت ا لضريبية (ا لفني ل))3/3/2(
189(ج) محور تطوير ا لعمليانت ا لضريبية (ا لفني ل))3/3/2(
190(أ) محور ا لمعلومانت)3/3/3(
191(ب) محور ا لمعلومانت)3/3/3(
192(ج) محور ا لمعلومانت)3/3/3(
193(أ) محور ا لحوسبة وتقنية ا لمعلومانت)3/3/4(
194(ب) محور ا لحوسبة وتقنية ا لمعلومانت)3/3/4(
195(ج) محور ا لحوسبة وتقنية ا لمعلومانت)3/3/4(
ًان متغير ا لعمر)4/1/1( 211ا لتوزيع ا لتكرا ري لفرا د عينة ا لدرا سة وفق
ًان متغير ا لنوع)4/1/2( 212ا لتوزيع ا لتكرا ري لفرا د عينة ا لدرا سة وفق
ًان متغير ا لمؤهل  )4/1/3( ا لتوزيع ا لتكرا ري لفرا د عينة ا لدرا سة وفق

ا لعلمي ل
213

ًان متغير ا لحانلة )4/1/4( ا لتوزيع ا لتكرا ري لفرا د عينة ا لدرا سة وفق
ا لجتمانعية

214

ًان متغير سنوا ت )4/1/5( ا لتوزيع ا لتكرا ري لفرا د عينة ا لدرا سة وفق
ا لخبرة

215

ًان متغير ا لفرا د )4/1/6( ا لتوزيع ا لتكرا ري لفرا د عينة ا لدرا سة وفق
من حيث ا لقرا را ت

216

218قانئمة بأسمانء  وعنانوين محكمي ل أدا ة ا لدرا سة)4/1/7(
ا لثبانت وا لصدق ا لحصانئي ل لجانبانت أفرا د ا لعينة ا لستطلعية )4/1/8(

على ا لستبيانن
220

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على ا لعبانرة )4/1/9(
ا لولى

221

)
4/1/10

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على ا لعبانرة 
ا لثاننية

222
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(
)

4/1/11
(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على ا لعبانرة 
ا لثانلثة

223

)
4/1/12

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على ا لعبانرة 
ا لرا بعة

224

)
4/1/13

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على ا لعبانرة 
ا لخانمسة

225

)
4/1/14

(

علىا لعبانرة        عينةا لدرا سة أفرا د لجانبانت  ا لتوزيعا لتكرا ري
ا لساندسة

226

)
4/1/15

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على ا لعبانرة 
ا لولى

227

)
4/1/16

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على ا لعبانرة 
ا لثاننية

228

)
4/1/17

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على ا لعبانرة 
ا لثانلثة

229

)
4/1/18

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على ا لعبانرة 
ا لرا بعة

230

)
4/1/19

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على ا لعبانرة 
ا لخانمسة

231

)
4/1/20

(

علىا لعبانرة        عينةا لدرا سة أفرا د لجانبانت  ا لتوزيعا لتكرا ري
ا لساندسة

232

)
4/1/21

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على ا لعبانرة 
ا لولى

233

)
4/1/22

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على ا لعبانرة 
ا لثاننية

234

)
4/1/23

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على ا لعبانرة 
ا لثانلثة

235
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)
4/1/24

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على ا لعبانرة 
ا لرا بعة

236

)
4/1/25

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على ا لعبانرة 
ا لخانمسة

237

)
4/1/26

(

علىا لعبانرة        عينةا لدرا سة أفرا د لجانبانت  ا لتوزيعا لتكرا ري
ا لساندسة

238

)
4/1/27

(

علىا لعبانرة        عينةا لدرا سة أفرا د لجانبانت  ا لتوزيعا لتكرا ري
ا لسانبعة

239

)
4/1/28

(

علىا لعبانرة        عينةا لدرا سة أفرا د لجانبانت  ا لتوزيعا لتكرا ري
ا لثانمنة

240

)
4/1/29

(

علىا لعبانرة        عينةا لدرا سة أفرا د لجانبانت  ا لتوزيعا لتكرا ري
ا لتانسعة

241

)
4/1/30

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على ا لعبانرة 
ا لولى

242

)
4/1/31

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على ا لعبانرة 
ا لثاننية

243

)
4/1/32

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على ا لعبانرة 
ا لثانلثة

244

)
4/1/33

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على ا لعبانرة 
ا لرا بعة

245

نتانئج تحليل  ا لنحدا ر ا لخطي ل ا لبسيط لقيانس ا لعلقة بين )4/2/1(
ا لهتمانم بانلتطبيق ا لسليم للسترا تيجية ورفع كفانء ة ا دا ء  
ا لقياندا ت ا لدا رية بانلمؤسسانت ا لحكومية

247

نتانئج تحليل  ا لنحدا ر ا لخطي ل ا لبسيط لقيانس ا لعلقة بين )4/2/2(
غيانب ا لمعلومانت ا لدقيقة وا لعلمية ا لمتعلقة بانلتخطيط 
ا لسترا تيجية وا لتنمية وتطوير ا لعلم

249

نتانئج تحليل  ا لنحدا ر ا لخطي ل ا لبسيط لقيانس ا لعلقة بين )4/2/3(
ا ستقرا ر ا لبيئة ا لقتصاندية وا لتكنولوجية ونجانح تطبيق 
ا لتخطيط ا لسترا تيجي ل

250

252نتانئج تحليل  ا لنحدا ر ا لخطي ل ا لبسيط لقيانس ا لعلقة بين )4/2/4(
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تطوير وتنمية ا لقياندا ت ا لدا رية وترقية ا لدا ء  بانلمؤسسانت 
ا لحكومية

فهرس الشككال

 رقم
الشكل

رقمعنوان الشكل
الصف
حة

)1/1/1
(

30نموذج ا لتخطيط ا لسترا تيجي ل

)1/2/1
(

44ا لعلقة بين ا سترتيجية ا لجودة وا سترا تيجية ا لمنظمة

)1/2/2
(

48وصف كانبلت ونورتن لعملية قيانس ا لدا ء  ا لمتوا زن

)1/3/1
(

79أسلوب ا لتوزيع ا لجبانري

81أسلوب ا لتقدير ا لذا تي ل1/3/2(
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(
)2/1/1
(

88يوضح ا لعلقة بين أهدا ف ا لمنظمة وا لتخطيط

)2/1/2
(

89يوضح ا لتخطيط ا لتنظيمي ل

)2/2/1
(

ًان على أسانس  يوضح معدل ا نتهانء  ا لخدمة ا لطبيعي ل مبني
طول مدة ا لخدمة 

99

)2/2/2
(

ًان على أسانس  يوضح معدل ا نتهانء  ا لخدمة ا لطبيعي ل مبني
ا لعمر

100

)2/3/1
(

يوضح ا لمديرون ا لكثر فعانلية يصبحون قاندة على 
ا لمدى ا لطويل 

118

ًان متغير ا لعمر)4/1/1( 211ا لتوزيع ا لتكرا ري لفرا د عينة ا لدرا سة وفق
ًان متغير ا لنوع)4/1/2( 212ا لتوزيع ا لتكرا ري لفرا د عينة ا لدرا سة وفق
ًان متغير ا لمؤهل  )4/1/3( ا لتوزيع ا لتكرا ري لفرا د عينة ا لدرا سة وفق

ا لعلمي ل
213

ًان متغير ا لحانلة )4/1/4( ا لتوزيع ا لتكرا ري لفرا د عينة ا لدرا سة وفق
ا لجتمانعية

214

ًان متغير سنوا ت )4/1/5( ا لتوزيع ا لتكرا ري لفرا د عينة ا لدرا سة وفق
ا لخبرة

215

ًان متغير ا لفرا د من )4/2/6( ا لتوزيع ا لتكرا ري لفرا د عينة ا لدرا سة وفق
حيث ا لقرا را ت

216

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على )4/1/7(
ا لعبانرة ا لولى

222

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على )4/1/8(
ا لعبانرة ا لثاننية

223

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على )4/1/9(
ا لعبانرة ا لثانلثة

224

)
4/1/10

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على 
ا لعبانرة ا لرا بعة

225

)
4/1/11

(

 ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على
ا لعبانرة ا لخانمسة

226

)
4/2/12

(

على       عينةا لدرا سة أفرا د لجانبانت  ا لتوزيعا لتكرا ري
ا لعبانرةا لساندسة 

227

)
4/2/13

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على 
ا لعبانرة ا لولى

228

229ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على (
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4/2/14
(

ا لعبانرة ا لثاننية

)
4/2/15

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على 
ا لعبانرة ا لثانلثة

230

)
4/2/16

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على 
ا لعبانرة ا لرا بعة

231

)
4/2/17

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على 
ا لعبانرة ا لخانمسة

232

)
4/2/18

(

على       عينةا لدرا سة أفرا د لجانبانت  ا لتوزيعا لتكرا ري
ا لعبانرةا لساندسة 

233

)
4/2/19

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على 
ا لعبانرة ا لولى

234

)
4/2/20

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على 
ا لعبانرة ا لثاننية

235

)
4/2/21

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على 
ا لعبانرة ا لثانلثة

236

)
4/2/22

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على 
ا لعبانرة ا لرا بعة

237

)
4/2/23

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على 
ا لعبانرة ا لخانمسة

238

)
4/2/24

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على 
ا لعبانرة ا لساندسة

239

)
4/2/25

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على 
ا لعبانرة ا لسانبعة

240

)
4/2/26

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على 
ا لعبانرة ا لثانمنة

241

)
4/2/27

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على 
ا لعبانرة ا لتانسعة

242

)
4/2/28

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على 
ا لعبانرة ا لولى

243
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(
)

4/2/29
(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على 
ا لعبانرة ا لثاننية

244

)
4/2/30

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على 
ا لعبانرة ا لثانلثة

245

)
4/2/31

(

ا لتوزيع ا لتكرا ري لجانبانت أفرا د عينة ا لدرا سة على 
ا لعبانرة ا لرا بعة

246

فهرس الملحق

 رقم
الملح

ق

رقمعنوان الملحق
الصف
حة

267ا ستمانرة ا لستباننة 1
272محكمو ا لستباننة 2
 توصيانت ا لبعثة ا لفنية لصندوق ا لنقد ا لدولي ل حول ا لصلح3

ا لضريبي ل 
273

274ا لهيكل  ا لتنظيمي ل لديوا ن ا لضرا ئب4
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مستخلص الدراسة
 هدفت ا لدرا سة ا لى ا لتعرف على دور ا لتخطيط ا لسترا تيجي ل في ل تطوير
أدا ء  ا لقياندا ت ا لدا رية بانلمؤسسانت ا لحكومية ومدى تطبيق ا لتخطيط 
ا لسترا تيجى وتنمية وترقية ا لقياندا ت فى ديوا ن ا لضرا ئب ، ومعرفة دور 
ا لتخطيط وكفانية وفعانلية ا لدا ء  ا لنانتجة عن عدم تجويد ا لدا ء  وترقية 
ا لعمل  ا لدا رى فى تطبيق ا لتحطيط ا لسترا تيجى ، بانعتبانره ا فضل  
ا لوسانئل  ا لضرورية لستثمانر ا لموا رد ا لموجودة بهان وتعظيم قدرتهان فى 
رفع كفانء ة  وفانعلية ا لمؤسسانت ، من خلل ا ستعرا ض ديوا ن ا لضرا ئب 

).2011-2007ا لسترا تيجية ا لخمسية (
ممان سبق يمكن ا لشانرة ا لى ا ن ا لدرا سة تنانولت مقدمة وا ربعة فصول 
مقسمة ا لى عدة مبانحث يمكن تلخيصهان على ا لوجه ا لتى : ا لمنقدمة 
وقد  تنانولت ا لتمهيد بانلضانفة ا لى خطة ا لدرا سة ا لتى ا شتملت على 
ا لتى : مشكلة ا لدرا سة ، ا هدا ف ا لدرا سة ، منهجية ا لدرا سة ، فروض 
ا لدرا سة ، ا سلوب ا لدرا سة ، مجتمع  ا لدا رسة ،  مصاندر جمع ا لبياننانت ، 
ا لدرا سانت ا لسانبقة ، وا لطانر ا لعانم للدرا سة . وقد ا ستهل  ا لجاننب 
 ا لنظرى ا لى ثلثة فصول تشمل  مفهوم وا همية ا لتخطيط ا لسترا تسيجى
 ودور ا لتخطيط ا لسترا تيجى فى تمية ا لموا رد ا لبشرية ، ودرا سة ميدا نية
ا شتملت على خلفية تانريخية عن ديوا ن ا لضرا ئب (ا لقياندا ت ا لدا رية 
 ودورهان فى ترسيخ مفهوم ا لتخطيط ا لسترا تيجى فى ا لفترة من(

 ) وا مكاننية تطبيق ا لتخطيط ا لسترا تيجى فى بنانء  ا لقدرا ت2005-2009
ا لدا رية وا لتنموية (معوقانت ، حلول، ورؤى مستقبلية) وا لتحليل  
ا لحصانئي ل فقد تم عرض نتانئج ا لستباننة وا ختبانر ا لفرضيانت وذلك 

) ا ختيانر مربع SPSSبانستخدا م ا لطرق ا لحصانئية ا لملئمة مثل  نظانم (
(كانى)
 وتوصلت ا لدرا سة ا لى ا لنتانئج ا لتانلية : 
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 هنانك فصور فى ا لهتمانم بانلتخطيط ا لسترا تيجى فى عموميته  من عدة
نوا حى تمثلت فى ا لتى : 
 أ/ قصور في ل ضوح ا لهدا ف ا لسترا تيجية ورسانلة ورؤية ديوا ن ا لضرا ئب
وعدم مشانركة ا لقياندا ت ا لتنفيذية فى ا عدا د ا لخطط ا لسترا تيجية 
ًان ا لدا ء . وا لقصور فى ا خطانرهم بهان ممان يؤثر سلب
ب/ تحكم ا لدا رة ا لعليان فى جميع ا نشطة ديوا ن ا لضرا ئب وخانصة  
ً  على  ا نشطة ا دا رة تنمية ا لموا رد ا لموا رد ا لبشرية ممان ا نعكس سلبان
ا لدا ء  .
وخلصت ا لدرا سة ا لى عدة توصيانت منهان : 

تحديد ا هدا ف ا سترلتيجية وا ضحة لديوا ن ا لضرا ئب وفق رؤية .1
ورسانلة محددة لكل  ا لعانملين تبسق منهان خطط ا سترا تيجية وا ضحة 
وعلمية طويلة ا لمدى فى جميع ا لنشطةيتبعهان ا لتنفيذ ا لدقيق 
وا لتنسيق ا لتانم وا لمتانبعة وا لتقييم حسب ا هدا ف ا لديوا ن سوا ء   
كاننت ا سترا تيجية ا و تشغيلية تؤدى ا لى رفع كفانء ة ا لدا ء  .

تطوير ا لمكاننانت ا لفنية وا لدا رية لديوا ن ا لضرا ئب لرفع ا لكفانء ة .2
ا لنتانجية .
كمان توصلت ا لدرا سة ا لى توصيانت  عانمة وتوصيانت لبحوث ا خرى .

Abstract
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The study is aimed to determine level of the strategic planning application and 

the promotion and development of higher level officials in Chamber of Taxation. 

It determines the role of planning and the effectiveness and efficiency of 

performance in the absence of administrative work efficiency and application of 

strategic planning. It is the best method to be used for investing the available 

resources and utilizing the maximum capacity of strategic planning so as to 

increase the efficiency and effectives of organizations. This study examines the 

Five-Year strategic planning (2007-2011) for the Chamber of Taxation .

 The study is consisted of an introduction and four chapters which are divided 

into a number of sub-sections. The introduction includes the study plan, problem 

of study, objectives, methodology, hypotheses, sample of study, sources of 

information and data, previous studies and framework of study. The theoretical 

framework covers three chapters including the concept and importance of 

strategic planning and the role of strategic planning in human resources 

development. The field study is focused on the historical background of chamber 

of Taxation, the role of administrative leaders in strengthening the concept of 

strategic planning from 2005 to 2009, and application of strategic planning for 

development and administrative capacity building. This chapter examines 

various issues such as obstacles, solutions and future visions. The results of the 

questionnaire and test of hypotheses were illustrated in the statistical analysis as 

well as SPSS and Kay sq  .

The study concluded that there is general lack of interest in strategic planning 

such as        :

-The strategic objectives and the mission and vision of Chamber of 

Taxation are not clear. The executive leaders don’t participate in preparing 

strategic planning because they are not informed .

-The higher administration controls all the activities of the Chamber of 

Taxation specifically human resources development and so performance 

has a negative impact.
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The findings are as follows:

-To set out clear cut strategic objectives as per specific mission and vision 

for all staff in the Chamber of Taxation. It should be preceded by a long-

run scientific strategic planning for all activities of the chamber and then, 

followed by effective implementation and complete coordination. In 

addition to follow-up and evaluation according to the chamber’s 

objectives whether strategic or operative. However, it leads to lift up the 

performance efficiency    .

-To develop administrative and technical potentialities of the Chamber of 

Taxation in order to boost the efficiency of productivity. The study has 

also suggested general recommendations and others such as to carry out 

further researches in this concern.
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