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الهــــــداء
ًا لي دعواتهم وكرانست  وعلمانسي ربيانسي من إلى الطريـق. ظلمة إليّ تض نسباس

الله. حفظها  العزيـزة الوالدة وإلى والدي روح  إلى

 طريـق لي لتض المل وشموع الطموح  مشاعل دواخلي في أوقد من إلى

النور.

علي يـوسف الهندس/ بابكر أخي روح  إلى

 لي وقدموا عنهم إنسشغالي على وصبوا ، والسكينة بالهدوء أعانسونسي من إلى

عون. كرل

العزيـز. وإبن الكريـمة زوجت

الجلء. والساتذة والزميلت الزملء إلى
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الشكــــر
وتعالى سبحانسه لله والحمد الشكر

 للعلــوم الســودان أكراديـميــة والعرفــة العلــم قــادة إلــى موصــول الشــكر
 الصرفية العلوم في الاجستي درجة حمل بكرم الشف  لها الت والتكنولوجيا

 عبــد الباســط عبــد الــديـن ضــياء الخلق للــدكرتور موصــول . والشــكر والالية
ــا بــذل الــذي الاجــد ًا معن ــد ًا جه ــدر ــه والنصــح والتــوجيه بالرشــاد مق  كرــل فل

صدره. رحابة على والتقديـر الحتام
 للعلــوم الســودان أكراديـميــة علماء من محاضة القى من كرل إلى والشكر

 التجلـــة فلهـــم والتكنولوجيـــا للعلـــوم الســـودان وجامعـــة والاليـــة الصرـــفية
والحتام.

ًا النيليــ بنــك مجموعة أسة إلى والشكر  إدارة بالشــكر وأخــص عمومــ
 البنك لعملء . والشكر معلومات من قدموه ما على بالجموعة العاملي شئون

ًل والشــكر والــزميلت الزملء وكرل ًا أو  فــي تــوفيقه علــي وجــل عــز للــه وأخيــ
 للــه فالكمــال شــك بل النــواقص بعــض بــه الــذي التواضــع البحــث هـذا اعداد

وحده.
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الستخلـــص
التي:  على التعرف  إلى الدراسة هـدفت
الصرفية. الخدمات تقديـم مستوى على الوظيفي الرضا أثر.1
الصرف . موظفي لدى الوظيفي الرضا على الؤثثرة العوامل.2
 ورغبــات احتياجــات تلــب الــت الصرــفية الخــدمات جــودة مســتوى.3

العملء.
العميل. ورضا الوظيفي الرضا بي العلقة.4
التية: العوامل عن الوظف رضا درجة مدى قياس.5
 والعنويـة الاديـة الحوافز.1

 الكانسية التجهيات.2

 العمل سياسات.5

 الزملء مع الجتماعية العلقات.8

العليا الدارة نسحو هــ. التوجه
 تــم النيليــ بنــك مــوظفي مــن  موظــف69 عــدد علــى بــالتطبيق وذلــك
ًا اختيارهـم  عينــة مجتمــع كرــان العملء رضــا درجــة مــدى ولقيــاس عشوائي
النيلي. بنك عملء من  عميل61 لعدد الدراسة

أهـمها: النتائج من عدد الى الدراسة توصلت
 عملهــم عــن راضــون الدراســة عينــة افــراد مــن العظمــى الغالبيــة إن.1

 عــن والرضــا الــوظيفي الرضــا بي إيـجابية علقة هـنالك ، الوظيفي
العنويـة. والحوافز الجتماعية والعلقات الداخلية البنك سياسات

 أسلوب على يـوافقون ل الدراسة عينة أفراد من العظمى الغالبية أن.2
 الخــدمات وتطويـر تحديـث على والحرص الجديـة بعدم التبع الدارة

الصرفية.
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 النيليــ بنــك عملء من الدراسة عينة افراد من العظمى الغالبية إن.3
ًا يـــؤثثر الــوظيفي فالرضــا الصرــفية الخــدمات عــن راضــون ــ  ايـجابي
الصرفية. الخدمات تقديـم مستوى

أهـمها: التوصيات من بعدد الباحث توصل كرما
ًا العالي تحفي الدارات على.1 ًا ماديـ  باللفــة يـتســم جــو وخلــق ومعنويـــ

العمل. فريـق أفراد جميع بي والتعاون والحبة
 الــدائمي بعملئهــا بالحتفــاظ جهــدهـا قصــارى تبــذل ان الدارات على.2

التقنية. الوسائل بأحدث الصرفية الخدمات لهم تقدم وأن والرتقبي
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Abstract
The objective  of  this  study aimed to  provide  knowledge and 

information on the flowing :
1. The impact of job satisfaction on quality banking services.
2. The factors effecting the job satisfaction in banks. 
3. The standard and equality of banking services that satisfy 

the customers needs.
4. The  relation  between  job  satisfaction  and  customers 

satisfaction.
5. Measuring and employees level of satisfaction on arudom 

selection  of  customers  and  bankers  from  Elnilien  bank 
group.

This study has reached a number of results, the most important 

among it are-:
1. The  majority  of  Elnilien  Bank  Random  selection  of 

employees were satisfied from their jobs. There is a strong 
relation  between  the  job  satisfaction  and  the  internal 
polices.

2. The majority of Elnilien bank customers random selection 
satisfied  on  the  services  provided  by  the  bank.  As  job 
satisfaction  effected  positively  on  the  standered  of 
services.

The researchor provided a number of recommendations.
The most important are:

1. The management should give incentives and support the 
staff to great a confidence working environment among all 
the working teams.

2. The top management should exert efforts to maintain the 
new  and  old  customers  and  seek  to  present  a  unique 
service with the latest technological facilities.
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